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l. Informacion General:

e Objetivo: Capacitar a periodistas y encargados de comunicaciones de distintas instituciones
publicas sobre los principios de libre competencia, su relevancia y la forma adecuada de comunicar
acerca de estos temas. Este programa busca dotar a los profesionales de la comunicacion de
herramientas y conocimientos necesarios para entender y difundir informacién precisa y clara
sobre la libre competencia, en linea con la ley 42-08 sobre Defensa de la Competencia de la
Republica Dominicana.

e Lugar: Hotel Crowne Plaza, Santo Domingo

e Fecha: 11 de octubre de 2024

e Publico Objetivo: Periodistas, reporteros y encargados de comunicaciones de medios de
comunicaciénnacionales, asi como comunicadores institucionalesde entidades publicas y privadas

interesadas en la tematica de competencia.

e Duracién: El programatendrd una duracion de 9:00AMa 1:00 PM, incluyendo pausaspara el café
y almuerzo.

Il Programa propuesto

08:30-09:00 Registro y bienvenida
Recepcion de participantes
Entrega de materiales informativos
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09:00 - 09:15 Palabras de Apertura:

- Juan Luis Crucelegui Garate-UNCTAD
- Maria Elena Vasquez Taveras-ProCompetencia
- [Representante de USAID/CLDP ]

Mddulo 1: Fundamentos de la Libre Competencia y conductas prohibida enla
Republica Dominicana

Ponentes: Alejandro Ibarra y Angélica Noboa

09:15-10:00 - ¢éQué eslalibre competencia?

- Importancia para la economia y consumidores.

- Principios y objetivos de la Ley 42-08.

- Explicacidn de conductas que infringen la ley.

- Roly estructura de ProCompetencia.

- Ejemplos de casos y resoluciones pasadas.

- Sesién de preguntas y respuestas.

Moddulo 2: Manejo de crisis y comunicacion estratégica
10:00-10:30 Ponente: Eduardo Valcarcel

- ldentificacién temprana de crisis y planificacién de respuesta.

- Estrategias de comunicacién durante emergencias: Proactividad vs.
Reactividad.

- Coordinacién efectiva de mensajes en situaciones criticas.

- Elrol del liderazgo en la comunicacidn durante una crisis.

- Uso de redes sociales para gestionar crisis en tiempo real.

- Evaluacién y aprendizaje post-crisis para fortalecer la comunicacién
futura.

10:30-10:40 Coffe break

Modulo 3: Comunicacion Efectiva sobre Libre Competencia
Ponente: Autoridad Catalana de Competencia-UNCTAD-Carolina Lozano
- Cémo informar sobre temas de libre competencia
- Uso de lenguaje claro y accesible
- Importancia de una comunicacidn precisa y bien informada
- Estrategias para evitar desinformacién (Saber diferenciar las
instituciones “Pro” de Republica Dominicana)

10:40-11:40

Moddulo 4: La comunicacidn estratégica en la administracién publica
Ponente: Homero Figueroa
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- 11:40- - El papel de la comunicacién en la transparencia gubernamental.
12:20 - Estrategias de comunicacion para la gestion de crisis en el sector publico.

- Comunicacion efectiva entre instituciones y ciudadanos.
- Eluso de medios digitales en la administracién publica.
- Elimpacto de la comunicacidn estratégica en la confianza publica.

Madulo 4: La éticay el ejercicio periodistico.
12:20-1:00 PM Ponente: Persio Maldonado

- Laobjetividad y la imparcialidad en el periodismo moderno.

- Desafios éticos en la era de las noticias falsas.

- Responsabilidad social del periodista en tiempos de crisis.

- Elequilibrio entre la libertad de expresion y la ética profesional.
- Laéticaen lacobertura de temas sensibles y derechos humanos.

1.00 PM Cierre y entrega de certificados
1:30 PM CIERRE DE ACTIVIDAD Y ALMUERZO

Metodologia:
La capacitacion serdinteractiva, combinando presentaciones tedricas con actividades practicas y estudios
de caso para fomentar la participacion y el aprendizaje efectivo.

Materiales y Recursos:
Se proporcionard alos participantes materiales impresos y digitales, incluyendo diapositivas, documentos
de referenciay guias practicas sobre libre competencia.

Evaluacion y Seguimiento:
Se realizara una evaluacién al iniciode la actividad sobre conocimientos basicos y al final de la jornadapara
medir lacomprensién y satisfaccién delos participantes. Asi como un seguimiento mediante una encuesta
posterior pararecogerimpresionesy mejorar futuras capacitaciones. Se propone la creacién de un grupo
via WS con los participantes y el equipo de Comunicacién de ProCompetencia.
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