
Grupo de Trabajo sobre Consumo Sostenible 

Webinario sobre la protección al consumidor en los 
acuerdos multilaterales sobre medio ambiente 

30 de octubre 2024 
3 a 4:30 p.m. (hora Ginebra) – 10 a 11:15 a.m. (hora Santo Domingo) 

Haz clic aquí para registrarte 

COORDINADORES: 
● Rodrigo Recalde, Director de Capacitación y Comunicación, Secretaría de

Defensa del Consumidor y el Usuario (SEDECO), Paraguay.
● María Paola Rubin, Relaciones Internacionales, Subsecretaría de Defensa del

Consumidor y Lealtad Comercial, Argentina.

MODERADOR: 
● Arnau Izaguerri, Oficial Jurídico, División de Políticas de Competencia y

Protección del Consumidor, ONU Comercio y Desarrollo

AGENDA 

3:00 pm 
APERTURA 

Palabras de apertura 
● Eddy Alcántara, Director Ejecutivo de PROCONSUMIDOR,

República Dominicana.
● Teresa Moreira, Jefa de Políticas de Competencia y

Protección del Consumidor, ONU Comercio y Desarrollo
(UNCTAD)

● Jorge Laguna, Director de la Red One Planet, Programa del
Medio Ambiente de las Naciones Unidas

3:15 pm Presentación de los hallazgos preliminares del informe 
Revelando la protección al consumidor en los Acuerdos 
Multilaterales sobre Medio Ambiente. 
● Valentina Rivas, Oficial de Proyectos, División de Políticas de

Competencia y Protección del Consumidor, ONU Comercio y
Desarrollo

https://zoom.us/meeting/register/tJAoduGhrTojHt2VE3FT_UUOz__qvwMfhk8b#/registration


 

 
 

              

La política de protección del consumidor en la consecución de 
metas ambientales globales. 
● Andrés Herrera Troncoso, Director Nacional, Servicio 

Nacional del Consumidor, Chile 
 

Aplicaciones prácticas de los acuerdos medioambientales 
dirigidas a los consumidores. 
● Verónica García, Alianza Ambiental de América 
● Marco Chinchilla Salazar, Coordinador Proceso Monitoreo y 

Control, Dirección de Gestión de Calidad Ambiental, 
Ministerio de Ambiente y Energía, Costa Rica 

4:05 pm  Discusión general 

4:20 pm  
Conclusiones: 
● Arnau Izaguerri, Oficial Jurídico, División de Políticas de 

Competencia y Protección del Consumidor, ONU Comercio y 
Desarrollo  

● Sara Irún, Ministra Secretaria de Defensa del Consumidor y el 
Usuario, Paraguay 

 

 


