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  هل يمر بنقطة تحول؟–نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج 

يتيح : " الصادر عن الأونكتاد هذا اليوم     )1(التحول نحو الخدمات  : 2004تقرير الاستثمار العالمي    يقـول    
 النامية ويعود أيضاً بفوائد على البلدان التي تصبح         إنـتاج الخدمـات إلى الخـارج فرصاً تصديرية جديدة للبلدان          

ويكمن التحدي في الحفاظ على بيئة تتحقق       ".  إذا ووجه التحدي على النحو الصحيح      –مستوردة لهذه الخدمات    
 .فيها الفوائد للجميع

اط فهو يمثل آخر تطور في تحول عالمي في النش        . ومـا زال نقـل إنـتاج الخدمات إلى الخارج في بداياته            
ويتوقع الأونكتاد أن يكون التوجه نحو نقل       . الإنـتاجي وينشـأ عنه تقسيم عالمي جديد للعمل في إنتاج الخدمات           

محورية سيتفجر منها سيل فياض من عمليات       " نقطة تحوّل "إنـتاج الخدمات إلى الخارج على وشك الاقتراب من          
 .نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج

 في التقسيم العالمي للعمل ثورة أخرى –الصورة الكبيرة 

غير أن ما   . جـرت العـادة على إنتاج الخدمات في نفس المكان والزمان اللذين يجري فيهما استهلاكها               
يحدث اليوم من تطورات جديدة في تكنولوجيات المعلومات والاتصال يعني أنه من الممكن تجزئة الخدمات القائمة                

زاء المكونة لها والاتجار بها بنفس الطريقة التي من الممكن طويلاً           عـلى الاسـتخدام الكثـيف للمعلومات إلى الأج        
                                                        

 *  *   جهــــة الاتصـــال :. org.press@unctad, 41 22 917 5828+Press Office, 
Fredriksson,.  or Torg.sauvant@unctad.Kart, 41 22 917 5707+Sauvant, . P.; Kpress/org.unctad.www 

wir/org.unctad.www, org.trobjorn,fredriksson@unctad, 41 22 917 2143+. 
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تمكّن من توزيع إنتاج الخدمات على صعيد العالم في         " الثورة في القابلية للاتجار   "وهذه  . اتـباعها مع الاتجار بالسلع    
شركات تابعة  ويتم ذلك إما داخل الشركات، عن طريق إنشاء         . أماكن تقع خارج حدود بلدان الموطن للشركات      

، أو خارجها بإسناد إنتاج خدمة من الخدمات        ")إنتاج الخدمات الأسير المنقول إلى الخارج     "تسمى أحياناً   (أجنبية  
 للاطلاع على بعض 1انظر الجدول "). (إسناد إنتاج الخدمات إلى طرف في الخارج     ("إلى طـرف ثالث في الخارج       

ففي الهند، . وسيلة مهمة من وسائل نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج ويمثل الاستثمار الخارجي المباشر     ). الـتعاريف 
 في المائة من الصادرات من الخدمات القائمة على استخدام          60مـثلاً، توحـي تقديرات السوق بأن ما يصل إلى           
 .تكنولوجيا المعلومات توردها شركات تابعة أجنبية

 

 –ذه آخذة في إفراز تقسيم عالمي جديد للعمل         وأنشـطة التفتيت والتخصص وتجارة الخدمات المتزايدة ه        
ولعل . شـبيه بالـتحول العالمي الذي حدث في الإنتاج الصناعي والتجارة خلال عقدي السبعينيات والثمانينيات              

غير أن نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج ينطوي أيضاً         . وأشـهر مثال على ذلك هو مراكز المكالمات الهاتفية الدولية         
، والتحليل  )الفوترة(ر على أنشطة أكثر تعقيداً وذات قيمة مضافة عالية مثل المحاسبة، وإعداد الفواتير              في واقع الأم  

وهو يشمل كامل نطاق    . المالي، واستحداث البرمجيات، والتصميم المعماري، والاختبار، وأنشطة البحث والتطوير        
 الهند مرة أخرى، فإن الخدمات القائمة على        وباستخدام مثال . (المهـارات على اختلافها ويتخلل جميع القطاعات      

تكنولوجـيا المعلومـات ومراكز الخدمة المشتركة كانت أهم من حيث عدد المشاريع المتصلة بالاستثمار الأجنبي                
 ).3انظر الجدول ) (المباشر من مراكز المكالمات

وبشكل أكثر  . مات إلى الخارج  ويشير هذا النطاق العريض من الأنشطة إلى التأثير المحتمل لنقل إنتاج الخد            
تحديداً، توجد أولاً في جميع قطاعات الاقتصاد وليس فقط في قطاع الخدمات مهام خدمات يمكن نقل إنتاجها إلى                  

ثالثاً، فإن المحتوى من المهارات في      . ثانـياً، فإن وتيرة التغيير أسرع مما كانت عليه بالنسبة إلى التصنيع           . الخـارج 
بتعبير آخر، فهذه بداية    . تجار مرتفع وهو ما يعني أن الأمر يهم هذه المرة ذوي الياقات البيضاء            الخدمات القابلة للا  

مـا قد يغدو تحولاً جذرياً في التقسيم الدولي للعمل في مجموعة واسعة من الأنشطة التي لم يكن من الممكن الاتجار                     
 .بها حتى الآن

 ولكن هذه ليست ظاهرة من ظواهر العلاقات بين الشمال والجنوبالتنبؤ بنمو سريع، ولا سيما في البلدان النامية 

وبالقيمة الدولارية، قُدر أن الخدمات المنقول إنتاجها إلى        . مـن الصعب تحديد حجم هذا الاتجاه الجديد        
، ويُتوقَّع بخصوص الخدمات القائمة على تكنولوجيا المعلومات        2001 مليار دولار في عام      32الخـارج قد بلغت     

 ـ  مليار دولار   24 إلى   2002نقول إنـتاجها إلى الخارج أن تزداد قيمتها هي وحدها من مليار دولار في عام                والم
 .ولكن ربما تكون أكبر من ذلك بكثير. 2007بحلول عام 
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وعـلى صعيد فرص العمل، قدّر البنك الدولي في منتصف التسعينات أن نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج                  
وبالنسبة .  في المائة من مجموع العمالة في بلدان مجموعة الدول الصناعية الكبرى السبع            5و 1كان يستوعب ما بين     

 ملايين فرصة عمل في 3.4 أن (Forrester Research)إلى الولايات المتحدة، قدرت مؤسسة فوريستر للبحـوث 
مؤسسة ديلويت للبحوث   ؛ وقدرت   2015قطاع الخدمات يمكن أن تنتقل إلى البلدان المنخفضة الدخل بحلول عام            

(Deloitte Research) أنه ستنشأ في مجال الخدمات المالية وحده مليونا فرصة عمل من تلك التي يتيحها نقل إنتاج 
 ملايين فرصة   4الخدمات إلى الخارج، وأن العدد الكلي لفرص العمل المعنية لجميع الصناعات يمكن أن يكون قرابة                

إذ توضح بيانات صادرة عن وزارة العمل في الولايات         . رقام في إطارها الصحيح   بيد أنه ينبغي وضع هذه الأ     . عمل
 2004 في المائة فقط من جميع فرص العمل التي فُقدت خلال الربع الأول من عام                2.5المـتحدة الأمريكـية أن      

 .كانت نتيجة لنقل إنتاج الخدمات إلى الخارج)  تسريح182 000 من 4 600(

 أن نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج ليس ظاهرة من ظواهر العلاقات بين الشمال              ومـن لــه أهمية أيضاًَ      
التي صدَّرت خدمات منقول    (فالبلدان التي حققت أكبر استفادة من هذا الأمر حتى الآن تضم آيرلندا             . والجـنوب 

إذ مثلت هذه . ندوكندا وإسرائيل واله )  وحده 2001إنـتاجها إلى الخـارج تقدر بثمانية مليارات دولار في عام            
وعلاوة على ذلك،   .  في المائة من السوق الكلية للخدمات المنقول إنتاجها إلى الخارج          70البلدان الأربعة أكثر  من      

، فإن أغلبية مشاريع الاستثمار الأجنبي المباشر في مراكز المكالمات والمقار الرئيسية            2وكمـا هو مبين في الجدول       
وواقع الحال، وإذا كان الماضي دليلاً لنا، فإن البلدان المتقدمة   . تقدم لا في العالم النامي    الإقليمـية توجد في العالم الم     

سـتبقى مشتركة في اللعبة فهي لا تستضيف أكثر من ثلثي مجموع الاستثمار الأجنبي المباشر في الخدمات في العالم                   
 .لى الخارجفحسب، بل إنها تستضيف كذلك حالياً معظم الخدمات التي نُقل إنتاجها إ

ومع ذلك، فإن بلدان أوروبا الوسطى والشرقية وكثيراً من البلدان النامية تجني على نحو مستمر ثمار الاتجاه                  
فنصيبها من العدد الكلي للمشاريع المتصلة بالاستثمار الأجنبي المباشر قد          . نحـو نقـل إنتاج الخدمات إلى الخارج       

، بينما بلغ نصيبها من عدد فرص العمل        2003 و 2002ما بين عامي     في المائة    51 في المائة إلى     37ارتفـع من    
وقد ارتفعت صادرات الهند من البرمجيات والخدمات القائمة على         .  في المائة  57الـتي أوجدتهـا هـذه المشاريع        

-2003 مليار دولار في  12 مليار دولار منذ عقد من الزمان إلى نحو          0.5تكنولوجـيا المعلومـات من أقل من        
2004. 

ويحـتمل أن يسـتمر نصيبها في الارتفاع لأسباب ليس أقلها آثار الاجتذاب حيث تحذو شركات أخرى                  
وتوجد بالفعل دلائل على أن التجربة كانت إيجابية بالنسبة إلى الشركات التي خاضت             . حـذو الشركات الرائدة   

تابعون لمكتب رولاند بيرغر    فقـد توصـلت الـبحوث التي أجراها الأونكتاد والخبراء الاستشاريون ال           : غمارهـا 
 في المائـة من كبريات الشركات الأوروبية  83 إلى أن (Roland Berger Strategy Consultants)للاسـتراتيجية  

 في المائة ممن أُجريت معهم مقابلات       44كانت راضية عن تجاربها في مجال نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج، وكان             



UNCTAD/PRESS/PR/2004/023 
Page 4 

 

ويحتمل أن يقنع هذا    . نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج في السنوات المقبلة       يخططـون للقـيام بمـزيد من عمليات         
شـركات أخرى أيضاً، كبيرة كانت أم صغيرة، بالتفكير في نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج ولو من أجل الحفاظ                   

 .على قدرتها التنافسية النسبية

ففي حالة كثير من    . ير محدودة ولكـن هـذا لا يعـني أن إمكانـيات نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج غ                
الخدمـات، فإن اعتبارات القرب من الأسواق والتفاعل مع العملاء والثقة والاطمئنان ترجح الفوائد المحتملة لنقل                

وفضلاً عن ذلك، ما تزال توجد قيود تكنولوجية، إذ ليس بالإمكان رقمنة جميع             . إنـتاج الخدمـات إلى الخارج     
وقد ترفع الأنظمة والشروط    . وإسناد إنتاجها إلى الغير   ) ويلها إلى شكل رقمي   تح(الأنشـطة المتصـلة بالخدمـات       

إذ يتطلب القانون في بعض البلدان      . القانونـية تكاليف المعاملات فتحد بذلك من نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج           
 الاعتراف الدولي   ويشكل عدم . أن تقـدّم الشـركات المنشأة محلياً بعض الخدمات، كالأعمال المصرفية والتأمين           

وبالإضافة إلى . بالمؤهِّل المهني عقبة أخرى شأنه في ذلك شأن عدم وجود قوانين متفق عليها دولياً بشأن الخصوصية            
ذلـك، تتباين نظرة الشركات عبر الوطنية المختلفة إلى المخاطر والفوائد المرتبطة بنقل إنتاج الخدمات إلى الخارج                 

 .وبعضها يحجم عن القيام بذلك

 الفوائد التي تعود على البلدان المضيفة وبلدان الموطن

 في المائة من الشركات التي أُجريت       80 إلى   70تشـكل التكلفة حافزاً هاماً بطبيعة الحال، فقد ذكرت           
معهـا لقـاءات في إطار دراسات مختلفة انخفاض التكاليف بوصفه السبب الرئيسي وراء نقل إنتاج الخدمات إلى                  

 في المائة، ليس فقط بسبب توافر عمالة أرخص         40 إلى   20ر بصورة عامة حدوث وفورات بنسبة       ويُذك. الخارج
فهذا التجميع يمكّن الشركات من أن تصبح       . ولكـن أيضاً بسبب تجميع الأنشطة في أماكن أقل ووفورات الحجم          

أكثر فأكثر، ومن زيادة   أكـثر تخصصـاً، ويمكّن العاملين من اكتساب مهارة أكبر، ويمكّن من تنميط بعض المهام                
. ترشـيد عمليات تحديد مواصفات الوظائف والتعاقد بشأنها، وذلك بفضل زيادة معرفة وخبرة طرفي الصفقة بها               

وهـذه الفوائد يمكن أن تحسِّن النوعية في ذات الوقت الذي تخفض فيه التكاليف وهو ما يفسر سبب حدوث نقل                    
 .ن المتقدمة والبلدان الناميةإنتاج الخدمات إلى الخارج في كل من البلدا

فكثير . التكلفة هي العامل المحرّك الوحيد    "سوفان، مدير شعبة الاستثمار بالأونكتاد إن       . ويقول كارل ب   
مـن الـرواد في مجال نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج فعلوا ذلك للاستفادة من المهارات وتحسين نوعية الخدمات                   

 بغية الإفادة من كامل نطاق الفوائد المتأتية من         – ويتوسعون فيه    –في ذلك   وهـو وهـؤلاء مستمرون      . المقدَّمـة 
 ".التقسيم الدولي للعمل في مجال إنتاج الخدمات

ولذا، فإن إمكانيات استفادة الاقتصادات النامية وتلك التي تمر بمرحلة انتقالية من نقل إنتاج الخدمات إلى                 
يسية التي تعود على البلدان المضيفة زيادة حصائل التصدير وخلق فرص           ومن بين الفوائد الرئ   . الخـارج تبدو كبيرة   
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ويمكن للاستثمار الأجنبي المباشر في مجال نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج           . عمـل وزيادة الأجور وتحسين المهارات     
 وتحسين البنية الأساسية    أن يحدث مزيداً من الآثار التبعية الإيجابية من حيث زيادة القدرة التنافسية للموارد البشرية             

كما أنه لا يحدث آثاراً تبعية سلبية يمكن ربطها بالأنشطة الاقتصادية           . لتكنولوجـيات المعلومـات والاتصـالات     
 .الأخرى، كالتلوث البيئي أو الإفراط في استغلال الموارد الطبيعية

ت إلى الخارج يفيد بلدان الموطن      إنه في الواقع حالة تعود بالخير على جميع الأطراف لأن نقل إنتاج الخدما             
أولاً، بالنسـبة إلى الشـركات، يتيح نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج تخفيض التكاليف وتحسين النوعية                . كذلـك 

ثانياً، يمكّن نقل   . وتقـديم الخدمات مما يعزز قدرتها التنافسية مع ما لذلك من آثار إيجابية على اقتصاد بلد الموطن                
الخارج بلدان الموطن من التحوّل إلى أنشطة تكون أكثر إنتاجية وذات قيمة مضافة أكبر، تبعاً               إنتاج الخدمات إلى    

ويحتمل أن يكون تأثير ذلك على فرص العمل مماثلاً لتأثير التغيير           . لقدرتهـا عـلى التكيف مع تغيّر الميزة النسبية        
ومما ينشئ وظائف أخرى عادة ما تكون       التكنولوجي ولكن بدرجة أقل مما يجعل بعض الوظائف زائدة عن الحاجة            

وختاماً، فإن البلدان المضيفة التي تستفيد من نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج وتحقق             . مسـتويات أجورهـا أعلى    
 .بذلك حصيلة أكبر من النقد الأجنبي تنفق بقدر أكبر على واردات المنتجات المتقدمة التي تصدِّرها البلدان المصنِّعة

 ـ       ذا الاتجاه الجديد في التقسيم الدولي للعمل ينطوي على فوائد لكل من بلدان الموطن             وهكـذا فـإن ه
 .والبلدان المضيفة

  ولكن الحمائية ليست الحل–يتعين معالجة أسباب القلق 

فجميع التحوّلات في الميزة النسبية     . ومـع ذلك توجد تحديات على المدى القصير يجب أخذها في الاعتبار            
فلن تعود هناك حاجة إلى بعض الوظائف في        . تتعلق بالتكيف على المستوى الاقتصادي الجزئي     تسـتتبع تكالـيف     

الشـركات التي تتحوَّل إلى نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج، ويحتمل أن تكون هناك فترة انتقالية مؤلمة في الوقت                   
ى كثير من العاملين اكتساب     وقد يتعين عل  . الـذي يقـوم فيه العاملون المتأثرون بالبحث عن فرص عمل جديدة           

 .مهارات جديدة أو الانتقال إلى أماكن جديدة ليحصلوا على عمل

ويكمـن التحدي بالنسبة لبلدان الموطن في خفض تكاليف التكيف الاجتماعي والتقني هذه إلى أدنى حد                 
ولكن يكون  . بها مباشرة وجعـل عملية الانتقال تتسم بأكبر قدر ممكن من السلاسة والفعالية بالنسبة لمن يتأثرون               
فالمطلوب بالأحرى، هو   . مـن قصر النظر اتخاذ تدابير تجبر على بقاء فرص العمل لقطاع الخدمات في أرض الوطن               

وبالإضافة إلى ذلك، لن تفيد الجهود المبذولة لوقف عملية نقل . تشجيع التعليم والتدريب وأنشطة البحث والتطوير    
 تعزيز موقف منتقدي العولمة الذين يحاجون بأن البلدان الغنية لا تؤيد العولمة إلا إنـتاج الخدمات إلى الخارج إلا في      

 .حين تجني ثمارها الآنية
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وهكـذا، وبـدلاً من تطبيق تدابير حمائية، يمكن تقديم المساعدة إلى العاملين أصحاب الياقات البيضاء في                  
، )ن طريق إعادة التدريب وإيجاد فرص عمل جديدة       وذلك، مثلاً، ع  (الـبلدان المتقدمة المهددين بفقدان وظائفهم       

. عـلى نحو مماثل للمساعدة المتعلقة بالتكيف التجاري المقدمة إلى العاملين ذوي الوضع الضعيف في مجال التصنيع                
إلى العاملين المنتقلين إلى مهن جديدة وذلك لتغطية جزء من          " تأمين على الأجور  "فـربما يكـون بالإمكان تقديم       

وتتطلب عملية التكيّف مع أي تغيير في أنماط العمل قدرة أكبر على الانتقال             . ين أجورهم السابقة والمقبلة   الفارق ب 
أما لتجنُّب التكليف بسبب تكاليفه فلن يكون سوى مُسكِّن قصير          . من أجل العمل وتغييرات في المهارات المطلوبة      

وفي التحليل النهائي، يُحتمل أن تضيِّع      . جل الأطول الأجـل بل يمكنه بالفعل أن يعوق نمو الدخل والتشغيل في الأ           
 .التدابير الحمائية فرص العمل في البلدان المستورِدة بدلاً من إنقاذها

 الصادر عن الأونكتاد على الحفاظ      2004تقرير الاستثمار العالمي    ونظـراً إلى هذه الاحتمالات، يحث        
ادة من المزايا التي تتيحها الثورة المتمثلة في قابلية الخدمات          عـلى إطـار دولي مُـؤاتٍ يتيح لجميع البلدان الاستف          

وينبغي للبلدان النامية بوجه خاص أن تواصل الحفاظ على قدرتها على استخدام ميزتها النسبية للاستفادة        . للاتجـار 
تعود التحوّلات  فنادراً ما   . من عولمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات القائمة على هذه التكنولوجيات         

وإذا وُضع ذلك في الاعتبار، فإن الاقتصادات       . في المـيزة النسبية بفوائد فورية وظاهرة على جميع الأطراف المعنية          
الـتي يُـنقل منها إنتاج الخدمات إلى الخارج ينبغي أن تكفل حصول العاملين فيها على نصيب من المكاسب التي                    

. قدرةً على المنافسة وأن يحصل العملاء على خدمات أفضل وأرخصتتمـتع بهـا مؤسسـات الأعمال التي تزداد      
وبالتالي، يتمثل التحدي في الحفاظ على بيئة يمكن فيها أن تحقق فعلاً الفوائد الناجمة عن الاستثمار الأجنبي المباشر                  

التجارة في الخدمات في مجال الخدمات عموماً ومن نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج خصوصاً والاتفاق العام المتعلق ب       
 .المعقود في إطار منظمة التجارة العالمية قد يكون ذا صلة في هذا الصدد

 الحاشية

 من مكاتب مبيعات    )WIR04 (2004تقرير الاستثمار العالمي     يمكـن الحصول على نسخة من      )1( 
: السعر. عديد من البلدان  الأمـم المـتحدة عـلى العناوين المبينة أسفله أو من وكلاء مبيعات الأمم المتحدة في ال                

وينبغي . ويشمل السعر الكتاب والقرص المدمج    ).   دولارا 30.00: لسـكان الـبلدان النامية    ( دولارا   75.00
للراغـبين في الحصول على الكتاب وحده أو على القرص المدمج وحده أو في الحصول على السعر المعروض لشراء             

ى إرسال الطلبات أو الاستفسارات من أوروبا وأفريقيا وغرب         يرج.  كمـيات كـبيرة الاتصال بمكاتب المبيعات      
 ,United Nations Publication/Sales Section, Palais des Nations, CH-1211 Geneva 10آسـيا إلى  

Switzerland البريد الإلكتروني+0027 917 22 41: ، الفـاكس ، :org.unpubli@un ؛ ومن الأمريكيتين وشرق
، United Nations Publications, Two UN Plaza, DC2-853, New-York, NY 10017, USAآسـيا إلى  
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: ، الـبريد الإلكـتروني  +3489 963 212 1: ، الفـاكس +9646 253 800 1 أو +8302 963 212 1: الهـاتف 
org.publications@unالموقع على الإنترنت ، :publications/org.un.www://http. 

وقاعدة البيانات المتعلقة به متاح مباشرةً على الإنترنت على          2004تقرير الاستثمار العالمي    الاطلاع على    
مجموعة يمكن الاطلاع على    و. fdistatistics/org.unctad.wwwوwir/org.unctad.www://http :هذيـن العنوانين  

 المكتبة الرقمية   -كاملـة مـن أهـم منشورات الأونكتاد  عن الاستثمار الأجنبي المباشر والشركات عبر الوطنية                 
 ./http://unctc.unctad.org على العنوان -للأونكتاد ومركز الأمم المتحدة للشركات عبر الوطنية 

 

  بعض التعاريف–تاج الخدمات إلى الخارج وإسناد الإنتاج إلى مصادر خارجية  نقل إن-1الجدول 

 الإنتاج المدخَّل أو المخرَّج
 المخرَّج

 مكان الإنتاج المدخَّل )إسناد الإنتاج إلى مصادر خارجية("

عهَد بالإنتاج إلى طرف ثالث في الوطن مورِّد للخدمات  بلد الموطن يُحتفظ بالإنتاج داخل الشركة في الوطن يُ

 يُعهَد بالإنتاج إلى طرف ثالث في الخارج مورِّد للخدمات يكون إما 
 ، مثلشركة محلية

 مع إنفوسيس (Bank of America)تعـاقد بـنك أمريكا    -
 (Infosys)ًفي الهند على إ نتاج البرمجيات خارجيا  

  مثلشركة أجنبية تابعة لشركة عبر وطنية،
ت المـتحدة مع شركة    تعـاقد شـركة تابعـة للولايـا        -

  في غانا لتقديم خدمات معالجة البيانات(ACS) سي إس إي 

 :الإنتاج من جانب شركة تابعة أجنبية، مثلاً
بْلن -   مركز إنفينيون في دَ
مركـز تكنولوجـيا المعلومـات التابع لشركة        - 
 في براغ (DHL)إل . إيتش. دي  

بانغلورمراكـز المكالمات التابعة لبريتيش تيليكوم في         - 
 وحيدر آباد  

نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج من الشركة الأم إلى "
 )"شركة أسيرة(الشركة التابعة 

 البلد الأجنبي
 ")نقل إنتاج الخدمات إلى الخارج("

 .2004تقرير الاستثمار العالمي  الأونكتاد، :المصدر
 ير في مراكز المكالمات ومراكز الخدمات مشاريع الاستثمار الأجنبي المباشر الموجهة نحو التصد -2الجدول 
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 2003-2002المشتركة، وخدمات تكنولوجيا المعلومات، والمقار الإقليمية حسب الوجهة، 
 )بالعدد والنسبة المئوية(

 مراكز المكالمات مراكز الخدمات المشتركة خدمات تكنولوجيا المعلومات المقار الإقليمية
 النصيب من

 عدد المشاريع موعالمج
 النصيب من
 عدد المشاريع المجموع

 النصيب من
 عدد المشاريع المجموع

 النصيب من
 الاقتصاد/المنطقة عدد المشاريع المجموع

 العالم 513 100 139 100 632 100 565 100
 البلدان المتقدمة 279 54 48 35 293 46 339 60
    ومنها        
    كندا 56 11 3 2 14 2 25 4
    فرنسا 13 3 2 1 16 3 11 2
    ألمانيا 20 4 1 1 34 5 22 4
    آيرلندا 29 6 19 14 14 2 15 3

    المملكة المتحدة 43 8 7 5 73 12 64 11
    الولايات المتحدة 15 3 2 1 26 4 80 14
 الاقتصادات النامية 203 40 72 52 315 50 209 37
 أفريقيا 7 1 1 1 10 2 4 -
مريكا اللاتينيـة أ 29 6 5 4 22 3 10 2

    والكاريبي
 آسيا والمحيط الهادئ 167 33 66 47 283 45 195 35
    ومنها        
    الصين 30 6 4 3 60 9 38 7
   هونـغ كونغ،   2 - - - 14 2 37 7

       الصين
    الهنـد 60 12 43 31 118 19 7 1
    ماليزيا 16 3 6 4 8 1 17 3
 لفلبين   ا 12 2 1 1 9 1 4 1
    سنغافورة 16 3 8 6 35 6 36 6
ــارات 13 3 - - 12 2 31 5    الإمــ

     العربية المتحدة
أوروبـا الوسطى   31 6 19 14 24 4 17 3

    والشرقية
    ومنها        
ــة 9 2 6 4 5 1 - -    الجمهوريـ

      التشيكية
    هنغاريا 11 2 7 5 4 1 4 1

 .2004الاستثمار العالمي تقرير  الأونكتاد، :المصدر
- - - - - 


