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التقرير ينبه إلى اتساع الفجوة في خدمات النطاق العريض، ولكنه يشير إلى نمو 
  ي قطاع الهاتف المحمول رغم الأزمة الاقتصاديةقوي ف

 
:  عѧن اقتѧصاد المعلومѧات   2009تقريѧره لعѧام   ل الأونكتѧاد فѧي   اقѧ  - 2009 اآتѧوبر / تѧشرين الأول 22 جنيѧف، 

إن هناك حاجة إلى بذل المزيѧد مѧن الجهѧود لتѧضييق الفجѧوة      . )1(الاتجاهات والتوقعات في ظل ظروف مضطربة    
إن الانتشار السريع لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات في مختلف أنحѧاء  . في مجال خدمات النطاق العريض  

ويبѧدو أيѧضاً أن قطѧاع الاتѧصالات         . العالم، ولا سيما في قطاع الهاتف المحمول، قد فاق توقعات معظم الخبѧراء            
المين المتقѧدم   غير أن هناك فجوة متسعة بѧين العѧ        . بالوسائل المحمولة قادر على مجابهة الأزمة بشكل جيد نسبياً        

حيث إن احتمال استخدام النطاق العريض فѧي    . والنامي فيما يتعلق بتوافر خدمة الإنترنت عبر النطاق العريض        
  . أضعاف مقارنة باحتمال استخدام نفس الخدمة في بلد نام8بلد متقدم يزيد بمقدار 

 
  ات والاتصالاتالتفاوت الرقمي في تقلص، لكن الفجوة تختلف بحسب نوع تكنولوجيا المعلوم

 
على الرغم من الانخفاض الطفيف الذي تشهده حالياً الاشتراآات في خدمات الهاتف الثابѧت، يتواصѧل الانتѧشار                  

  . السريع لاستخدام الهاتف المحمول والإنترنت في معظم البلدان والأقاليم
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 فѧѧي العѧѧالم أن خѧѧدمات ويتبѧѧين مѧѧن مقارنѧѧة توزيѧѧع مختلѧѧف تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات والاتѧѧصالات بتوزيѧѧع الѧѧدخل 
الاتѧѧصال بالهѧѧاتف المحمѧѧول هѧѧي الأآثѧѧر إنѧѧصافاً بѧѧين مختلѧѧف تكنولوجيѧѧات المعلومѧѧات والاتѧѧصالات مѧѧن حيѧѧث      

 مليѧѧارات مѧѧن 4، بلѧѧغ عѧѧدد الاشѧѧتراآات فѧѧي خѧѧدمات الهѧѧاتف المحمѧѧول نحѧѧو    2008ففѧѧي نهايѧѧة عѧѧام  . توزيعهѧѧا
ات المتقدمة والنامية والتي تمѧر بمرحلѧة انتقاليѧة،    وفي العديد من الاقتصاد  . الاشتراآات في مختلف أنحاء العالم    

ويبلغ معدل الانتشار الحالي فѧي      .  ساآن 100 اشتراك لكل    100يتجاوز معدل انتشار خدمات الهاتف المحمول       
وارتفѧع معѧدل انتѧشار خѧدمات الهѧاتف      . البلدان النامية أآثر من ثمانية أمثال المѧستوى المѧسجل فѧي بدايѧة القѧرن             

 سѧاآن  100 اشتراآاً لكѧل  20 إلى 2003 ساآن في عام 100ل البلدان نمواً من اشتراآين لكل المحمول في أق  
ويشير تقرير الأونكتاد الجديد إلى أن أآثر الاقتصادات ديناميѧَّة مѧن حيѧث زيѧادة معѧدل انتѧشار          . 2008في عام   

رين وملديف آبلد من  هي الجبل الأسود وقطر والبح  2008 إلى   2003خدمات الهاتف المحمول في الفترة من       
  . )1الرسم البياني ( نمواً أقل البلدان

 
وبخصوص استخدام الإنترنت، يشمل الربط بشبكة الإنترنت في العالم المتقدم أآثر من نѧصف الѧسكان، مقارنѧة                   

، سُجلت أهم الإنجازات من حيث انتѧشار خѧدمات          2003ومنذ عام   .  في المائة فقط في البلدان النامية      15بنسبة  
  .)2الرسم البياني (ترنت في أندورا والأرجنتين ولاتفيا وآولومبيا الإن
 

فعلى سبيل المثال، إن عѧدد المѧشترآين   . وتتجلى الفجوة الرقيمة بشكل خاص في سياق خدمات النطاق العريض      
 مليون نسمة، يفوق عدد المѧشترآين فѧي هѧذه           21في خدمات النطاق العريض بأستراليا، حيث يبلغ عدد السكان          

آما أن انتشار خدمات النطѧاق العѧريض فѧي البلѧدان المتقدمѧة وصѧل إلѧى أآثѧر مѧن                      . خدمات في أفريقيا جمعاء   ال
وعلاوة على ذلك، إن احتمال تمتع شخص ما فѧي بلѧد متقѧدم بخدمѧة                 . ثمانية أضعاف متوسطه في البلدان النامية     

  . خدمة في بلد من أقل البلدان نمواً ضعف احتمال التمتع بنفس ال200الربط العالي السرعة بالإنترنت يفوق 
 

لا تѧزال الطريѧق طويلѧة قبѧل أن نѧـؤآد أننѧا قѧد        " مѧون، فѧي تمهيѧد للتقريѧر       -ويقول الأمين العام للأمم المتحدة، بان آѧي         
حيث إن فجوات واسعة لا تزال قائمـة فيما        . من أجل إقامة مجتمع معلومات للجميع     " الفجوة الرقمية "تمكنا من تضييق    

  ".بالهياآل الأساسية لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، وبخاصة الشبكات ذات النطاق العريضيتعلق 
 

وتѧѧزداد الفجѧѧوة فѧѧي خѧѧدمات النطѧѧاق العѧѧريض اتѧѧساعاً بѧѧسبب محدوديѧѧة نطѧѧاق التѧѧردد وارتفѧѧاع التكѧѧاليف فѧѧي             
 الناشѧئة الكبѧرى هѧي التѧي     ومع ذلѧك، يُلاحѧَظ أن الاقتѧصادات   . الاقتصادات النامية مقارنة بالاقتصادات المتقدمة  

فالصين تُعد بالفعل أآبر سوق بدون منازع . تسجل أسرع نسبة نمو فيما يتعلق بأسواق خدمات النطاق العريض  
 حققѧت   2008- 2003وخѧلال الفتѧرة     . لخدمات النطѧاق العѧريض فѧي العѧالم، تليهѧا الولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة                

وآѧѧون قائمѧѧة . يتعلѧѧق بانتѧѧشار خѧѧدمات النطѧѧاق العѧѧريض الثابتѧѧة بلѧѧدان الѧѧشمال الأوروبѧѧي أعلѧѧى نѧѧسبة نمѧѧو فيمѧѧا   
الاقتصادات العشرين الأولى لا تتضمن أي بلد نام أو يمر بمرحلة انتقالية، مثال يبين بكل وضوح اتساع الفجوة 

  .في هذا المجال
 

  آيف يمكن تضييق الفجوة في خدمات النطاق العريض؟
 

ريض في تحقيق أهداف إنمائيѧة اقتѧصادية واجتماعيѧة عديѧدة، وتѧؤدي      يمكن أن يساعد تحسين الربط بالنطاق الع  
. الحكومات في هѧذا المجѧال دوراً حاسѧماً عѧن طريѧق وضѧع الѧشروط اللازمѧة لتعمѧيم خѧدمات النطѧاق العѧريض                          

ويقترح تقريѧر الأونكتѧاد، علѧى سѧبيل المثѧال، أن يѧُشجَّعَ المѧشغلون علѧى تقاسѧم بنѧى تحتيѧة أساسѧية لتجنѧب قيѧام                              
ولضمان الإمداد الكافي بأسѧعار معقولѧة، ينبغѧي         . ذات نطاق ترددي منخفض تتسم بالازدواجية والتجزؤ      شبكات  

وتحقيقѧاً لنѧشر الهياآѧل الأساسѧية لخѧدمات النطѧاق العѧريض              . للحكومات أيضاً أن تشجع المنافѧسة بѧين المѧشغلين         
 النائيѧѧة وذات الكثافѧѧة علѧѧى نطѧѧاق أوسѧѧع وتѧѧوفير المزيѧѧد مѧѧن فѧѧرص الوصѧѧول إلѧѧى شѧѧبكات الѧѧربط فѧѧي المنѧѧاطق    

الѧѧسكانية الѧѧضعيفة، يمكѧѧن للحكومѧѧات أن تѧѧستخدم الѧѧصناديق المخصѧѧصة لتمويѧѧل تعمѧѧيم الوصѧѧول إلѧѧى شѧѧبكات       
  .الاتصال، آما يمكنها أن تنشئ نقاطاً عامةً للوصول إلى الإنترنت أو مراآز للاتصال عن بُعد

 
وبغية الوصول إلى الشبكات الدولية لخدمات النطاق العريض، يجب على البلѧدان أن تѧرتبط بمѧشاريع الكѧابلات          

أمѧѧا البلѧѧدان غيѧѧر الѧساحلية، فعليهѧѧا أن تقѧѧيم روابѧѧط بالأليѧѧاف البѧصرية مѧѧع محطѧѧات الوصѧѧل بالكѧѧابلات   . البحريѧة 
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توى فѧي العѧالم مѧن حيѧث معѧدل الѧربط             وتُعد منطقة أفريقيѧا جنѧوب الѧصحراء، التѧي تѧسجل أدنѧى مѧس               . المغمورة
الدولي بشبكة الإنترنت للفرد الواحد، من بين المناطق التي اسѧتُبعدت بدرجѧة آبيѧرة مѧن شѧبكة آѧابلات الأليѧاف                       

، لم يكѧن هنѧاك سѧوى مѧشروعين للكѧابلات البحريѧة التѧي تѧربط                  2009وحتى منتصف عام    . البصرية المغمورة 
الذي  (SEACOMو) وهو آابل يربط بالساحل الغربي الأفريقي (SAT-3: هذه المنطقة بقارات أخرى، وهما

ويجدر بالإشارة إلى أنه يجѧري فѧي الوقѧت    ). ، بلدان شرق أفريقيا بأوروبا والهند     2009يوليه  /يربط، منذ تموز  
  .الراهن تنفيذ عدة مبادرات أخرى

 
  الآثار المختلطة للأزمة الاقتصادية

 
. البلدان الناميѧة بفѧرص وافѧرة لمجابهѧة الاضѧطرابات الاقتѧصادية الراهنѧة       تستأثر وسائل الاتصال المحمولة في      

فعلى سبيل المثال، حافظ أآبѧر سѧوقين لوسѧائل الاتѧصال المحمولѧة فѧي البلѧدان الناميѧة علѧى نمѧو قѧوي فѧي عѧدد                              
، سѧجلت الهنѧد    2009فخѧلال الأشѧهر الѧسبعة الأولѧى مѧن عѧام             .  بفترة طويلة  2009الاشتراآات بعد حلول عام     

وأخѧذت الأجهѧزة المحمولѧة تحѧل بѧشكل متزايѧد            .  مليون اشتراك جديد في خدمات الاتѧصال اللاسѧلكي         100حو  ن
وتستخدم هذه الأجهزة أيضاً لأغراض جديدة، من       . محل الخطوط الثابتة للاتصالات الصوتية في البلدان النامية       

لѧذلك، يѧرجح أن يتواصѧل    . لى شرائهاجانب أصحاب المشاريع الصغيرة مثلاً، وهو ما أدى إلى زيادة الإقبال ع           
آمѧѧا أن قطѧѧاع إنتѧѧاج . تزايѧѧد الطلѧѧب علѧѧى خѧѧدمات الهѧѧاتف المحمѧѧول فѧѧي العديѧѧد مѧѧن البلѧѧدان الناميѧѧة رغѧѧم الأزمѧѧة

الخدمات المعتمدة على تكنولوجيات المعلومات وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات قد أثبت قدرةً نسبية علѧى            
  ).UNCTAD/PRESS/PR/2009/056 الصحفي انظر البيان(التكيف مع الأزمة 

 
. وبالمقابل، تѧأثر إنتѧاج مختلѧف الѧسلع والخѧدمات المتѧصلة بهѧذه التكنولوجيѧات تѧأثراً شѧديداً بالانكمѧاش العѧالمي                        

وسѧѧجل آبѧѧار مѧѧصنعي معѧѧدات   . ويعѧѧد القطѧѧاع المتقلѧѧب لѧѧصناعة شѧѧبه الموصѧѧلات مѧѧن أشѧѧد القطاعѧѧات تѧѧضرراً     
. اسوب والأجهزة الإلكترونية المعدة للاستهلاك، نمѧواً سѧلبياً فѧي إيѧراداتهم            تكنولوجيات المعلومات، آأجهزة الح   

غيѧر أن الѧشرآات ستواصѧل، فѧي المѧدى المتوسѧط       . وتنطبق نفس الملاحظة على آبار مصنعي معدات الاتصال    
ين والمدى البعيد، تحسين نظمهѧا التѧي تعتمѧد علѧى تكنولوجيѧات المعلومѧات والاتѧصالات، إيمانѧاً منهѧا بѧأن تحѧس                        

والمؤآѧѧد هѧѧو أن الأزمѧѧة قѧѧد جعلѧѧت اسѧѧتخدام الѧѧشرآات الفعѧѧال  . نظمهѧѧا ضѧѧروري للحفѧѧاظ علѧѧى قѧѧدرتها التنافѧѧسية
 .لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، التي تسمح بزيادة الكفاءة، أآثر أهمية من ذي قبل
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 2008- 2003 الاتصال المحمولة،  الاقتصادات العشرون الأآثر دينامية من حيث تزايد انتشار وسائل- 1الرسم البياني 
  

 
 

  .4-1 عن اقتصاد المعلومات، الشكل 2009الأونكتاد، تقرير عام   : المصدر
تبѧѧين .  سѧѧاآن100عѧѧدد الاشѧѧتراآات فѧѧي وسѧѧائل الاتѧѧصال المحمولѧѧة لكѧѧل : انتѧѧشار وسѧѧائل الاتѧѧصال المحمولѧѧة*. 2007-2003التغيѧѧر المѧѧسجل فѧѧي الفتѧѧرة   :ملاحظة

 59ففѧي حالѧة قطѧر مѧثلاً ارتفѧع مѧستوى انتѧشار وسѧائل الاتѧصال المحمولѧة مѧن            . 2008-2003 في مستوى الانتѧشار خѧلال الفتѧرة    الأعمدة التغير المسجل  
  . اشتراآا144ً ساآن، أي زيادة قدرها 100 من الاشتراآات لكل 203اشتراآاً إلى 

 
 2008- 2003 الإنترنت، نتشار استخدام الاقتصادات العشرون الأآثر دينامية من حيث ا- 2الرسم البياني 

  

 
 

  .7-1 عن اقتصاد المعلومات، الشكل 2009الأونكتاد، تقرير عام   : المصدر
تبين الأعمدة التغير المسجل في مѧستوى الانتѧشار      .  ساآن 100عدد المستخدمين لكل    : انتشار استخدام الإنترنت  *. 2007-2003التغير المسجل في الفترة       :ملاحظة

 35 سѧѧاآن، أي زيѧѧادة قѧѧدرها  100 مѧѧستخدماً لكѧѧل  50 إلѧѧى 15ففѧѧي حالѧѧة الأرجنتѧѧين مѧѧثلاً، ارتفѧѧع عѧѧدد المѧѧستخدمين مѧѧن      . 2008-2003خѧѧلال الفتѧѧرة  
  .مستخدماً

***  **  **** 


