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  تقرير يقول إن نقل الخدمات القائمة على الشبكات إلى الخارج

  *لأزمة الاقتصاديةسينمو بسرعة في أعقاب ا
 

عندما تتحسن الدورة الاقتصادية، يمكѧن حѧدوث طفѧرة فѧي صѧادرات      - 2009 اآتوبر/ تشرين الأول22 جنيف،
تقرير اقتصاد المعلومات لعѧام     الخدمات بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهو ما يتوقعه الأونكتاد في           

 التقريѧѧر إلѧѧى أنѧѧه بѧѧالرغم مѧѧن أن تѧѧأثير الانكمѧѧاش  ويѧѧشير. )1(اتجاهѧѧات وتوقعѧѧات فѧѧي أزمنѧѧة مѧѧضطربة : 2009
العالمي شكل ضربة قوية لصادرات تكنولوجيا المعلومѧات والاتѧصالات مثѧل الحواسѧيب والأجهѧزة الإلكترونيѧة                   
للمستهلكين، فإن تكنولوجيا المعلومات والخدمات الخاصة بتكنولوجيا المعلومѧات والاتѧصالات آانѧت فيمѧا يبѧدو                 

  .أآثر مرونة
 

  ة هيمنة صادرات الاقتصادات الآسيوية على سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتزياد
 

 813، مѧن مبلѧغ      2007 إلѧى عѧام      1998ارتفعت قيمة سѧلع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتѧصالات، فѧي الفتѧرة مѧن عѧام                   
 المائѧة مѧن تجѧارة        فѧي  13 تريليѧون دولار، وآانѧت بѧذلك تمثѧل           1.73مليار دولار من دولارات الولايات المتحدة إلѧى         

.  فѧي المائѧة    57 فѧي المائѧة إلѧى        38وفي الفتѧرة نفѧسها، قفѧزت حѧصة البلѧدان الناميѧة فѧي هѧذه التجѧارة مѧن                      . السلع آكل 
وتظل المناطق النامية الأخرى وآذلك الاقتصادات التي تمر        . وتعزى آل هذه الزيادة تقريباً إلى البلدان النامية في آسيا         

وبѧرزت الѧصين بѧسرعة آѧأآبر مѧصدِّر فѧي         .  هامشياً لѧسلع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتѧصالات         بمرحلة انتقالية مصدِّراً  
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، أو 2007 في المائѧة فѧي عѧام    20 إلى 1998 في المائة في عام 3العالم، حيث ارتفعت حصتها من السوق بشدة من   
وجمهوريѧة آوريѧا ثѧاني      ) الѧصين (وسجلت هونغ آونغ    . ما يمثل ضعف حصة ثاني أآبر مصدِّر، أي الولايات المتحدة         

  .)1الرسم البياني (ض وثالث أآبر زيادة في حصة السوق، فيما شهدت الولايات المتحدة واليابان أآبر انخفا
 

ويبدو أن هبوط الصادرات آان . وآان للكساد آثار بالغة في التجارة العالمية لسلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
     ѧة          حاداً جداً في الاقتصادات التѧل الأزمѧل قبѧضة بالفعѧدة أو منخفѧادراتها راآѧت صѧدة    (ي آانѧات المتحѧا والولايѧألماني

ومن بين البلدان الأولى الستة المصدِّرة في العالم، شهدت اليابان أآبر انخفاض، حيث             . )2الرسم البياني    ()واليابان
 2.9 إلѧى  2008أآتѧوبر  /الأول مليѧار دولار فѧي تѧشرين        5.1انحسرت سلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من       

وقѧѧد تѧѧسرّع الأزمѧѧة مѧѧن تحѧѧوُّل الترآيبѧѧة الجغرافيѧѧة لتجѧѧارة سѧѧلع تكنولوجيѧѧا     . 2009مѧѧارس /مليѧѧار دولار فѧѧي آذار
  .المعلومات والاتصالات، وذلك بتعزيز حصة البلدان النامية في آسيا من السوق

 
ن يرتفѧع الإنفѧاق فѧي تكنولوجيѧا المعلومѧات      وتشير الدراسات الاستقѧصائية للѧسوق إلѧى أن الوقѧت قѧد يمتѧد قبѧل أ          

فقد خفّضت إدارات تكنولوجيا المعلومѧات فѧي معظѧم أآبѧر الѧشرآات ميزانياتهѧا              . والاتصالات على نحو ملحوظ   
وحتى مع بѧدء الانتعѧاش، يѧرجَّح أن    .  ولم يُبلِغ سوى عدد قليل منها عن زيادات2009في الربع الأول من عام    

  .ا المعلومات والاتصالات دون مستويات ما قبل الأزمة لفترة زمنية ممتدةتظل صادرات سلع تكنولوجي
 

  توقع ارتفاع صادرات تكنولوجيا المعلومات والخدمات الممكِّنة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

 مثѧѧل برمجѧѧة الحواسѧѧيب،  - إن تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والخѧѧدمات الممكِّنѧѧة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات     
 تزداد أهميѧة فѧي      - وتطوير البرامجيات، وعمل مراآز المكالمات الهاتفية لخدمة الزبائن وخدمات مكاتب الدعم            

وأدت زيѧادة التوصѧѧيل عѧѧريض النطѧѧاق فѧѧي عѧѧدد متزايѧѧد مѧѧن  . التجѧارة العالميѧѧة وهѧѧي أآثѧѧر مرونѧѧة أثنѧѧاء الأزمѧѧة 
خدمات الموجهة للتѧصدير فѧي الأمѧاآن التѧي          البلدان إلى تيسير إعادة تنظيم إنتاج خدمات عديدة وتوسيع إنتاج ال          

  .ويقول التقرير إن توسع الخدمات الخارجية لا يزال في مرحلة الانطلاق. تتيح مواقع جذابة أو أجوراً متدنية
 

واسѧѧѧتناداً إلѧѧѧى دراسѧѧѧات محللѧѧѧي الѧѧѧسوق، قѧѧѧٌدّرت الѧѧѧسوق العالميѧѧѧة للخѧѧѧدمات الممكِّنѧѧѧة بتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات      
 فѧي المائѧة   60، منهѧا  2008 مليѧار دولار فѧي عѧام    90والاتѧصالات فѧي الخѧارج بنحѧو        وتكنولوجيا المعلومѧات    

وتشير النظرة الفاحصة على هذه البيانات إلى اتجاه نحو التنوع الجغرافي، على . لخدمات تكنولوجيا المعلومات
البلدان الخمسة الأولى ورغم أن . الأقل فيما يتعلق بحالة الخدمات الممكِّنة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات

 لا تزال تستأثر بأربعة أخماس الصادرات المتعلقة بالتجارة مѧن           -  وهي آيرلندا والصين والفلبين وآندا والهند        - 
ويعتبر اليوم عѧدد متزايѧد مѧن البلѧدان فѧي أفريقيѧا وآسѧيا                . الخارج، تبرز وجهات جديدة عدّة تمثل حصة متنامية       

ويبѧرز هѧذا الاتجѧاه    . اً مرشѧَّحة جذابѧة لإنتѧاج مختلѧف خѧدمات الأعمѧال التجاريѧة              وأوروبا وأمريكا اللاتينية بلѧدان    
بالخصوص فѧي حالѧة الخѧدمات القائمѧة علѧى الѧصوت، حيѧث تѧسعى الѧشرآات لتطѧوير قѧدرات إمѧدادات عالميѧة                           

لومات، تظل الهند هي البلد ولكن على صعيد خدمات تكنولوجيا المع. تغطي مناطق لغوية عديدة ومناطق زمنية
  . في المائة55المصدِّر المهيمن، حيث تبلغ نسبتها التقديرية من السوق نحو 

 
واجتѧѧاز مѧѧصدِّرو تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والخѧѧدمات الممكِّنѧѧة لتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات بѧѧصفة عامѧѧة      

وتѧرى الѧشرآات    .  المعلومات والاتصالات  الأزمة الاقتصادية العالمية أفضل بكثير من مصدِّري سلع تكنولوجيا        
فمѧن جهѧѧة، يمكѧن لѧѧصادرات   . أن تقѧديم الخѧدمات مѧѧن الخѧارج طريقѧة هامѧѧة لتقلѧيص التكѧاليف وتعزيѧѧز المنافѧسة       

وينطبѧѧق ذلѧѧك . الخѧѧدمات أن تѧѧتقلص علѧѧى المѧѧدى القѧѧصير بѧѧسبب التبѧѧاطؤ العѧѧام الѧѧذي يѧѧشهده النѧѧشاط الاقتѧѧصادي  
  ѧѧدمها الѧѧي تقѧѧدمات التѧѧى الخѧѧصوص علѧѧصارف   بالخѧѧض المѧѧاء بعѧѧال اختفѧѧع احتمѧѧارج، مѧѧن الخѧѧة مѧѧصناعة المالي

بيѧد أنѧه نظѧراً إلѧى زيѧادة الكѧساد فѧي الѧضغط علѧى جميѧع فئѧات الѧشرآات                    . وغيرها من المؤسسات المالية تماماً    
. لتقليص التكاليف، سيختار البعض نقل خدمات متزايدة وجديدة إلى الخارج في المواقع ذات التكلفѧة المنخفѧضة                

لمديين المتوسط والطويل، ومع انتعاش الاقتصاد العالمي، يتوقع الأونكتѧاد اتѧساع نطѧاق تقѧديم الخѧدمات                  وعلى ا 
  .من الخارج جغرافياً وقطاعياً وآذلك في مختلف وظائف الأعمال التجارية
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علومѧات  ولهذا فإن توقعات النمو طويل الأجل بخدمات تكنولوجيا المعلومات والخѧدمات الممكِّنѧة بتكنولوجيѧا الم                
وآѧѧذلك للعديѧѧد مѧѧن البلѧѧدان الناشѧѧئة  ) مثѧѧل الهنѧѧد(والاتѧѧصالات مѧѧن الخѧѧارج واعѧѧدة للبلѧѧدان التѧѧي اسѧѧتعدت مبكѧѧراً   

وحيث إن الظروف أصبحت مهيأة لنمو انتقال الأعمال التجارية العالمية المتعلقة بتقديم الخѧدمات إلѧى                . الأخرى
  .لتطوير صناعات خدمات ضخمة موجّهة نحو التصديرالخارج، فلا بد وأن يتاح مجال لعدد أآبر من البلدان 

 
إنه ينبغي لمواقع تقديم الخدمات مѧن الخѧارج التѧي    "ومؤخراً قال الأمين العام للأونكتاد، سوباتشاي بانتيشباآدي        

برزت أخيراً في أفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينية ومنطقѧة البحѧر الكѧاريبي أن تواصѧل تحѧسين مزاياهѧا الموقعيѧة                      
  ". د القطاعات التي يمكن أن تنافس فيها بصورة أآثر فعاليةوتحدي

 
وبالنѧسبة إلѧى   . وينصح التقريѧر البلѧدان بѧأن تѧضع تقييمѧاً دقيقѧاً للمنѧاطق التѧي تمثѧِّل فيهѧا موقعѧاً مѧصدِّراً منافѧِساً                        

ز إمكانѧات  الاقتصادات الأفريقية التي سترتبط بكوابل الألياف البصرية تحت البحر في الѧسنوات القادمѧة، سѧتبر            
وتѧشمل  . جديدة لخدمة المواقع الأجنبية بالخدمات القائمة على الصوت، طالما هُيِّئت الظروف الإطارية الѧسليمة      
  .التحديات تطوير الموارد البشرية الضرورية وآذلك الأطر التنظيمية اللازمة لمنافسة المواقع الأخرى

 
 
 
 

 والخسارة في حصص الأسواق من صادرات سلع تكنولوجيا  بلدان من ناحية المكسب10 أآبر - 1الرسم البياني 
  2007- 1998المعلومات والاتصالات، في الفترة 

 )نسبة مئوية(
 

 
  .3 - ، الشكل الثالث 2009الأونكتاد، تقرير اقتصاد المعلومات لعام  :المصدر
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آبر ستة بلدان مصدِّرة، بالأسعار الجارية، أالصادرات الشهرية لسلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب  - 2الرسم البياني 
 2009 مايو / أيار- 2007أغسطس /آب
 )100 = 2007أغسطس /المؤشر، آب(

 

 
 

  .8 - ، الشكل الثالث 2009الأونكتاد، تقرير اقتصاد المعلومات لعام : المصدر
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