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 强调，政

府应为更多地利用信息和通信技术(信通技术)促进私营部门发展创造环境，例如实现市场自由

化，扩大和改善网络基础设施，以及为电子交易提供法律和监管环境等。应特别注意在缺乏连

接的地方、如最不发达国家农村地区推广使用信通技术，并建立对使用这种技术的信任。 

 

《信息经济报告》显示，发展中国家的中小型企业在使用信通技术方面仍然很落后。即使能够

使用信通技术，中小型企业也并不总在日常活动中使用这些技术，认为它们太昂贵或者对其不

信任。 

 

就发达国家的中小型企业来说，电脑和高速互联网的使用很常见。而大部分发展中国家的情况

远非如此，尤其是在较小的企业中。约旦就是一个很好的例子，该国几乎所有员工人数在250

人以上的企业都在使用互联网交易，但只有6%的小型企业利用网络进行销售和客户方面的联系

(见图1)。 

 

电脑和互联网的使用对于企业家有效参与国际价值链非常重要，但撒哈拉以南非洲只有不到五

分之一的企业拥有网站，而高收入国家的这一数字为五分之四。 

 

发展中国家的许多企业主要利用互联网来收发电子邮件。相比之下，很少有企业开展电子商

务，而在确实开展电子商务的企业中，互联网往往被用来发出订单，而不是接收订单。一般来

说，企业更易在网上购买而不是出售商品和服务，因为后者可能要建立或升级网站，并重建销

售和盘点程序。 
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贸发会议《报告》还表明，发展中国家的企业大多利用互联网来获取信息，而不是与政府进行

交易。政府可以改善有关信息的获取情况，并促进交易服务，例如网上交税、支付公用事业费

和实现海关系统的自动化等。 

 

宽带使用仍然有限 

 

《2011年信息经济报告》指出，高速互联网连接对于企业充分利用基于互联网的服务和应用十

分重要。有一个好处是可以使用网络电话，如Skype。这对中小型企业来说具有特别的意义，

因为它比传统的电话服务便宜。 

 

宽带连接还可增加社会媒体的使用，而社会媒体对企业而言意味着巨大的经济和销售机会。企

业正在利用社会媒体平台，如Facebook、Google+和Twitter等来进一步了解其日益增多的客

户。很大一部分美洲和欧洲中小型企业已经在为内部或外部目的使用博客、论坛或wiki, 发展

中国家企业也在越来越多地使用社会媒体。例如，《报告》指出，在巴西、印度尼西亚和委内

瑞拉玻利瓦尔共和国，约有五分之一的互联网用户使用Twitter和其他社会媒体网站，如

Orkut。 

 

如今，发达国家约有90%的中小型企业受益于高速互联网的使用，而大多数发展中国家的宽带

使用率仍然较低(图2)。巴西、哥伦比亚、卡塔尔、大韩民国、新加坡、土耳其和阿拉伯联合

酋长国超过四分之三的大中型企业已在使用宽带互联网，而其他发展中国家的使用率仍然低得

多，尤其是小型企业。 

 

《2011年信息经济报告》敦促各国政府抓住广泛使用宽带所带来的私营部门发展机会，并促进

在相关固定或移动宽带连接仍然缺乏的地方增加宽带的使用。为加速推广移动宽带上网，各国

需要对频谱进行分配并向运营商发放服务许可证。 
 

 

 

 
 

*** ** *** 
 

《信息经济报告》及其数据库可在网上查阅：IER 2011和 http://Measuring-ict.unctad.org . 

http://Measuring-ict.unctad.org


UNCTAD/PRESS/PR/2011/043 
Page 3 

图1. 
按企业规模分列的部分经济体企业上一年使用互联网的情况(%) 
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资料来源： 会贸发 议《 年信息 告经济报 》2011 。  
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图2. 
部分经济体企业上一年通过固定宽带使用互联网的情况(%) 
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资料来源： 会贸发 议《 年信息 告经济报 》2011 。  
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