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coordination pour le 
CNFE de Madagascar



Présentation 

• Structure et organisation du CNFE de Madagascar
• Introduction du Reform Tracker à Madagascar
• Avantages apportés par le Reform Tracker
• Défis du CNFE



Mandat : Faciliter la coordination et la mise en œuvre des dispositions de l’AFE au niveau 
national et des réformes qui en découlent

Structure du CNFE

Co-présidents Directeur Général du Commerce 
Directeur Général Douane

Secrétariat Permanent 05 Commerce
05 Douane

Groupes de Travail 
Technique 

GTT sur les Catégorisations des Mesures de l’AFE
GTT sur les Mesures de l’AFE Strictement Douanières
GTT sur le Portail d’information et Observation
GTT sur la Gestion Coordonnée aux frontières et Guichet Unique
GTT sur la Feuille de Route

Structure et organisation du CNFE de Madagascar







Début du Reform Tracker à Madagascar

Assistance Technique de la CNUCED apportée au CNFE de Madagascar (lancée en 
mars 2021)

• 41 Agences intégrées
• 107 Utilisateurs
• 156 Activitiés
• 03 Administrateurs pays (dont 1 consultant nouvellement recruté)



Processus de mise en place du RT à Madagascar 

• Démarche étape par étape : 

• Introduction des activités mesures par mesures
• Matching des activités de la Feuille de route du CNFE avec les mesures 

de l’AFE
• Réunions périodiques avec l’équipe de CNUCED pour l’autonomisation 

de l’équipe Admin

• Réunions de sensibilisation avec les agences impliquées : 
• Présentation de Reform Tracker à tous les membres du CNFE 
• Séances d’information et sensibilisation 
• Equipes de projets au sein de la Douane 



Avantages majeurs pour le CNFE 

• Facilité de coordination des activités (une vue globale et détaillée le statut et 
avancement des activités du CNFE pour les superviseurs – coprésidents du 
CNFE, Décideurs)

• Meilleure coordination des équipes de projets et GTT/Redynamisation des 
GTT du CNFE 

• Plus de transparence avec la disponibilité des documents sur la plateforme
• Un espace de travail sécurisé pour les équipes de travail (une garantie de 

confidentialité pour les documents de travail)
• Responsabilisation des personnes en charge des activités en lui attribuant des 

tâches précises (équipe de projet/SP CNFE)



Difficultés rencontrées et solutions

• Réticence des utilisateurs par rapport à la pérennisation de Reform tracker
pour le CNFE

• Confidentialité des documents de travail officiels attachés dans Reform
Tracker

solutions

• Sensibilisation des parties prenantes/membres sur l’outil
• Sécurisation des documents de travail et disponibilité de l’option 

« Documents non téléchargeables que pour l’équipe de la réforme »



Impliquer davantage les 
parties prenantes à recourir 
au Reform Tracker dans la 
réalisation des activités liées 
au CNFE !

Défi …







Merci …
QUESTIONS ?



Merci …
Questions ?

#NTFCForum

https://unctad.org/conference/ntfc-global-forum-2022


