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Antecedentes

Objetivo central del Programa COMPAL: asegurar Ia\
Fortalecimiento institucional y de capacidades sostenibilidad de los sistemas de competencia y de
protecciéon al consumidor en los paises beneficiarios y
mejorar el funcionamiento de sus mercados a través de
una perspectiva global e inclusiva y mejorar Ia

2003. Inicio de estudios de necesidades y prioridades en

., ) ) competitividad de las empresas locales incluyendo
proteccion al consumidor y competencia en mercados, los aquellas en el sector informal, y a la vez generar bienestar
cuales dan origen al programa COMPAL. Qara los consumidores. /

~

2004-2007. Implementacion del Programa COMPAL fase |,
incluyd a: Bolivia, Costa Rica, El Salvador, Nicaragua y Peru.

J

_r{ Creacion de la Defensoria del Consumidor: 2005

3

2007. Evaluacién del Programa COMPAL |, sus resultados

o ] ) 1.Fortalecimiento 2.Elaboracion del
» positivos motivaron a que, en 2008, la Secretaria de Estado de la capacidad Plan Estratégico
;. . . . institucional para institucional para el

para los Asuntos Econdmicos (SECO) de Suiza, financiara la dar respuesta periodo 2009-2014
segunda fase del programa. inmediata a la fundamentado en

ciudadania seis pilares

2009-2013. Implementacion del Programa COMPAL fase Il.
Durante esta fase ya se contabilizaron mds de 80 actividades a
nivel nacional y una serie de actividades a nivel regional, 3. Formulacién de 4. Reforma integral a

. . i . la Politica Nacional la Ley de Proteccion
donde se ha coordinado con: Comunidad Andina de Naciones, P al Consumidor. La
reforma fue aprobada

FIAGC, MERCOSUR, SELA, SICA, SIECAY CONCADECO. C%%S;Orrvi?;rlzgio_ por 80 votos, de 84
Implementacion pzi'flﬁsas'zillge

Consolidacion de |la Defensoria del Consumidor

2015. Implementacién del Programa COMPAL fase lIl.




1. Fortalecimiento y divulgacion del marco legal

El proyecto contribuyé a la generacién de una estrategia de divulgacion
para el mayor conocimiento de la ciudadania del marco legal que le
protege en materia de Proteccidon al Consumidor y de sensibilizacion
ciudadana sobre sus derechos de consumo.

Actualmente, la Defensoria cuenta con una Ley reformada, con la Politica
Nacional de Proteccién al Consumidor 2010-2020 y con el Sistema
Nacional de Proteccion al Consumidor en funcionamiento.

Ley de
Proteccion
al Consumidor

(Reformada 2013)
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2. Formacion de comunicadores y jueces en materia de Proteccion al Consumidor

En 2009, se desarrollaron talleres de formacion
en materia de protecciéon al consumidor,
dirigidos a periodistas y jueces. En total,
participaron mas de 120 jueces y mas de 50
comunicadores.

Se les capacitd en derechos, obligaciones de los
proveedores, cldusulas y practicas abusivas,
contratos de adhesion y garantia. Asimismo,
sobre el esquema general de atenciéon de
reclamos.

Se fomentd un mayor conocimiento de la Ley de
Proteccion al Consumidor y se sensibilizd a los
participantes con la finalidad de realizar un
trabajo coordinado y de colaboracién mutua
que permitiese una atencion de calidad a la
poblacion salvadoreiia, especialmente, en los
campos de informacidn, educacion, atenciéon de
reclamos y denuncias.




3. Disefio de contenidos curriculares y guias didacticas sobre consumo responsable

en educacion basica y media

Educacion para el consumo Educacion para el consumo Cuadernillo del alfabetizador:
responsable y sostenible. responsable y sostenible. circulos de alfabetizacion para
Contenido metodoldgico de nivel Contenido metodolégico de promover el consumo
de educacion inicial y parvularia. nivel de educacion media. sostenible.




4. Fomento de la participacion ciudadana y apoyo a Asociaciones de

Consumidores

Asesoria técnica y juridica brindada a 10
Asociaciones y Organizaciones locales de
Consumidores para la obtencion de su
personeria juridica en los municipios
siguientes:

* Ayutuxtepeque.

* Ciudad Delgado.

* Mejicanos.

* Panchimalco.

* San Marcos.

e San Martin.

* Santiago Texacuangos.
¢ Santa Ana.

* Sonsonate.

* Tonacatepeque.

Fortalecimiento del equipo y mobiliario de las
Asociaciones de Consumidores para contribuir
a su trabajo en los territorios.



5. Fondos concursables para las Asociaciones de Consumidores (2010)-COMPAL ||

N . Ce - Asociacion de Desarrollo Asociacién de Incentivando a los
Asociacién de Consumidoresy | Participacion y accion de la Comunal Dios esta con Educando a los pobladores del  Consumidores en Accién de Consumidores en la defensa
Consumidoras de Apopa (ACA) | defensa de mis derechos Nosotros (ADESCODECOM). ' Cantén las Piedras sobre la LPC| | Santa (CON ACCION SANTA de sus derechos

Metapan. ANA)

Asociacion de Consumidores . . . Conociendo y ejerciendo Asociacion Defensora de ..
Educando a los Consumidores Asociacion de Seguridad . Promocién de la Ley de
de Santa Elena (ACSE). . nuestros derechos como los Consumidores de ., .
) en el tema de agua Ciudadana de Santa Ana . . Proteccion al Consumidor
Usulutan consumidores y consumidoras Texacuangos ADC-TEX.
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6. Fortalecimiento de |a verificacion y vigilancia de mercados

El proceso de fortalecimiento de
verificacion y vigilancia inici6 con el
programa COMPAL con una serie de
jornadas de capacitacion al personal de la
institucion en los temas siguientes:
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* Procedimiento de inspeccion.

e Actas de inspeccion.

e Documentacién adjunta al acta.

* Valor probatorio del acta de
inspeccion, elaboracién de informes o
dictdmenes, toma de muestras.

International
Organization for
Standardization

17020

El proceso iniciado con COMPAL ha evolucionado hasta llevar al servicio de
inspecciones de la Defensoria a la acreditacién bajo la norma internacional ISO
17020, siendo la primera institucién de protecciéon al consumidor en Centroamérica
en contar con ese certificado.




7. Desarrollo de manuales de buenas practicas para la proteccion de las personas consumidoras

Cooperacion horizontal entre
Costa Rica y El Salvador

Gracias al apoyo de la Direccidn de
Apoyo al Consumidor del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio
de Costa Rica, entidad homodloga de
la Defensoria del Consumidor de El
Salvador, se cuenta ahora en El
Salvador con un Manual de Buenas
Practicas para la Proteccion de las
Personas Consumidoras.

Asimismo, la Defensoria avanzé en
la creacién del Cddigo de Buenas
Practicas para proveedores de
Productos y Servicios Financieros.
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8. Lanzamiento del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor

El Sistema Nacional de Proteccidn al Consumidor promueve y
desarrolla la proteccion de los consumidores, desde la
coordinaciéon de la Defensoria, dependencias del Organo
Ejecutivo y demas instituciones del Estado que entre los
asuntos de su competencia les corresponde velar
sectorialmente por los derechos de los consumidores o
vigilar a las empresas que operan con el publico.

Actualmente, se conforma de mas de 30 instituciones, las
cuales articulan acciones en diversos sectores: salud,
medicamentos, alimentos, servicios financieros, servicios
publicos, energia, consumo sostenible, entre otros.

Mediante el programa COMPAL se impulsaron una serie de
iniciativas que permitieron el relanzamiento del Sistema
como las firmas de convenios, reuniones para la elaboracion
de la PNPC, etc. Gracias al plan de trabajo establecido, se
logré fortalecer la coordinacion de acciones con otras
instituciones  del Sistema, establecer convenios y
cooperacion, facilitar la apertura de Ventanillas
(Gobernaciones Politicas Departamentales, Universidad de

SISTEMA NACIDNAI; DE

Sonsonate y Monsefior Romero), etc. PROTECCION
dl CONSUMIDOR




9. Descentralizacion de los servicios de |la Defensoria del Consumidor
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9. Descentralizacion de los servicios de |la Defensoria del Consumidor
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10. Diplomados en proteccion al consumidor

395 personas consumidoras
capacitadas en 9 diplomados

Diplomado para Asociaciones de Consumidores (2008)
44 participantes
Universidad Tecnoldgica (UTEC)

Diplomado en Derecho y Consumo Sostenible (2013)
47 participantes
Universidad Centroamericana José Simedn Cafias (UCA)

Salud y Seguridad Alimentaria y Nutricional (2015)
33 participantes
Universidad Monsenor Oscar Arnulfo Romero

6 Diplomados sobre Derecho y Consumo Sostenible
(2015-2016)
271 participantes
Universidad de El Salvador (UES), Oficina Departamental de la
Asamblea Legislativa de Chalatenango y la Universidad de
Sonsonate.

UNITED NATIONS

UNCTAD

Sistematizacion final del Diplomado en
Derecho y Consumo Sostenible en El
Salvador
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11. Fortalecimiento de capacidades técnicas: Escuela INDECOPI-COMPAL

Programa de formacion especializada en
proteccién al consumidor en comercio
electrénico. 2015.

Programa de Educacidon Especializada: “La
Proteccion del Consumidor Financiero en
Latinoameérica” 2016.

Curso de la Escuela INDECOPI: "Campanas de
educacion para el consumidor vy de
cumplimiento voluntario para empresas” 2017.
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Propuesta de reforma de la Ley de Proteccion al
Consumidor en comercio electrénico

La Defensoria elabord la propuesta de reforma de
LPC en el tema de comercio electrénico, que de
forma coordinada con las Asociaciones de
Consumidores fue presentada ante la Asamblea
Legislativa para su aprobacion.



Réplica de contenidos en educacion financiera
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