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P Ecosistema de Proteccion al Consumidor

Consumidores

Empresas y
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Pilares de la politica de
proteccion al consumidor
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¢Que son los Dark Patterns?

: Colarse en el carrito de compra




UJERETONSUMD 5> encuesta ciuoaoaws

Mujeres participaron con el fin de conocer su
percepcion sobre discriminacion de género en
el consumo y las expectativas sobre cémo las

empresas podrian incluir sus necesidades. entroel 15 v eh26 de
febrero de 2021

En cuanto a la publicidad, la

La mayoria se sintio discriminada c&\
mayoria de las mujeres dicen

al comprar un producto o %%\

contratar un servicio de: § % no sentirse representadas:
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Esta situacion es vista

\ 0 / como negativa, ya que
c) 0 i publicidad generaria

estandares de belleza

oot
® EMPRESAS FERRETERAS

imposibles de obtener,

afectando la autoestima de

: las mujeres.
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B Mecanismos de informacion

HERRAMIENTAS SERNAC

ME QUIERC
SALIR

Con esta herramienta los
consumidores pueden solicitar
expresa y claramente, el término
de uno o mas contratos de
prestacion de servicios que haya
celebrado con una empresa de
telecomunicaciones.

Encuentrala ingresando a:
www.sernac.cl

— SESL0 PR PO YO, —
SERNAC W f Oin
i 1 3
Comrmerim Marinsnal Aol Cramver wyvicdese

www <carnac.cl - 200 700 10D







Algunas acciones de
Enforcement en Curso

Procedimientos
Voluntarios Colectivos

- PC Factory
- Ripley

- Sodimac

- Jetsmart

Juicios Colectivos
-Falabella
-Cencosud (Paris)
-Despegar.com
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