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Tiempos de cambios

Cin

• Nueva Ley del Consumidor

• Estallido social en Chile

• Pandemia

• Convención Constitucional
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Consumidores

Empresas y 
gremios 

Instituciones 
sectoriales 

AdC



¿Qué es Lorem     
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La protección al consumidor
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Pilares de la política de 
protección al consumidor 



Circulares de interpretación 
administrativa

■ Materias COVID -19

■ Mecanismos alternativos de 
distribución de 
indemnizaciones (Doctrina 
Cy-Près)

■ Planes de Cumplimiento



Mecanismos de información  
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 Acciones de Enforcement

Entre 2010 y junio de 2021, se han alcanzado más 
de USD 640 millones en compensaciones para 

más de 19 millones de beneficiarios

 



Procedimientos 
Voluntarios Colectivos
- PC Factory
- Ripley 
- Sodimac
- Jetsmart

Juicios Colectivos
-Falabella
-Cencosud (Paris)
-Despegar.com 

Algunas acciones de 
Enforcement en Curso




