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З А Щ И ТА  П РА В  П О Т Р Е Б И Т Е Л Е Й
В  Р Е С П У Б Л И К Е  Б Е Л А Р УС Ь  В  У С Л О В И Я Х  C O V I D - 1 9

5 - я  М е ж п р а в и т е л ь с т в е н н а я  г р у п п а  э к с п е р т о в  п о  
з а к о н о д а т е л ь с т в у  и  п о л и т и к е  в  о б л а с т и  з а щ и т ы  п р а в  

п о т р е б и т е л е й  Ю Н К ТА Д
5 - 6  и ю л я  2 0 2 1  г.

Га в р и л ь ч и к  И н н а ,
н а ч а л ь н и к  у п р а в л е н и я  з а щ и т ы

п р а в  п о т р е б и т е л е й
и  к о н т р о л я  з а  р е к л а м о й

Республика Беларусь



МАРТ в сфере защиты прав потребителей

Нормативное регулирование и разъяснение законодательства

Рассмотрение обращений, 
потребительских споров в досудебном порядке

Контроль за соблюдением прав потребителей

Информационная работа

Координация деятельности государственных органов

Международное сотрудничество



Государственная политика
в сфере защиты прав потребителей

• качество и безопасность товаров (работ, услуг)

• обеспечение свободного выбора товаров (работ, услуг)

• защита экономических интересов потребителей

• обеспечение потребителя информацией, необходимой для
обоснованного выбора, изложение договоров в четкой, лаконичной и
легкой для восприятие форме

• эффективные механизмы урегулирования потребительских споров и 
средств правовой защиты потребителей, позволяющих оперативно, 
справедливо урегулировать споры без излишних финансовых или иных 
издержек

• защита уязвимых потребителей (пожилых, инвалидов и т.д.)



Информационная работа

• ТВ
• радио
• транспорт
• магазины
• интернет
• наружная реклама



Кафе Магазины

Правила работы в условиях COVID-19



Министерство антимонопольного регулирования и торговли
Министерство здравоохранения 

РЕКОМЕНДУЮТ

▪ не допускать к работе лиц с признаками инфекции
(насморк, чихание, кашель, повышенная температура 
тела)

▪ обеспечить сотрудников индивидуальными 
средствами защиты (масками, повязками или 
щитками), дезинфицирующими средствами для 
обработки рук



Министерство антимонопольного регулирования и торговли
Министерство здравоохранения 

РЕКОМЕНДУЮТ

▪ обслуживать потребителей, вести расчеты с 
потребителями в масках и в перчатках



Министерство антимонопольного регулирования и торговли
Министерство здравоохранения 

РЕКОМЕНДУЮТ

▪ обеспечить и контролировать наличие в санитарных узлах 
дозаторов с дезинфицирующими средствами



Министерство антимонопольного регулирования и торговли
Министерство здравоохранения 

РЕКОМЕНДУЮТ

▪ установить на входе/выходе дозаторы с
дезинфицирующими средствами для обработки
посетителями рук



Министерство антимонопольного регулирования и торговли
Министерство здравоохранения 

РЕКОМЕНДУЮТ

▪ обеспечить  хранение пищевых продуктов с соблюдением 
условий хранения, сроков годности, требований к 
товарному соседству

▪ расфасовку товаров производить в отдельном помещении
или на расстоянии не менее 1-1,5 м от мест нахождения 
потребителей



Министерство антимонопольного регулирования и торговли
Министерство здравоохранения 

РЕКОМЕНДУЮТ

▪ исключить возможность покупателям самостоятельно 
осуществлять нарезку пищевых продуктов

▪ передачу покупателям пищевых продуктов осуществлять в 
упакованном виде, не проводить дегустации и иные 
подобные мероприятия



Социальная реклама



Ценовое регулирование

 на средства защиты органов дыхания (маски) и 
дезинфицирующие средства

 ограничение торговых надбавок при реализации 
масок и дезинфицирующих средств до 15 %



Структура жалоб потребителей

торговли - 33%

бытовых услуг - 10%
платных 

медицинских 
услуг - 3%

жилищно-
коммунальных  

услуг - 43%

иным - 11%
в сфере:

торговли

бытовых услуг

платных медицинских 
услуг

жилищно-коммунальных 
услуг



Проблемы в условиях COVID-19

 уклонение от рассмотрения законных 
требований потребителя и возврата денег за 
некачественный товар

 манипуляции с наличием товара по 
привлекательным ценам, изменение стоимости 
товара в интернет-магазине после принятия заказа

 сокрытие информации о продавце в социальных 
сетях

 навязывание товаров (минимальная сумма заказа, 
количество)

 доставка товара, не соответствующего описанию
в интернет-магазине



МАРТ  О  П РАВ АХ П ОТ РЕ БИ Т Е ЛЕ Й
П О В Ы Ш Е Н И Е  О С В Е Д О М Л Е Н Н О С Т И  П О Т Р Е Б И Т Е Л Е Й
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