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关于中国在消费者权益保护方面最新的 
法律进展情况 

 
女士们、先生们，大家好！非常高兴参加第 6 届联合国

贸发会议“消费者保护法和政策”政府间专家组会议。下面，

请允许我介绍一下过去两年中国加强消费者权益保护的法

律进展。 

中国始终高度重视消费者权益保护工作，持续推动完善

以《中华人民共和国消费者权益保护法》为核心的消费者保

护法律体系。尤其是近两年来，聚焦消费领域新情况、新问

题，市场监管总局制修订了一系列消费者权益保护领域的规

章，为细化消费者权益保护措施提供了制度依据。围绕保障

消费者人身、财产安全权，制定《消费品召回管理暂行规定》；

围绕保障消费者知情权、选择权和公平交易权，制定《规范

促销行为暂行规定》《明码标价和禁止价格欺诈规定》；围

绕保障消费者求偿权，制修订《市场监督管理投诉举报处理

暂行办法》《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》《家

用汽车产品修理更换退货责任规定》。 

尤其需要说明的是，在网络交易领域，市场监管总局于

2021 年制定出台《网络交易监督管理办法》（以下简称《办

法》），明确了一系列规范交易行为、压实平台主体责任、

保障消费者权益的具体制度规则。针对消费者权益保护问题

，《办法》要求，经营者不得将搭售商品等选项设定为消费
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者默认同意，不得将消费者以往交易中选择的选项设定为

消费者默认选择；要求自动续费服务的经营者应当在消费

者接受服务前以及续费前五日，以显著方式提请消费者注

意，由消费者自主选择等。针对个人信息保护问题，《办

法》规定了网络交易经营者应当明示收集、使用消费者个人

信息的目的、方式和范围，并经消费者同意；不得强迫或

者变相强迫消费者同意收集、使用与经营活动无直接关系

的信息；在收集、使用个人敏感信息前，必须逐项取得消

费者同意；未经被收集者授权同意，不得向包括关联方在

内的任何第三方提供。《办法》还针对虚构交易、误导性展

示评价、虚构流量数据等新型不正当竞争行为进行了明确

规制，禁止各类网络消费侵权行为。该《办法》的出台，为

完善网络交易监管制度体系、持续净化网络交易空间、维护

公平竞争的网络交易秩序提供有力的法制支撑。 

下一步，中国将积极保持开放态度，愿意将最新进展情

况以合适的方式与各成员国分享。我们也非常期待与各国加

强沟通，共同推进消费者权益保护工作进步。 
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