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ACCIONES EN EL MARCO DE LA PANDEMIA DEL COVID-19:

v SEDECO y CAFAPAR lanzaron Portal de Consulta de Precios de Medicamentos.

XA Sedeco Py n| <:

sedeco.gov.py : ' 1171 ‘ ‘\‘ ~
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SEDECO EMITE RESOLUCION
BILINGUE (GUARANI -
CASTELLANO)
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ACCIONES EN EL MARCO DE LA PANDEMIA DEL COVID-19:
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Sedeco monitorea precios de
insumos y medicamentos para el
tratamiento del Covid-19

03 DE AGOSTO DE 2021

La Sedeco continta con el control de precios del alcohol en gel, tapabocas, productos de
higiene personal, vitamina C y medicamentos para la prevencion y el tratamiento del Covid- ¥ GOBIERNO
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ACCIONES EN EL MARCO DE LA PANDEMIA DEL COVID-19:

Es importante mencionar algunas medidas temporales aplicadas por Entidades Financieras y otras establecidas por el
Gobierno Nacional:

- Suspension de pagos de cuotas de préstamos y facilidades para las renegociaciones de
renovaciones, refinanciaciones y reestructuraciones de deudas, que fueron trasladas al
final del periodo y suspension de pagos minimos de tarjetas de creditos.

[

- Exoneracién de pagos de Servicios Publicos (Energia Eléctrica y Suministro de Agua) de B
Marzo a Agosto de 2020.

- El incumplimiento en el pago de los alquileres no fue causal de desalojo hasta el mes de
junio del ano 2020, siempre que se haya justificado el pago de cuanto menos el 40%
(cuarenta por ciento) del valor del alquiler mensual. Medida aplicada de marzo a junio
2020.:

) ( ® TETA REKUAI PW‘]

m GOBIERNO NACIONAL de ,‘,M@




@

“CAMPANA PRECIOS JUSTOS CON PROVEEDORES COMPROMETIDOS”

Y qonfr,,:o

. / = >N

SINAFOCAL

&,
S R RS R

) ( ® TETA REKUAI PW

m GOBIERNO NACIONAL e ,‘,Me,



@

“CAMPANA PRECIOS JUSTOS CON PROVEEDORES COMPROMETIDOS”
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CAMPANA PRECIOS JUSTOS CON PROVEEDORES COMPROMETIDOS

N Proveedor Productos Beneficiados Vigencia
Linea de alcohol en gel v en spray sack
1 hi Hast t
1 |Maahsa Molino Asunceno Alberto Heilbrunn S A [ocsmicctantes acrosol whitex : asta agosto
Jabon de lavar ropas, iquido v polvo kdnder 2021
Suavizante de ropas kinder
Pollo entero congelado c/'menudencia Hast tiemb
2 |Molino San Juan SRL “Pollos DON JUAN" Gallina congelada s/menudencia asta 5;"2:”" re
Puchero de pollo
Toda la linea de t& guarani
Edul te “dulcitan”
3 Laboratorio v Herboristeria Santa Margarita S AL - core e____ s — Hasta fin de afio
Mix-tea de “te guarani
Mate cocido “kourupi”
a Frigorifico Concepcidn SA Carne molida polf)ulai’ Hasta septiembre
Hamburguesa so'o 2021
5 PROYACK "El arte en uniformes v regalos” PRemeras de talles p m g xl v talles especiales con adicional Hasta fin de afio
Pizza grande de 8 porciones de cualquier gusto Hast tiemb
6 |PIZZERIA MAUI Lomito sancho panza asta 5;0”2;'“" re
Picadas
. Farmacia PUNTO FARMA Alcohol desmfen:ltante (marca propia). gel E.tllﬁblﬂl:terlﬂl: cremas, | Hasta septiembre
productos de cuidado personal, entre los principales productos. 2021
3 Granja Avicola LA BLANCA - Pollos Pechugén Alitas de pollos congelladas en paguete. Hasta octubre
Pechu burguer por unidad. 2021
10 locales comerciales con descuentos en los rubros: productos
i i IV, y Yot Hast t
9 MERCADO ABASTO NORTE de almacen, indumentarias deportivas v casual, optica, ofertas asta agosto

especiales en frutas v verduras, lacteos, pollos, productos de

limpieza v bebidas.

2021
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CAPACITACIONES VIRTUALES

Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario.

70 suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE O\ >
Videos subidos REPRODUCIR TODO = ORDENAR POR
!
|
|
||
¢ [
T 41:59
Lanzamiento de la Campana Garantia, Cambio y Consumo Sostenible para la DISTINTIVO DIGITAL Consumidor Digital_ Abg La implementacion de la
Precios justos con... Devolucion de productos... Ciudadania SERNAC Procuraduria Federal del... Antonino Serra Politica de Inclusién...
6 vistas * hace 1 semana 11 vistas * hace 3 semanas 15 vistas * hace 3 semanas 15 vistas * hace 1 mes 26 vistas * hace 1 mes 10 vistas * hace 1 mes

P D0 CORIRCIAL S s 4 G e i s )(

‘ I eraosuias “ruend) !
MAYOR" DURANTE P
PANDEMIA

e 38 aage
La Supervision de la Acciones del INDECOPI en Situacion de la Inclusion Herramientas Conciliacion virtual en Clausulas de Fuerza Mayor
Publicidad en Pandemia... resguardo de los... Financiera en América... Anticorrupcion en el Secto... controversias de consumo... Federal Trade Commission...
24 vistas « hace 2 meses 13 vistas - hace 2 meses 37 vistas - hace Z meses 12 vistas * hace 2 meses 24 vistas * hace 2 meses 18 vistas - hace 3 meses

“‘12:&::5::::2::;::'

e e

.....-|Ill|l|||

¢ LA COMPETENCIA i

TRAE BENEFICIOS?

El Derecho de la Los Derechos del Audiencia Publica de Inclusion Financiera en el Capacidades Financieras en Capacitacién
Competencia como... Consumidor en la Era Digit... Rendicién de Gestion... Paraguay_Banco Central d... Paraguay Francisco Ruiz... COMPORTAMIENTO DEL...

29 vistac = hara 2 mases 7 vietze = hara 2 macas 18 vietac » hara S macas 21 vistas « hara 7 masas 12 viictas = hara 7 masas 24 vistae « hara 7 mascs

% de consumidores/proveedores

Proveedores
13%

Consumidores/Usuarios
87%

Sexo

Masculino
39%
Femenino

61%
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DIA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

« Como cada 15 de marzo, se celebra el “Dia Mundial De Los Derechos De Los Consumidores”, en esta
ocasion teniendo en cuenta las medidas sanitarias a fin de evitar la propagacion del COVID-19 la actividad
se desarroll6 de manera individual o con el circulo familiar en: plazas, parques, costanera, entre otros

lugares.

2020 ANO DEL CONSUMIDOR SOSTENIBLE

I 1T
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DIA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
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DIA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
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DIA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

Asuncidén

Luque 27 11%

San Lorenzo 21 9% , ;

Lambaré 20 9% P : “Cuidate, Movete

Fernando De La Mora 16 7% . Y aadanist

Mariano Roque Alonso 12 5%

Limpio 5 2%

Nemby 4 2%

Encarnacion 3 1%

Villa Elisa 3 1%

Benjamin Aceval 2 1% Femenino 128 54%

ltagua 2 1%

Pedro J. Caballero 2 1% Masculino 107 46%

San Cosme y Damian 1 0%

Villa Hayes 1 0%

Ypane 1 0% ;
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MENSAJE CONMEMORATIVO EN FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS

En conmemoracion al "Dia Mundial De Los Derechos De Los Consumidores"”, se logro la incorporacion de un
mensaje en las facturas correspondientes a los meses de Marzo - Mayo del corriente, emitidas por la COPACO y
ANDE, llegando a mas de 2 millones de Usuarios.

EFEMNBA ® GOBIERNO Fataguay
DEL CONSUMIDOR s NACIONAL .:f&fmg-ﬁnf&

¥ EL USUARID

“SEAMOS PROTAGONISTAS EN LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE CONSUMO
RESPONSABLE"

* Consumidores y/o usuarios que adquieran productos sin contar con facturas o contratos no podrin
formalizar sus reclamos en caso de inconvenientes, dafios o desperfectos, conforme a los reguisitos legales
establecidos para el procesamiento de los reclamos en la SEDECO.

* A la hora de adguirir productos, verificar la etigueta de los mismos, estos deben contar con las
caracteristicas, composicién, cantidad, precio, origen, plazo de validez/fecha de vencimiento, direccion del
local del distribuidor, importador y/o fabricante en idioma espafiol.

Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuarie (SEDECO)
www.sedeco.gov.py — 0800 11 838 99 (Linea baja gratuita)
WhatsApp 0961 940 710 o 0962 127 110 (Atencidén 24 hs)
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MENSAJE CONMEMORATIVO EN FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Categoria:z 141 - TARIFA SOCIAL 1 Dias: 33 Llawe TM:z 13X 18 (8) Actividad: RESIDENCIA

Informacion de Consumo Detalle de Facturacidn
v eren e
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SEAMODE PROTAGONISTAS EN LA CONETRUMCCION DE UNA CULTURA DE CONSUMO RESPONSABLE™

@ @ * Comeen idores ¥ tnarns i sdniae predaci sin oo oo DT a cemieees e odehn femalivar ses reclares on caan 48 scomrrarmantes, dafion. o desparfecias, conloma 8 las
requinia bagsles ssablacidas pars of procesanionis g ke rechisas an b SEDECT

* 4 bnbarn o siligrirs prodicias, verficar b atiqee da los misnas, sins delsen comsar con bs camcleristion, compesckin, castibd, precin, origes, plos da maliden Tachs da vescimeris
direceian il local dd dhstribuidos. saporisker v fbricantc o idiosm cypatal

Secrovain da Difowes dall T

waw sk e gy
WhsLARE M| MO

\l CEFENAA = GOmE '-“’—--,

RNO
| EL CoMUmmon = NACIONAL 4ot gente

“SEAMOS PROTAGONISTAS IN LA CONSTRUOCION DE UNA CLLTIURA DE CONSUMO AH nE PARA EL USO DELA ANDE 'ﬂff,ﬁgﬂ%é?r:"&hﬂ.m
RESPONSARLES
. "™
TRATEL CON CLUIDADD
* Consmmblarss yiu winaries qon sdguinran prodecios dla comtar con Saiteras & vonirases we padria MAR..: 0. 2960608. 01 -22 /03 /2020 Mro Facl.ipolos32Ba8180
formalionts v reclomes am cosm de bncont rnbemies, dadar o desperferios, confarme o b roguisites begales
Macidan pave of p , A bor reel o e SEDECO

29E0E0B000000 00180 040380
SELLODE
“ AR bors de sdguirir preducees, vertlcar s etiquets & b mbimon, ertes deden contar com Im LDEE.T.T:‘[F%LON
AT ri ke b, e ki, cantidad precia srigee, plase de valdea Teiha de vemibmiente. dlieciimn dol AUTORIZAD A
boeal del divtribmidar, mmparradar v '@ fabebcantse on Miams erpatal

Secrstaris &« Deenas &l Connmmidor » ol Umnnarde (SIDECO) l." DE |
"TAZT3 T "T"180.040-33 L

o sadedagov gy - 0000 18 08 09 (Linss baja grarniia) Ael. Cobro: 2350608000 Ge.: “yp3E40 :
{ 8 L CUARENTA _

VWhaniApy 0%sl 20 10 o ORE2 027 110 (Arenciin 20 M)
TETA RE r 7 f

]
a COBIERNO NACIONAL de v qente

SEDECO



@

SEDECO EMITE RESOLUCIONES EN VERSION BILINGUE (GUARANI - CASTELLANO)

SEDECO emite Resoluciones en version bilingie (Guarani - Castellano) documento traducido y certificado por la

Secretaria de Politicas Linguisticas (SPL).

Ambas Secretarias vienen realizando, por cada 100 resoluciones emitidas, una version en idioma guarani,
apuntando a la revalorizacion, la visualizacion y la normalizacion del uso oral y escrito del idioma Guarani, como
lengua oficial del Pais a fin de, transmitir y brindar conocimientos en materia de Proteccion al Consumidor y el

Usuario con identidad nacional.

Secretaria de

N2\ DEFENSA ¥ GOBIERNO PM«M,

RESOLUCION SDCU NUMERO SEISCIENTOS DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO

POR LA CUAL SE HOMOLOGA EL ACUERDO CONCILIATORIO ARRIBADO ENTRE LAS PARTES, EN EL
MARCO DEL EXPEDIENTE CARATULADO “CYNTIA PAOLA ESPINOLA C/ BRISTOL S.A., CON RUC N°
80017052-0, S/ SUPUESTA INFRACCION A LA LEY N° 1334/98".

Asuncién, 03 de mayo de 2021

VISTO: El Expediente SEDECO N° 1284/2019, y,

CONSIDERANDO: Que, afs. 58, obra el Acuerdo Conciliatorio de fecha 28 de diciembre de 2020, suscrito entre las
partes, en el marco del Expediente Caratulado: “CYNTIA PAOLA ESPINOLA C/ BRISTOL S.A.,
CON RUC N° 80017052-0 S/ SUPUESTA INFRACCION A LA LEY N° 1334/98”. ----—-

Que, segun Dictamen N° 63/2021, de la Direccién de Asuntos Juridicos, de fecha 26 de abril de
2021, recomienda aplicar el Art. 15 del Decreto N° 21004/03, que reza: “...Los convenios
celebrados por las partes seréan aprobadas por la Autoridad de Aplicacién siempre que no
contravenga lo que dispongan las Leyes. La aprobacién de los mismos ser4 irmecurmible”. ~———

Que, no surge irregularidad manifiesta alguna que amerite el inicio de un Sumario de Oficio contra
el Proveedor denunciado.

Que, por Decreto del Poder Ejecutivo N° 52 de fecha 20 de agosto de 2018, el Presidente de la
Republica del Paraguay nombré al Sefior Juan Marcelo Estigarribia L6pez como Secretario de la
Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario.

) DEL CONSUMIDOR m NACIONAL de (v genle

Secretaria de

) DEL CONSUMIDOR = GOBIERNO
Y DEL USUARIO m NACIONAL

SDCU APOUKAPY, POTEI SA PAPAPY, ARY 2021-PEGUA

OMBOJOJAVA NE’EME'E JOKUPYTYRAVA MOKOIVE ATYGUA OMOGUAHEVA EXPEDIENTE HERAVA
“CYNTIA PAOLA ESPINOLA, BRISTOL S.A. NDIVEGUA, RUC PP¥ 80017052-0, ONEIMO’AGUI LEI PPY 1334/98
NONEMOANETEIHAGUE".

Paraguay, 03 jasypo 2021-pe
OJEHECHAPYPE: SEDECO Expediente PPY 1284/2019, ha,

OJEHECHAHAICHA: Kuatiarogue 58, 28 jasypakai, 2020-peguare, kuatiatee ofiemboguapyhépe mokdive atygua
oguahé&ha peteT fie’éme, Kuatia ofiembohérava “CYNTIA PAOLA ESPINOLA, BRISTOL S.A.
NDIVEGUA, RUC PP  80017052-0, ONEIMO'AGUI LEI Ppy 1334/98"
NONEMOANETEIHAGUE", ryepype.

Direccion de Asuntos Juridicos, Tembiapoukapy Ppy 06/2021 rupive, 19 jasytei 2021

B GOBIERNO NACIONAL
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ECOETIQUETA NACIONAL “ARANDU”
PROGRAMA SOBRE ETIQUETADO AMBIENTAL TIPO |

En forma conjunta con el Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADES, la SEDECO
viene desarrollando el Programa de Administracion de la Ecoetiqueta Nacional “Arandu”.

La ecoetiqueta “Arandd”, ha sido definida como un etiqguetado ambiental Tipo | que involucra un
proceso interactivo que incluye:

« Participacion del Sistema Nacional de Calidad,;

« Consulta a las partes interesadas;

« Certificacion del cumplimiento realizada por terceros;

« Seguimiento a lo largo de todo el ciclo de vida,;

« Seleccion de las categorias de producto;

« Desarrollo, revision y modificacion de los criterios ambientales de producto;

 Identificacion de las caracteristicas funcionales de producto y

« El establecimiento de procedimientos de certificacion y otros elementos administrativos del
Programa.
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SEDECO formo parte de la campana a favor de consumidores financieros #Mercosur30afios

2 G2

=

OMBA’E'UVA HA

Inférmate sobre las
distintas opciones y
empresas en el sistema
financiero. No todos
ofrecen los mismos costos
y/o beneficios
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Si compras a crédito,

e consult3 las condiciones
/ de financiamiento y el
costo total.
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SEDECO INCORPORO NORMATIVAS DEL MERCOSUR

Durante esta Administracion se han internalizado las siguientes normativas
del Mercosur:

- Decreto N° 3038/2019 Por el cual se incorpora al Ordenamiento Juridico Nacional la resolucion del
Grupo Mercado Comun del MERCOSUR N°. 01/10 “Protecciéon de la Salud y Seguridad de
Consumidores y Usuarios - Aspectos Operativos”.

- Decreto N° 3039/2019 Por el cual se incorpora al ordenamiento juridico nacional la Resolucion del
Grupo Mercado Comun del MERCOSUR N°. 04/2017, “Procedimiento sobre Alerta y Retiro de
Productos y Servicios considerados potencialmente nocivos o peligrosos en el MERCOSUR”

- Decreto N° 3370/2020 Por el cual se incorpora al ordenamiento juridico nacional la Resolucion del
Grupo Mercado Comun del MERCOSUR N°. 36/19 “Defensa del Consumidor — Principios
Fundamentales”
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