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ACCIONES EN EL MARCO DE LA PANDEMIA DEL COVID-19:

✓ SEDECO y CAFAPAR lanzaron Portal de Consulta de Precios de Medicamentos.
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ACCIONES EN EL MARCO DE LA PANDEMIA DEL COVID-19:

Es importante mencionar algunas medidas temporales aplicadas por Entidades Financieras y otras establecidas por el 

Gobierno Nacional: 

- Suspensión de pagos de cuotas de préstamos y facilidades para las renegociaciones de

renovaciones, refinanciaciones y reestructuraciones de deudas, que fueron trasladas al

final del periodo y suspensión de pagos mínimos de tarjetas de créditos.

- Exoneración de pagos de Servicios Públicos (Energía Eléctrica y Suministro de Agua) de

Marzo a Agosto de 2020.

- El incumplimiento en el pago de los alquileres no fue causal de desalojo hasta el mes de

junio del año 2020, siempre que se haya justificado el pago de cuanto menos el 40%

(cuarenta por ciento) del valor del alquiler mensual. Medida aplicada de marzo a junio

2020..



“CAMPAÑA PRECIOS JUSTOS CON PROVEEDORES COMPROMETIDOS”



“CAMPAÑA PRECIOS JUSTOS CON PROVEEDORES COMPROMETIDOS”



CAPACITACIONES VIRTUALES 

Consumidores/Usuarios
87%

Proveedores
13%

% de consumidores/proveedores

Femenino 
61%

Masculino
39%

Sexo



DÍA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

• Como cada 15 de marzo, se celebra el “Día Mundial De Los Derechos De Los Consumidores”, en esta
ocasión teniendo en cuenta las medidas sanitarias a fin de evitar la propagación del COVID-19 la actividad
se desarrolló de manera individual o con el circulo familiar en: plazas, parques, costanera, entre otros
lugares.



DÍA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES



DÍA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES



N° Ciudad

Cantidad 
de 

Participa
ntes

%

1 Asunción 114 49%

2 Luque 27 11%
3 San Lorenzo 21 9%
4 Lambaré 20 9%

5 Fernando De La Mora 16 7%

6 Mariano Roque Alonso 12 5%
7 Limpio 5 2%

8 Ñemby 4 2%
9 Encarnación 3 1%

10 Villa Elisa 3 1%
11 Benjamín Aceval 2 1%
12 Itaguá 2 1%
13 Pedro J. Caballero 2 1%
14 Capiatá 1 0%
15 San Cosme y Damián 1 0%
16 Villa Hayes 1 0%

17 Ypane 1 0%
Total 235 100%

Sexo Cantidad %

Femenino 128 54%

Masculino 107 46%

Total 235 100%

DÍA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES



MENSAJE CONMEMORATIVO EN FACTURAS DE SERVICIOS PÚBLICOS

En conmemoración al "Día Mundial De Los Derechos De Los Consumidores", se logró la incorporación de un

mensaje en las facturas correspondientes a los meses de Marzo - Mayo del corriente, emitidas por la COPACO y

ANDE, llegando a más de 2 millones de Usuarios.



MENSAJE CONMEMORATIVO EN FACTURAS DE SERVICIOS PÚBLICOS



SEDECO EMITE RESOLUCIONES EN VERSION BILINGÜE (GUARANÍ - CASTELLANO)

SEDECO emite Resoluciones en versión bilingüe (Guaraní - Castellano) documento traducido y certificado por la

Secretaría de Políticas Lingüísticas (SPL).

Ambas Secretarías vienen realizando, por cada 100 resoluciones emitidas, una versión en idioma guaraní,

apuntando a la revalorización, la visualización y la normalización del uso oral y escrito del idioma Guaraní, como

lengua oficial del País a fin de, transmitir y brindar conocimientos en materia de Protección al Consumidor y el

Usuario con identidad nacional.



ECOETIQUETA NACIONAL “ARANDÚ”

PROGRAMA SOBRE ETIQUETADO AMBIENTAL TIPO I

En forma conjunta con el Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADES, la SEDECO

viene desarrollando el Programa de Administración de la Ecoetiqueta Nacional “Arandú”.

La ecoetiqueta “Arandú”, ha sido definida como un etiquetado ambiental Tipo I que involucra un

proceso interactivo que incluye:

• Participación del Sistema Nacional de Calidad;

• Consulta a las partes interesadas;

• Certificación del cumplimiento realizada por terceros;

• Seguimiento a lo largo de todo el ciclo de vida;

• Selección de las categorías de producto;

• Desarrollo, revisión y modificación de los criterios ambientales de producto;

• Identificación de las características funcionales de producto y

• El establecimiento de procedimientos de certificación y otros elementos administrativos del

Programa.



SEDECO formó parte de la campaña a favor de consumidores financieros #Mercosur30años



SEDECO INCORPORÓ NORMATIVAS DEL MERCOSUR

Durante esta Administración se han internalizado las siguientes normativas

del Mercosur:

- Decreto N° 3038/2019 Por el cual se incorpora al Ordenamiento Jurídico Nacional la resolución del

Grupo Mercado Común del MERCOSUR N°. 01/10 “Protección de la Salud y Seguridad de

Consumidores y Usuarios - Aspectos Operativos”.

- Decreto N° 3039/2019 Por el cual se incorpora al ordenamiento jurídico nacional la Resolución del

Grupo Mercado Común del MERCOSUR N°. 04/2017, “Procedimiento sobre Alerta y Retiro de

Productos y Servicios considerados potencialmente nocivos o peligrosos en el MERCOSUR”

- Decreto N° 3370/2020 Por el cual se incorpora al ordenamiento jurídico nacional la Resolución del

Grupo Mercado Común del MERCOSUR N°. 36/19 “Defensa del Consumidor – Principios

Fundamentales”



-AGUYJE-
MUCHAS GRACIAS

www.sedeco.gov.py

@sedecopy

Sedeco Paraguay


