Webinario sobre la proteccion del consumidor en los acuerdos
multilaterales sobre medio ambiente

30 de octubre de 2024

Educacion en consumo sostenible

Presentacion

Sr. Andrés Herrera Troncoso
Director Nacional
SERNAC
Chile

Este material se ha reproducido en la lengua y forma en que se facilito. Las opiniones
expresadas son las del autor y no reflejan necesariamente las de Comercio y Desarrollo de
las Naciones Unidas Desarrollo.



IIIIIIIIIIII

EDUCACION EN CONSUMO SOSTENIBLE
SERNAC - CHILE

ANDRES HERRERA TRONCOSO - DIRECTOR NACIONAL



PRIMER CURSO DE
PERFECCIONAMIENTO
DOCENTE A DISTANCIA

Inicialmente desarrollados
mediante |la entrega de libros y
actividades de auto-instruccién
e instancias presenciales.

A la fecha, luego de 20 afios de
ejecucion, se estima que cerca
de 20.000 docentes participaron
en esta instancia.

i. EDUCATIVO DE SERNAC

LEY DE PROTECCION DE
LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

Reconocimiento legal de la
funcion educativa de SERNAC.

“El  Servicio  Nacional del
Consumidor debera (...) difundir
los derechos y deberes del
consumidor y realizar acciones
de informacidn y educacion del
consumidor”

2004

CURSO “CONSUMO
SUSTENTABLE EN LA
EDUCACION PARVULARIA”

Se incorporan, por primera vez,
contenidos directamente
vinculados al cuidado del medio
ambiente 'y el consumo
sustentable a la oferta educativa
de SERNAC, mediante un curso
completo en la materia,
certificado, y dirigido a personal
docente del nivel parvulario.



OFERTA EDUCATIVA A
INNOVADORA Y ORIEN'T
CADA PUBLICO OBJETIVO

Talleres diferenciados para escolares de distinto§™ ™ -

niveles, jovenes, adultos mayores, emprendedores,'
etc. |
Combinacion de formatos tradicionales como
talleres, cursos y guias con otros mas atractivos e
innovadores como capsulas audiovisuales, juegos,
concursos, obras de teatro, etc.

Vinculaciéon con actores claves que permitan
robustecer la oferta institucional y llegar a los
distintos publicos.



OFERTA EDUCATIVA ATRACTIVA, INNOVADORA Y
ORIENTADA A CADA PUBLICO OBJETIVO

GUIA DE CONSUMO RESPONSABLE 2
LA EFICIENCIA ENERGETICA Y EL CONSUMO RESPONSABLE
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EDUCACIGN PARA EL @ CONSUMO SOSTENIBLE

en lus manos
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DIVERSIFICACION Y DESPLIEGUE DE LA OFERTA

EN EL TERRITORIO

Escenario 2:
Uso de
Recursos

Te onfrentos o fa decisién de cémo usor ol

A octubre de 2024:

22.000 participantes en charlas vy talleres
educativos en todo el pais.

Mas de 120 actividades sobre Medio Ambiente y
Practicas de Consumo Sostenible.

Mas de 800 docentes participantes del Curso de
Educacion para el Consumo Sostenible en |la Escuela.
Mas de 9.000 estudiantes participantes de
actividades creadas por los docentes participantes.

165 inscritos en Curso de Consumo Sostenible



REDES SOCIALES

Nuevo impulso a las redes sociales comunicacionales ha
permitido incrementar el posicionamiento y cercania del
Servicio ante la ciudadania, comunicar las acciones
institucionales, difundir la oferta publica y, ademas, educar
directamente a las personas consumidoras y ofrecer consejos
de consumo sostenible, muchas veces conectados, adema3s,
con tépicos contingentes y momentos en que la ciudadania
mas los requiere y pueda conecta con ellos.
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COMPRAR UN CALEFACTOR!

Considera estos consejos para abrigar tu Casita por: Chinchin

:RECOMENDACIONES PARA b.’.’{

SELLO SEC

Elige los que tengan Sello SEC
y etiqueta de consumo energético

|

RANGO DE CALEFACCION EFICIENCIA
Boeiia (s patencis Mrmion fers ENERGETIC/

que abrigue toda la habitacion Identfica las necesidades
del Calefactor para obtener
<l mayor rendimiento con
el menor consumo

Puedes exigir a la empresa tu derecho a 1a garantia legal
dentro de los primeros seis meses de la entrega del producto SERNAC
Si no te la respetan, puedes reclamar en SERNAC.cL (Miau! i ————r—
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NCULACION INTERINSTITUCIONAL

Principales espacios institucionales vinculados a

consumo sustentable en los que SERNAC participa:

Comité validador de Eco-etiquetado

Mesas de trabajo con gremios para el avance
de Acuerdos de Produccién Limpia (APL)
Comité de consumo y proteccion sustentable
Seminarios y grupos de trabajo en redes
internacionales con foco en el “green
transition”

CCPS

Comité de consumo y
produccion sustentables



SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor




	Cover page - SERNAC
	PRESENTACION DN - Webinar 30_10 - Campañas de educaciòn a los consumidores
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8


