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What is Profeco?

The Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco) institution responsible for
protecting and defending consumers’ rights
in Mexico.

It is the first institution in Latin America
devoted to safequarding consumer rights
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Profeco’s objectives:

1. Emphasize attentive, people-centered service.
2. Improve communication channels with consumers.

3. Strengthen public trust and verification processes to
eliminate bad practices.

4. Promote a culture of responsible consumption and
protection of consumer rights.

5. Engage new generations through emerging
dissemination channels.
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Activities and Services of the General Coordination
of Education and Dissemination

Y4 Quiénes quién en los precios QQP

Y4 Revista del consumidor

Y4 Consumer education

Y4 Brujula de Compra

Y4 Agreements to Promote Consumer Education
Y4 Special Events

¥4 Educational materials for girls and boys

Y4 Profeco's Social Media



Revista del consumidor
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Reflexionemos sobre suimpacto para fomentarun ‘

4 Grooming and Cyberbullyng of Children .
GROOMINGY 9 === & @

sus padres, madres, tutores o cui
dadores estén ocupados con otras

actividades.
Tabletas, teléfonos inteligentes y
. . . consolas portatiles brindan entrete-
4 Choosing is also a matter of boys and qirls s s
abre un mundo de posibilidades a los
ién tiene

nimento  agrendizfe. pero u us0

sivo genera precupacion. La
nstlocion coda vez més recknte,

fmenores, sin embargo, tambi de juegos en tekéfonos por parte de

{i ldo negetivo; peliaiosc en sl qUs nifas y nifos en edad escolar es una

nifios, nifias y adolescentes pueden ver- tendencia que debe atenderse.

se involucrados, uno de ellos es el groo-

ming y el otro es el ciberacoso, ambos

pueden ocasionar problemas emocio-

nales, mentales, fisicos y en casos extre-

mos llevar hasta ol suicidio,

Este fendmenoha generado un de-
bate sobre kos efectos de la tecnolo-
glaenlasalud fisicay mentaldurante
lanifiez

La Asociacion Mexicana Contra Deli-
tos Cibernéticos A. C,, considera que

4 Mobile Video Games to children E

e de establecer una amistad con
jctim
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les, aplicaciones de mensajeria como
WhatsApp, Telegram o correo electro-
nico, obteniendo informacién personal,
familiar, gustos y preferencias para des-
pués, mediante chantajes y persuasion
obligarlo a proporcionar imagenes o
videos sexuales que pueden ser usados
por redes de abuso sexual o pederastia.
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ecnologia tiene un lado
wmvo_. sin embargo, también
tiene un lado negativo™
En caso de que el menor se niegue a pro-
porcionar mas fotografias o videos es ame-
nazado con dar a conocer lo que ha hecho
@ sus contactos con lo que el pequedo se
slente més presionado, llegando en ocasio-
nes hasta a aceptar encuentros fisicos.

n lugar importante an-
FICHA EDUCATIVA DEL PAQUETE DIOACTICO 322 iante el uso e internet
miles de paginas con

2 1ido, tanto para apren
ECONOMIA PROFECO 1 el rato, La nueva nor-

123 aGn mas importan-

‘gob.mx/profeco.

ndiendo, ademas
e STV pore enietenerios curante el timpo
en casa,

sin embargo, es Importante tener en cuenta
Que los menares de edad no deben estar so-

los cuando estén utilizando los dispositivos,
requieren supervision constante para platicar

sabre o que estén viendo, ademas es muy co-

mun que no todos los contenidos sean gra:

tuitos, asi que hay que cuidar que no vayan a -
realizar aigun pago con tal de tener acceso a
actividades con costo.

Ademds, para un 6ptimo desarrollo fisico, men-
taly social de los mas pequenios requieren Jugar,
compartir con teda la familia y con otros nifos
do su misma odad, asi que o5 importante cuidar
el tiempo que pasan frente a los dispositivos, atn
més sise considera que el accesoa cualquier pé-
gina ests abierto las 24 horas del dia 5y

Finalmente, es importante darles herramien-
tas que les ayuden en el futuro y fomentar  m—
aquellas actividades on [as que demuestren
aptitudes y disfruten realizar de acuerdo a sus
gustos y preferencias. B

FICHA EDUCATVA DEL PAQUETE DIDACTICO 322
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Grooming and Cyberbullyng of Children

® Grooming — An adult befriends a child online (social media, chats, e-
mail) to obtain sexual images or arrange abuse.
» Stages: contact — gathers personal data — persuades for
compromising content — blackmails or seeks in-person meeting.

" Cyberbullying — Continuous digital harassment between peers via
texts, social networks, video calls, etc.

® Warning signs — Hurtful messages, humiliating posts/photos, threats,
loss of interest, anxiety, withdrawal, sleep problems.

®" Impact — Emotional (disinterest), mental (shame, anger), physical
(fatigue, headaches); extreme cases can lead to self-harm.




Video about Ciberbulling
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Choosing is also a matter
of boys and girls

What is it?

Monthly Profeco material that helps girls, boys,
and their families make safe and responsible
consumption decisions. It combines digital- and
environmental-education content with clear
messages, enabling adults to spot risks and

foster healthy habits at home.

ﬁg\g 2025
AT\ La Mujer
Nt | | lndigelna




What does it include?

Y4 Educational sheet: objective, rationale, and usage guidelines:

Y4 Safe Internet: benefits of the digital environment,
recommended screen time, and adult-supervision tips.

¥4 Grooming and cyberbullying: definition, warning signs, and
prevention measures.

Y4 Learning platforms: free websites and apps that boost child

development (Arbol ABC, Duolingo, Programo Ergo Sum, etc.).
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Mobile Video Games for boys and girls

Risks & Recommendations

® Main risks: poor school performance, nomophobia, predatory
micro-transactions, and data theft.

" Control & limits: set play-time boundaries, enable parental
controls, and download only from official app stores.

" Age ratings: check SMECCV and ESRB labels before allowing
any download.

JUEGOS “=2'

" Healthy alternatives: encourage reading, exercise, and other EN DISPOSITIVOS MOVILES

hobbies—especially before bedtime.

" Environmental impact: extend device lifespan and recycle
properly to shrink the digital footprint.




The Profeco work to
protect consuminis
and consumers
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