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¢ QUE ES LA RED NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (RNPC)?

La RNPC fue creada mediante el articulo 75 la Ley 1480 de 2011 - Estatuto del

Consumidor

= Difundir y apoyar el cumplimiento de los derechos de los consumidores en todas las
regiones del pais.

= Recibir y dar traslado a la autoridad competente de las reclamaciones administrativas
en materia de proteccion al consumidor.

= Brindar apoyo y asesoria a las alcaldias municipales para el cumplimiento adecuado

de las funciones a ellos otorgadas en el Estatuto.
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DIFUNDIR Y APOYAR RECIBIR'Y APOYAR Y
TRASLADAR ASESORAR
A nivel nacional los A la autoridad competente las A las alcaldias municipales
derechos y deberes de los reclamaciones administrativas en G}' cumpllmlento de las
consumidores. que presenten los consumidores. funciones asignadas por la

Ley 1480 de 2011.
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Los consejos de
proteccién al consumidor

= S. Financiera

= S. Salud

= S. Servicios

= S. Transportes

= S. de Vigilancia y Seguridad Privada

= Estos consejos tienen como funcion
desarrollar actividades encaminadas al
fomento, la educacion y defensa de los
derechos de los consumidores.

= INVIMA
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111 La Superintendencia de
- — Industria y Comercio
Las ligas y asociaciones
de consumidores Las alcaldias del pais

Actia como secretaria técnica y en (tal
condicion le corresponde velar por su
adecuada conformacion y funcionamiento




EQUILIBRAR

OBJETIVOS

DEFENDER
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ESTIMULAR

Relaciones entre
consumidores y proveedores/
productores

Los derechos de los
consumidores

La participacion ciudadana
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Las Autoridades Administrativas del Orden Nacional con Funciones de protecciéon al consumidor
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\./l Financiera de Colombia - SUpE'EaIUd

A través de convenios
interadministrativos gestionamos la & j

|n%m ‘s e integracion de los miembros de la o
A 1Itim Superservicios
Ingtinee Kacioeal o2 Vighancia 28 Nadicamanmas y Almarias RN PC para que eStOS ultl OS hagan

presencia institucional en los
programas misionales de la RNPC.
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Casas Del Consumidor de
Bienes y Servicios
Bogota y Regionales
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Ruta del Consumidor J

<
EDEP

Estrategia de Dialogo con
las Economias Populares
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CASA DEL CONSUMIDOR DE BIENES Y SERVICIOS |

- Busca orientar a los ciudadanos en sus reclamaciones
iRedNacional

| Rsa® de Proteccion

R e | _; * como consumidores de bienes y servicios, al tiempo que
| CASA DEL S R (1 las administraci icipal

" CoNSUMIDOR [ ANE A N apoya y asesora a las administraciones municipales y

' locales de cada region en el correcto ejercicio de sus

funciones de vigilancia y control, en materia de

proteccion al consumidor y metrologia legal.
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SERVICIOS

Arreglo directo
Apoyo y asesoria a
alcaldias
Capacitaciones
Orientacién
Difusion
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CASAS DEL CONSUMIDOR DE BIENES Y
SERVICIOS BOGOTA D.C

Calle 137 b sur. No. 14-24

Calle 122 # 7a - 61

SAN CRISTOBAL

FONTIBON
BOSA

BARRIOS UNIDOS

Calle 74a # 63 - 10,
Alcaldia Local

Calle 18 con Cra. 100
Esquina Parque Fundacional

| Av. Primera de mayo # 1-40 Sur
Alcaldia Local

Carrera 80K # 61 - 28 Sur

Casa de la Participacion.

Industria y Comercio



CHIA
ARMENIA
PEREIRA
IBAGUE

MEDELLIN

POPAYAN
PASTO
NEIVA

CALI

CASAS DEL CONSUMIDOR DE BIENES Y
SERVICIOS REGIONALES Industria y Comercio

BARRANQUILLA
CARTAGENA
MONTERIA
SINCELEJO

SAN ANDRES

VILLAVICENCIO
BUCARAMANGCA




RUTA DEL CONSUMIDOR [

Busca orientar a los colombianos en
sus tramites y reclamaciones como
consumidores de bienes y servicios,

Recorriendo el pais a través de buses

especialmente adecuados para servir
como oficinas de atencion al

ciudadano.

SERVICIOS

« Difusién

« Arreglo directo

- Atenciony
orientacion

« Apoyo y asesorias
a alcaldias

» Capacitaciones
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; [JSUPERmTyEEgmerclO




OPERACIONES ESPECIALES
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Son aquellas operaciones de
transporte multimodal que
permiten a la entidad llegar a

B8 zonas que no se puedan cubrir

K cPs Map Camera

ero I Vergel, Amazons, Calombi. ' £ por via terrestre o fluvial, y en la
aserio El Vergel, Leticia, Amazonas, Colombia ;

que se deberan utilizar
diferentes medios de transporte
para poder llevar la oferta

institucional 'y apoyar el

cumplimiento de los derechos
de los consumidores en todas

las regiones del pais.
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DIALOGO CON LAS COMUNIDADES @
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INDIGENAS | e

La RNPC, ha puesto en marcha una
@i estrategia con el propdsito de llevar el
I conocimiento sobre los derechos vy
. deberes de los consumidores a grupos
étnicos.

=N = . ~ El objetivo es brindar capacitacion en
e ot ‘.. temas de proteccion al consumidor,
A i abordando las generalidades del estatuto
del consumidor, en temas de garantias,
publicidad enganosa, informacion publica
de precios, comercio electronico, entre
otros, con un enfoque diferencial que
permita atender a estas comunidades en
la proteccion de sus derechos como
consumidores. Ademas, se tiene en
cuenta un discurso mas cercano Yy
adaptado a sus necesidades y dinamicas
comerciales en el mercado.




RNPC - Compainas comunidades étnicas
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Comunidad indigena Embera Katio é;li R
PR s 29-Jul-2024: Resguardo en zona \/} A (1
rural del Municipio Tierralta - San Andrés Barranquilla
Cérdoba, especificamente en la L0
vereda Tuis-Tuis, se desarrollé CaRoeus
capacitacion en temas de B LRkl Sinclelejo
. proteccion  al  consumidor, 1
generalidades del derecho de Monteria
e, consumo. Participaron 45 nifios
gs A y 35 adultos. L =

Medellin B/manga

Comunidad indigena Embera Chami Karabijua

o L 12

21-Jun-2024: Capacitacién Pereira
acerca de los derechos vy : ArngJnia 121
deberes que les asisten como 3] g
consumidores con miembros L.3_l, Ih%gué _ L__l _
de la comunidad que habita en __.....-- Tulua Villavicencio
el departamento del Quindio, 131 131
municipio de Calarca. 3 Popayan Neiva
Participaron 5 nifos y 16 Pasto
adultos.

Comunidad Ticoya el municipio de Puerto Narifio

| 1 [} " < k-za ™

o I ', ¥ 8, = 4 al 9-Ago-2024: Municipio de Puerto Narifio,

P Amazonas. Capacitacidon en temas de proteccién al

consumidor, abordando las generalidades del

i estatuto del consumidor, la garantia, publicidad

engafiosa, informacién publica de precios,

comercio electrénico, entre otros, con un enfoque

especial en la proteccidn de sus derechos como ;
consumidores. Participaron 12 nifios y 25 adultos.

www.SIC.GOV.CO

Comunidad Ticuna
Resguardo de Macedonia
Amazonas

SEEEN | A

7-Ago-2024:  Municipio de
Leticia, Amazonas, Resguardo
de Macedonia. Orienté a las
personas sobre temas como el
elevado costo de facturacién en
servicios publicos, deficiencias
en los prestadores de servicios
de telecomunicaciones,
desconocimiento en propiedad
intelectual, y procesos de
demandas y reclamaciones.
Participaron 12 nifios y 22
adultos.



ESTRATEGIA DE DIALOGO CON LAS ECONOMIAS POPULARES
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Busca adelantar acciones formativas, SERVICIOS Industria y Comercio
preven:tivas y de .capacitacién, .dirigidas a > Difusion
pequeios y medianos comerciantes que » Visitas de divulgacion
les permitan no solo entender sus o
obligaciones sino también los beneficios > Capacitaciones
» Orientaciones

de ser responsables.

AV lndustna\ Comercio
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CONSUFONDO

’

Promover iniciativas orientadas Empoderar a las entidades

‘ 1 a contribuir con la efectiva territoriales  para  ejercer
proteccion de los derechos de correctamente sus funciones
los consumidores. de policia administrativa.

Fortalecer la mision de las ligas vy I I I I
asociaciones de consumidores. —_—




Superintendencia de
Industria y Comercio

n

Capacitacion
2.400 Eventos

18.748 )
~ Asistentes A"
ne o
@’J Divulgacion ' B

15.176 ’n el %
Comerciantes '
Q y

Atenciones
v | 180.689
Ciudadanos
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RNPC - Avance e Impacto

Impacto a Sept-2024
214.554

Al corte del 30 de septiembre de 2024 la Red
Nacional de Proteccion al Consumidor — RNPC ha
impactado 214.554 ciudadanos a través de las
atenciones y/o orientaciones, divulgaciones y
capacitaciones que se realizan por medio de las
Casas del Consumidor de Bienes y Servicios vy las
Rutas del Consumidor.

www.SIC.GOV.CO
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