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La pandemia acelerd el uso digital en todo el mundo
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La transformacion digital afecta a
todos los ODS

Mayor dependencia de los servicios
digitales

Mas teletrabajo y teleconferencias

La tendencia acelerada hacia el
comercio electronico se mantenga
durante la recuperacion

Los flujos de datos aumentaron: El
uso del ancho de banda mundial de
Internet aumentod un 35% en 2020: el
mayor incremento desde 2013



Ventas minoristas en linea en siete paises, 2018-2021
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Compras en linea antes y durante la pandemia de COVID-19

Porcentaje de usuarios de Internet que realizaron compras en linea, 2019 (eje de abscisas) y 2020/21 (eje de
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Individuals, base de datos de Indicadores Mundiales de Telecomunicaciones/TIC de la UIT), Argentina CACE, Australia Post, China Network Information
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Las mayores online plataformas se beneficiaron durante la
pandemia

Ventas de las principales empresas de comercio electronico centradas en el consumidor
en 2019 y 2021$ miles de millones, precios actuales
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La economia digital evoluciona rapidamente mientras las
diferencias en la preparacion digital siguen siendo
enormes: riesgo de aumento de las desigualdades
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Conectividad digital

Usuarios de Internet (%), paises seleccionados de AL, 2019-2021

100.0

87.1
79 9 81.2 82.7

90.0

77.0
68.5 71.1
60.0

80.0 70.1 72.0
70.0
60.0

50.8

50.0 44 .4
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

Argentina Costa Rica Guatemala Mexico Paraguay Peru

m 2019 = 2021

Fuente: ITU, 2019,2021



Enormes divisiones del comercio electronico
Porcentaje de la poblacion que compra en linea, paises seleccionados, 2017-2021

Utilizé Internet para comprar algo en linea (%
mayores de 15 afios)
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Fuente: UNCTAD, basado en el Findex del Banco Mundial y en datos nacionales



La brecha digital agrava la desigualdad: La respuesta de la
UNCTAD

La escasa preparacion Eficacia limitada
de los paises en desarrollo para y escala del apoyo

participar y beneficiarse del internacional para abordar los
comercio electronico y la problemas relacionados con la

economia digital economia digital




Politicas para hacer el comercio digital mas sostenible e
inclusivo (1)

* Conectividad de TIC asequible y fiable para las personas y las empresas

— Un mercado de telecomunicaciones abierto y transparente para atraer inversiones
nacionales y extranjeras

— Uso compartido de infraestructuras, gestion eficaz del espectro y reduccion de
impuestos y derechos sobre los equipos y servicios de TIC
* Educacion, competencias y sensibilizacion

— Integrar las TIC en todos los niveles educativos y colaborar con los PS en |a
elaboracion de los planes de estudio

— Reformar los métodos de ensenanza para promover las competencias no cognitivas
complementarias

— Apoyar el reciclaje de trabajadores y profesores y la mejora de sus competencias

— Realizar campafas de sensibilizacion sobre las oportunidades y los riesgos del
comercio digital



Politicas para hacer el comercio digital mas sostenible e
inclusivo (2)

* Facilitacion del comercio y logistica
— Adaptar al comercio electrénico un mayor numero de paquetes pequenos
— Aplicar el TFA de la OMC y modernizar y agilizar los procesos aduaneros (SIDUNEA) y
las ventanillas Unicas
— Simplificar los procesos de exportacion para los envios de bajo peso y valor fisico

 Apoyar a las MIPYMES

— Impulsar el uso de las TIC entre las empresas mas pequeias, para permitir la
integracion en las cadenas de valor mundiales

— Formacidn y capacitacion para crear habilidades para el comercio electronico y la
entrega digital

— Adaptar la promocidén comercial aprovechando las plataformas en linea y los canales
de comercializacion en linea

— Apoyar a las empresas en el cumplimiento de diversas normas aplicables en los
mercados objetivo



Politicas para hacer el comercio digital mas sostenible e
inclusivo (3)

 Abordar la dimension de género y atender a las personas en situacion de
vulnerabilidad

— Establecer redes de mujeres empresarias en la economia digital, para influir en Ia
evolucion de las politicas; mostrar modelos femeninos en el crecimiento de las
empresas digitales y el comercio

— Facilitar el uso y el acceso a la tecnologia de la informacion para el comercio
electronico

* Mejorar los marcos normativos y la medicidn
— Reconocer la equivalencia legal de las formas de intercambio en papel y electronicas

— Consagrar normas internacionalmente compatibles para la privacidad y la proteccion
de datos

— Proteger tanto a los compradores como a los vendedores contra la ciberdelincuencia
— Conceder derechos a los consumidores y proporcionar canales de recurso

— Recopilar estadisticas sobre el comercio electronico y el comercio de servicios
prestados digitalmente



iMuchas gracias!

cecile.barayre@unctad.org





