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Ameérica Latina tiene una baja participacion en el comercio
de servicios digitales

ALC: Participacion en el comercio mundial de servicios

(Porcentage)
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Fuente: CEPAL sobre la base de datos de la OMC y UNCTAD.




Los servicios digitales se expandieron en 2022Q1

Ameérica Latina (17 paises): Variacion en el valor de las exportaciones e importaciones por
categoria de servicios en relacidon con el mismo periodo en 2019
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La participacion de ALC en el e-commerce B2C también es baja (2%)

Ventas globales en e-commerce B2C, 2021
((Billions of dollars)
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El e-commerce transfronterizo es pequeio pero crece mas rapido

América Latina (15 paises): comercio electronico doméstico y transfronterizo, 2021

(Miles de millones de ddlares y porcentajes)
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Fuente: CEPAL sobre |la base de EBanX.



Una agenda
ambiosa para

la integracion
regional
digital?

Fuente: CEPAL sobre la base de los sitios de la AP, CAN y Mercosur

Ejes y acciones AP Mercosur

Infraestructura y conectividad

Compartir experiencias para el despliegue de redes
Determinar lineamientos de banda ancha

Acceso y servicio universal (brecha digital)

Financiamiento de infraestructura

Eliminaci6n del roaming

Armonizar el espectro radioeléctrico

Interconexion regional (redes troncales, acceso y comparticion)
Puntos de intercambio de tréfico (IXP)

Adopcién de IPV6

Neutralidad de red

Economia digital y nuevas tecnologias

Apoyo al emprendimiento digital

Desarrollo del comercio electrénico

Impulsar uso de tecnologias emergentes

Desarrollo industria T1

Digitalizacion de MiPYME

Innovacién y emprendimiento (incubadoras y aceleradoras)
Cooperacion centros de desarrollo tecnolégico

Compartir experiencias sobre tecnologias emergentes

Habilidades y talento digital
Participacion laboral de las mujeres
Diagnostico de la demanda laboral
Coordinacion de becas e intercambio estudiantil
Compartir experiencias en habilidades digitales y talento digital
Estrategia de talento digital
Comunidades virtuales de aprendizaje
Plataformas de trabajo colaborativo
Promocién de programas educativos sobre 4RI en Univ.
Red de investigacion publica y privada

Facilitaciéon de comercio sin papeles
Interoperabilidad de la firma electrénica
Interoperabilidad VUCE
Interoperabilidad de sistemas de comercio exterior

Comercio electronico
Normas de proteccién al consumidor
Resolucién de controversias transfronterizas
Précticas engafiosas

Marco normativo habilitante
Propiedad intelectual
Proteccién de datos personales
Compartir experiencias sobre marco normativo

Gobierno digital
Cibserseguridad
Gobierno digital transfronterizo
Gobierno abierto y datos abiertos
Gobernanza de datos
Estandares abiertos

CAN

Coincidencia

Presente en el plan

R presente en los tres planes

Presente en dos planes




Las restricciones .
de Peru y ALC 3 Digital services
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La participacion de los paises en las exportaciones regionales de
servicios digitales no solo depende de su tamaio

Paises de ALC: Participacion en las exportaciones de servicios digitales de ALC, 2019
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Fuente: CEPAL sobre |la base de datos de UNCTAD



Digital resonance is a new category in this year’s edition of the GSLI

GSLI components and framework

Global Services Location Index
Financial People skills and Business Digital resonance
attractiveness (35%) availability (25%) environment (25%) (15%)

ITO/BPO experience Digital skills

and skills onvlronmont

Labor force Country Legal and
availability infrastructure cybersecurity

Educational skills Cultural adaptability Corporate activity

Language skills Security of IP Outputs

Notes: GSLI is Global Services Location Index. ITO is information technology outsourcing. BPO is business process outsourcing. IP is intellectual property.
Source: AT, Kearney analysis

POSICION ALC

Brasil (5)
México (11)
Colombia (13)
Chile (24)

Peru (36)
Argentina (45)
Uruguay (48)
Costa Rica (49)
Panama (54)
Paraguay (56)




Muchas gracias

nanno.mulder@un.org
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