
DESAFIOS PARA IMPULSAR EL 

COMERCIO ELECTRÓNICO
EN EL PERÚ

PRESIDENTE EJECUTIVO



PERÚ EN EL RANKING MUNDIAL
• 1° país con mejor gastronomía a nivel mundial 

• 1° País con el mayor número de platos típicos del 
mundo (491 comidas típicas)

• 1 de las 7 nuevas maravillas del mundo   : 
Macchu Pichu

• 1 de las 7 maravillas naturales del mundo: 
Amazonas

• La ola para surfear más larga del mundo: Playa 
del puerto de Malabrigo en La Libertad: ¡1.5 Km. 
de recorrido!

• Los 3 países con mayor variedad de papa:  
3º Chile: 280 | 2º Bolivia: 650 | 1º PERÚ: 4,600



CIVILIZACION ANTIGUEDAD:

1.Mesopotamia 3500 a.C.

2.Perú 3200 a.C.

3.Egipto 3000 a.C.

4.China 3000 a.C.

5.India 2600 a.C.

6.Creta 2000 a.C.

7.México 1200 a.C.

CIVILIZACION DESCUBRIMIENTO DE LA AGRICULTURA

1.Mesopotamia 8000 a.C.

2.Perú 8000 a.C.

3.China 7000 a.C.

4.India 7000 a.C.

5.México 6000 a.C.

PIRAMIDE ANTIGUEDAD PAIS
1. Huaca delos Idolos 3702 a.C. Perú

2. Caballete 3120 a.C. Perú

3. Caral 3000 a.C. Perú

4. Bandurria 3000 a.C. Perú

5. Huaca de los Sacrificios 2930 a.C. Perú

6. La Galgada 2800 a.C. Perú

7. Tumshukaiko 2700 a.C. Perú

8. Sakkara 2668 a.C. Egipto

9. Keops 2580 a.C. Egipto

10.Kefrén 2550 a.C. Egipto

11.Micerino 2520 a.C. Egipto

12.Huaca Rosada (Ventanilla)2500 a.C. Perú

13.Zigurat de Ur 2200 a.C. Irak

14.Sechín 1800 a.C. Perú

15.San Lorenzo 1200 a.C. México.

PERÚ ENTRE LAS CIVILIZACIONES MÁS ANTIGUAS DEL MUNDO



“Si en Brasil levantas una piedra y sale un futbolista… 
en Perú levantas una piedra y encuentras un emprendedor…”

PERÚ EN EL RANKING MUNDIAL

• Productos que el mundo consume gracias a  Perú: 
✓ Camote, Chirimoya
✓ Ciruela, Guayabo
✓ Lúcuma, Maca
✓ Maní, Oca
✓ Olluco, Pacae
✓ Pallar, Frijol
✓ Palta
✓ Papa
✓ Tomate
✓ Yacón,
✓ Yuca
✓ Zapallo.

• Algunas especies peruanas que han contribuido a la medicina mundial:
✓ Uña de gato (SIDA), 
✓ Quina (Malaria), 
✓ Yacón (Diabetes), 
✓ Armadillo de 9 anillos (Vacuna contra la lepra), 
✓ Huanarpo macho (Componente del Viagra), 
✓ Maca (Impotencia sexual), 
✓ Sangre de grado (Cicatrizante), 
✓ Hoja de coca (Analgésico y revitalizante).

DE LA SUPERFICIE AGRÍCOLA TOTAL DEL PERÚ, 
¡¡ HOY SE USA SÓLO EL 2% !!





Perú, país de mucho emprendimiento

CERO INNOVACIÓN



LA PANDEMIA NOS SACÓ DEL STATUS QUO



2020-2021: EL COMERCIO ELECTRÓNICO FUE LA CLAVE PARA REACTIVAR LA ECONOMÍA

Fuente: COVID-19 Commerce Insight (Emarsys), CAPECE | Elaboración: CAPECE

https://ccinsight.org/trends-by-location/

-81%

Colombia: 400%
Chile        : 500%
México    : 900%

Perú:

https://ccinsight.org/trends-by-location/


EL COMERCIO ELECTRÓNICO HA SIDO CLAVE 
PARA REACTIVAR LA ECONOMÍA



DIGITALIZACIÓN DE LOS MICROEMPRESARIOS CRECIÓ 400x

(No “Transformación Digital”…”Evangelización digital”)



https://gestion.pe/tecnologia/peru-sube-seis-posiciones-en-indice-de-competitividad-
digital-de-imd-y-ocupa-puesto-55-a-nivel-mundial-noticia/

https://elcomercio.pe/economia/peru/peru-se-ubica-en-puesto-61-de-
63-paises-en-ranking-de-competitividad-digital-noticia/
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2020-2021: EL COMERCIO ELECTRÓNICO FUE LA CLAVE PARA REACTIVAR LA ECONOMÍA

https://gestion.pe/tecnologia/peru-sube-seis-posiciones-en-indice-de-competitividad-digital-de-imd-y-ocupa-puesto-55-a-nivel-mundial-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/peru/peru-se-ubica-en-puesto-61-de-63-paises-en-ranking-de-competitividad-digital-noticia/


47% de Vol. Ecommerce en Marketplaces

CRECIMIENTO HISTÓRICO ECOMMERCE EN PERÚ (VOLUMEN VENTAS)



US$ 9.3BUS$ 6BUS$ 4BUS$ 3B



COMERCIO ELECTRÓNICO LIMA Vs PROVINCIAS



SOY.DIGITAL







de las personas con una 

mala experiencia en la 

entrega, no volverán a 
comprar en ese comercio 



LA PRINCIPAL BARRERA PARA LA COMPRA ONLINE SIGUE SIENDO: LA DESCONFIANZA
LA DESCONFIANZA ME ALEJA DE EXPERIMENTAR Y FORMA UNA 2°BARRERA: EL DESCONOCIMIENTO

Fuente: INDECOPI PERÚ 2022 (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual)

No hay reembolso solicitado por falta de stock
60%



1) RECLAMOS PRESENTADOS Y CERRADOS POR COMPRAS NO PRESENCIALES

N° Condición de reclamo Modalidad de contrato 2020 2021*

1 Vía internet 39,483 26,485

2 Telefónico 7,647 6,518

47,130 33,003

96,435 74,718

N° Condición de reclamo Modalidad de contrato 2020 2021*

1 Vía internet 38,147 27,342

2 Telefónico 7,465 6,786

45,612 34,128

94,297 76,976Total de reclamos cerrados

Presentados

Cerrados

Total de reclamos presentados por compras no presenciales

Total de reclamos cerrados por compras no presenciales

Total de reclamos presentados

II) ANTES DE PRESENTAR SU RECLAMO AL INDECOPI ¿RECLAMÓ EN EL PROVEEDOR?

Notas:

*Enero – agosto

Fuente: Plataforma Interactiva de Servicio de Atención al Ciudadano (PISAC) - Indecopi

Elaboración: Dirección de la Autoridad Nacional de Protección del Consumidor  - Indecopi

Reclamo previamente 2020 2021* 2020-2021

Si 41,649 32,260 73,909

Tasa de reclamo previo 91.3% 94.5% 92.7%

Reclamo previamente 2020 2021* 2020-2021

Si 41,649 32,260 73,909

Tasa de reclamo previo 91.3% 94.5% 92.7%

PROBLEMA: EL SERVICIO POSTVENTA ONLINE NO EXISTE EN EL PERÚ



NUESTRO PROPÓSITO 
TRANSFORMAR LA CULTURA DE LOS NEGOCIOS DIGITALES 

y convertirlas en organizaciones exponenciales de impacto global.
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TENDENCIA: PAISES MEJOR PREPARADOS PARA UN FUTURO ECOAMIGABLE

Perú nuevamente entre las últimas posiciones



EL ÚLTIMO PULMÓN 
DEL PLANETA







EL LENGUAJE DE LOS 
ÁRBOLES

Ocultos bajo la superficie y enredados en las raices de la asombrosa y diversa vida vegetal de la tierra, existe una super 
autopista biológica que vincula entre si a los miembros del reino vegetal, Esto se conoce como "La web del bosque"





🔥 Enviar 65 mensajes de correo electrónico 
equivale aproximadamente a conducir un 
kilómetro en coche. Cada día se envían unos 
200.000 millones

🔥 En datos de El País cada búsqueda en Google 
supone al menos una emisión de 0,2 gramos de 
dióxido de carbono. (6 mil millones de 
búsquedas diarias: 1.2TN CO2)

🔥 La huella de carbono de la tecnología de 
Facebook es 339.000 toneladas de CO2 
equivalente al año, lo mismo que emiten 85.000 
coches.

🔥 Según fuentes de La Vanguardia, eliminar 30 
correos electrónicos se pueden ahorrar hasta 
222 W, casi el equivalente a una bombilla de 
bajo consumo que se deja encendida durante 
un día.

LA HUELLA DE CARBONO DIGITAL 

ES REAL
🌎 Pásate a empresas de #HostingVerde, y si 
haces ecommerce, utiliza empresas de 
#LogísticaVerde.

🌎 Utiliza buscadores responsables como #Ecosia, 
el buscador que planta árboles con cada búsqueda.

🌎 Reduce el tamaño de los documentos que 
envías por correo electrónico para disminuir el 
peso del mensaje, aprende a ser puntual.

🌎 Borra correos que ya no sean de utilidad.

🌎 Cancela tu suscripción a Newsletters que no 
leas.

🌎Haz uso de la función de optimizar uso de 
energía de tu smartphones y cierra las 
aplicaciones que no estés utilizando.



CONECTA CON EL EXPOSITOR

trabajo, familia, salud, amigos, y alma

EL FUTURO NO SE ESPERA, SE CONQUISTA
¿Qué futuro has decidido conquistar tú?


