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PERU EN EL RANKING MUNDIAL

e 1° pais con mejor gastronomia a nivel mundial

e 1° Pais con el mayor numero de platos tipicos del
mundo (491 comidas tipicas)

e 1 delas 7 nuevas maravillas del mundo :
Macchu Pichu

* 1 de las 7 maravillas naturales del mundo:
Amazonas

* La ola para surfear mas larga del mundo: Playa
del puerto de Malabrigo en La Libertad: j1.5 Km.
de recorrido!

* Los 3 paises con mayor variedad de papa:
32 Chile: 280 | 22 Bolivia: 650 | 12 PERU: 4,600



PERU ENTRE LAS CIVILIZACIONES MAS ANTIGUAS DEL MUNDO

CIVILIZACION ANTIGUEDAD:
1.Mesopotamia 3500 a.C.
2.Perd 3200 a.C.

3.Egipto 3000 a.C.

4.China 3000 a.C.

5.India 2600 a.C.

6.Creta 2000 a.C.

7.México 1200 a.C.

CIVILIZACION DESCUBRIMIENTO DE LA AGRICULTURA
1.Mesopotamia 8000 a.C.

2.Perd 8000 a.C.

3.China 7000 a.C.

4.India 7000 a.C.

5.México 6000 a.C.

PIRAMIDE ANTIGUEDAD PAIS
Huaca delos Idolos 3702 a.C. Pert
Caballete 3120 a.C. Peru

Caral 3000 a.C. Peru

Bandurria 3000 a.C. Peru

Huaca de los Sacrificios 2930 a.C. Peru
. La Galgada 2800 a.C. Peru
Tumshukaiko 2700 a.C. Perd

Sakkara 2668 a.C. Egipto
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. Keops 2580 a.C. Egipto
10.Kefren 2550 a.C. Egipto
11.Micerino 2520 a.C. Egipto

12.Huaca Rosada (Ventanilla)2500 a.C. Peru
13.Zigurat de Ur 2200 a.C. Irak

14.Sechin 1800 a.C. Peru

15.San Lorenzo 1200 a.C. México.



PERU EN EL RANKING MUNDIAL

* Productos que el mundo consume gracias a Peru:
Camote, Chirimoya
Ciruela, Guayabo
Ldcuma, Maca
Mani, Oca

Olluco, Pacae
Pallar, Frijol

Palta

Papa

Tomate

Yacén,

Yuca

Zapallo.
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* Algunas especies peruanas que han contribuido a la medicina mundial:
Ufa de gato (SIDA),

Quina \YEIEIEIR

Yacon (Diabetes),

Armadillo de 9 anillos  (Vacuna contra la lepra),

Huanarpo macho (Componente del Viagra),

Maca (Impotencia sexual),

Sangre de grado (Cicatrizante),

Hoja de coca (Analgésico y revitalizante).

DE LA SUPERFICIE AGRICOLA TOTAL DEL PERU,
ii HOY SE USA SOLO EL 2% !!
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Aceitunas = = Pasta de Aji Paca
Belmont 7.5 onzas $2.99
Aderezo pollo a la brasa _—

Aji de Gallina
| Aiji en pasta
L Aji seco
Aji-no-moto \ “de Rocypl \' Adérezo;

. S Pavo
Ajo en pasta ) 'r’.,"f,f'm,.me

- = - = Limin Sutil para el
Alfajores 1 = = verdadero CeVIche

Algarrobina = Mermelada de Rocoto e P
Peru Chef 10.5 oz $2.83 _— 3 original

Anticuchos m Aderezo para Pavo

Peru Chef 10.5 oz $5.25
Arroz con pollo = Maca Swanson500mgx ———

Bebidas Peruanas : > ~ 60caps$8.95 :
Cancha y Snacks ’ e lmO! == scondimentos u Fideos para saltado Chao

l Mein
d Carapulcra ==

Cebiche
Chancapiedra
Chicha de Jora

Chicha Morada ‘

Choclo

m Choclo Desgranado

Condimentos Belmont 20 oz = Quinua Avena Universal

i 170 gramos $4.32
Coronita 9 ¢ m Aderezo para Pollada

Cua Cua — _POUEheril-o oL . PARRILLERA

Culantro o . = Choclo DesgranadoPeru
i \ ¥ < Chef Lata de 20
Deshidratados en Sobre ef Lata de 20 oz
Dofia Pepa ; ;
Fideos i = : N , A P Satsm
ol Sl mmm—) ~ ' e B HUANCAINA

Flan y Helado mix = Panetin Belmont - ’ = TURRIN DE DOIA PEPA
Riquisimo! Mis rico que : SAN JOSE 500 GRAMOS

las otras 2 marcas. & $7.50

R |
Gelatina ‘ &l ¥ ? :

Frunas
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LA PANDEMIA NOS SACO DEL STATUS QUO

EN CONGRESD
DEMANDAN
EXPLICACION
ALMINSA POR
NOAPLICAR
PLAN CONTRA
ELCOVID-19

CALCHEILIA VALENTURLA
"""" T — < SE HAN REALIZADO 650, 613 PRUEBAS DE DESCARTE DEL CORONAVIRUS

DIA 63 i) withes) ) a4 )

PROTOCO
REACTIVALO 7
DLSAC‘I;IRMINA
ESAS
LOCALES

IORMAS DELIRANTES COMO EXIGIR SE CONTRATE A MEDICOS
Y ENFERMERAS QUE HASTA ESCASEAN EN LOS HOSPITALES

oM 5 La norma
Los peruanos e £ del Ejecutivo
enNaava \ | 5 == favorece a
Jerseyy ey los grandes !
Nueva York o || S “retaiers —
LA REANUDACION DE OBRAS Y ACTIVIDADES PUEDE VERSE FRUSTRADA

PAG.15 alimentos a su pais

PAG. 6 PAG. 7 POR LA MULTIPLICACION DE EXIGENCIAS BUROCRATICAS DEL GOBIERNO.

NADA HA CAMBIADO

3
Como nunca

Vizcarra y sus ministros han promulgado

otorongo 'm ETTORE FIORANI, ’ cerca de mil leyes que no se cumplirdn,

MONICA DELTA,
90 coinerE MARIATEGUI, AUGUSTO REY Y ALFREDO FERRERO S m et AT Al P

otorongo ’/J ; Chamochumbi y Alex Starost.
PAG.4
= CUARENTE ——
No entiende . = } gastosd:::hmmy
el comercio » Nadie predijo la llegada de la peste.

8 chmoe en tiempos de pandemia.
Wiactsholca (:Dénde esta mi horéscopo?). [ ¥XTY

HOY FERNANDO ARMAS, CARLOS TAPIA, CESAR LUNA VICTORIA, GABRIEL ORTIZ DE
ZEVALLOS, CECILIA VALENZUELA, GONZALO ZEGARRA, SONIA CHIRINOS Y ABRAHAM LEVY
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Se han dado leyes hasta para el -
bodeguero en la “idea revolucionaria” VEGA ALVEAR: “CADA DIA QUE PASA NOS
e bt LU AHOGAMOS. POR ESO HAY UN GRAN MALESTAR EN

kisziol

e L LD SN  LAS EMPRESAS DE TODO EL SISTEMA PRODUCTIVO”
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2020-2021: EL COMERCIO ELECTRONICO FUE LA CLAVE PARA REACTIVAR LA ECONOMIA Colombia: 400% f
Chile :500%

México :900%
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Fuente: COVID-19 Commerce Insight (Emarsys), CAPECE | Elaboracion: CAPECE
https://ccinsight.org/trends-by-location/
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https://ccinsight.org/trends-by-location/

EL COMERCIO ELECTRONICO HA SIDO CLAVE
PARA REACTIVAR LA ECONOMIA
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DIGITALIZACION DE LOS MICROEMPRESARIOS CRECIO 400x

& B = g -

+2.356% +205% +256% +971% +4.451% +10,190%
b} ) b}

C li i Consumo online Consumo online Consumo online Consumo online

poﬁﬁ,i'\%%ﬁ?,fge SUCPOE”E‘;,E%%”XB%S EDUCACION ELECTRODOMESTICOS MODA RESTAURANTES

(No “Transformacion Digital”...”Evangelizacion digital”)
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2020-2021: EL COMERCIO ELECTRONICO FUE LA CLAVE PARA REACTIVAR LA ECONOMIA
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Perd se ubica en puesto 61 de 63 paises en ranking de

competitividad digital

Segtn el estudio de la escuela de negocios sueca, IDM, de los tres pilares analizados para el Per, solo

mejoroé en el de preparacién para el futuro, subiendo un lugar en la lista (59) y alcanzando 47 puntos

Q| = wew El Comercio

PUBLICIDAD

il >
Comunicado a la
opinién publica:
Perti mejord su puntaje, pasando general pasando de 48,1 a 54 puntos en una escala de de 0 a 100,
Sin embargo, en esta edicion del ranking internacional descendi6 en una posicion respecto al afio
anterior. Cr Ic i p
Maricielo Garvan
¢ author Lima, 26 de septiembre de 2019 Adquierela aqui
maric n@ m.pe Actualizado el 26/09/2019 06:56 p.m
El Perti se encuentra en el puesto 61 de 63 paises en el Ranking de ' ‘
Competitividad Digital Mundial 2019, avanzando asi una posicion Adobe
con respecto al ano pasado. A nivel latinoamericano el pais solo -
[

supera a Venezuela

PUBLICIDAD

Para Carlos Marino, director de Investigaciéon de Centrum PUCP,
mejorar en una posicién no es significativo si otros paises de América

Latina también subieron. lo adecuado seria identificar las alternativas
X

de crecimiel - ©necta con mas de 3000 ejecutivos C-Level ABRIR

es estitico. 1 de México y Centroamérica.
a refleiar na x

https://elcomercio.pe/economia/peru/peru-se-ubica-en-puesto-61-de-
63-paises-en-ranking-de-competitividad-digital-noticia/
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Q | = wens | GESTION | Pertsube seis posiciones en indice de competitividad dighal de Dy ocwpa. () () (in) (V) 2020

TECNOLOGIA 0 o @

Peru sube seis posiciones en indice de competitividad
digital de IMD y ocupa puesto 55 a nivel mundial

Chile es el pais latinoamericano mejor situado, en el puesto 41, con lo que sube una posicion con respecto al 2019,
mientras que Brasil ocupa la posicion 51 y México la 54, tras descender cinco.

O]

WOBI on
Emotional
Intelligence

24950

OFERTA ESPECIAL
Hasta el 25 de febrero

IMD concluye con su estudio que Asia Oriental, Europa Occidental y Nol
mantienen como las regiones mas abiertas al desarrollo del sector digit

Agencia EFE Actualizado el 01/10/2020 12:38 p.m.

Estados Unidos y Singapur repiten este afno en la primera y
segunda posicion, respectivamente, del indice de
competitividad digital que presento la escuela de negocios
suiza Institute for Management Development (IMD), donde

Peru ocupa el puesto 55.

Chile es el pais latinoamericano mejor situado, en el puesto 41, con
5 55 A X itimas Noticias
lo que sube una posicion con respecto al 2019, mientras que Brasil

ocupa la posicién 51 (seis mas que el pasado atno) y México la 54, ‘ h Conozca c6mo

https://gestion.pe/tecnologia/peru-sube-seis-posiciones-en-indice-de-competitividad-

digital-de-imd-y-ocupa-puesto-55-a-nivel-mundial-noticia/



https://gestion.pe/tecnologia/peru-sube-seis-posiciones-en-indice-de-competitividad-digital-de-imd-y-ocupa-puesto-55-a-nivel-mundial-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/peru/peru-se-ubica-en-puesto-61-de-63-paises-en-ranking-de-competitividad-digital-noticia/

CRECIMIENTO HISTORICO ECOMMERCE EN PERU (VOLUMEN VENTAS)

47% de Vol. Ecommerce en Marketplaces

Ventas Online en millones $611M | $690M | $800M | $1,958M | $2,252M | $2,589M | $2,978M ‘ $3,573M | $4,000M | $6,000M | $9,300M |$14,000M
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Participacion del comercio electrénico por industria

B Turismo B Ecommerce retail M Servicios digitales

USS 3B USS 4B USS 6B USS$ 9.3B

2017 2019 2020 2021

Evolucién del comercio electrénico por ejes

PAONRS) 2020 2021
Turismo $2,000M $420M $1,581M
Retail $1,520M $3,780M $4,836M
Bienes y servicios digitales $480M $1,740M $2,790M

g CAPECE

Camara Peruana de Comercio Electrénic

Fuente: Camara Peruana de Comercio Electronico®




COMERCIO ELECTRONICO LIMA Vs PROVINCIAS

Masificacion de Ecommerce en Peru

2019 2020 2021

OFERTA 65K empresas venden online 15% provincia OFERTA 260K empresas venden online 30% provincia OFERTA 300K empresas venden online 50% provincia
8 5% Lima 70% Lima 30% tienen sitios web transaccionales 50% Lima

conels GM compradores online NNDD R 11.8M compradores online 20% provincia 1oLl 13.9M compradores online 30% provincia
80% Lima 70% Lima

VOLUMEN 54 OOOM 03% provincia VOLUMEN 56 OOOM 10% provincia VOLUMEN $9 300M 20%— provincia
97% Lima 90% Lima 80% Lima

Elaboracion: Camara Peruana de Comercio Electréonico

amara Peruana de Comercio Electrénic
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6 ACTORES NECESARIOS

CAPECE" pARA IMPULSAR EL COMERCIO ELECTRONICO
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‘Camara Peruana de Comercio Electrdnico

ECOSISTEMA 5 CAPECE®

Somos la comunidad de comercio electronico
mas importante del pais, que reldne a
empresas que lideran y protagonizan la
transformacion digital de la industria.
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® Estrategia Omnicanal . ‘

® Contenido Web y Blog ° ing Page + Ch
e SEO, SEM, Newsletters g ;‘:’;‘;’r'gegﬁnagge ERgLOL

® Audiencias, Pixeles

® Call Center
® Emailing
® Cupones/Descuentos
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e Politicas comerciales -
e Cero distracciones
® Todos los medios '

Promotores
I\ .J’ I de pago
* WOW, Comentarios

e Valoracion

® Reputacion Online ‘i
.

COMERCIO ELECTRONICOES:
EXPERIENCIA UX WOW + EXCELENTES PROCESOS LOGISTICOS



70%

de las personas con una FREE
mala experiencia en la DELIVERY A

entrega, no volveran a
comprar en ese comercio




LA PRINCIPAL BARRERA PARA LA COMPRA ONLINE SIGUE SIENDO: LA DESCONFIANZA 83,739
LA DESCONFIANZA ME ALEJA DE EXPERIMENTAR Y FORMA UNA 2°BARRERA: EL DESCONOCIMIENTO

Top 5 conductas mas reportadas y consultadas Evolucion de rep consultas
NO ENTREGA DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL SERVICIO 38.018

No hay reembolso solicitado por falta de stock

22467

o [ 12055

60%

Conductf

= n o
. = o 22T oF B e 2 w2 oo in
ANULACION DE COMPRA O PEDIDO o @ HmHE -2p Be L E B R
NS [T N T S S A
p—
ENTREGA DE PRODUCTO INCOMPLETO — — . . [ T ST
= = = a +H > (%} [~ = = =~ 5 [=] a H
a 35 = = = = o
E @ E = 2 o 2 TS5 2 g = E 3 = ST
2020 2021

FALLA DEL PRODUCTO

Top 10 proveedores mas reportados y consultados Top 5 rubros mas reportados Regiones mas reportadas

@TIENDAS POR DEPART... @TIENDAS DEL
SAGA FALABELLA S.A. 17.067
At DB MEBARTALIE _ 4505
TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY ... 8.910 -
R 30016
TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HO... 5.932 (13,72%) (48.74%
HIPERMERCADOS TOTTUS S.A. 4537
TIENDAS PERUANAS S.A, 3.459
AMERICA MOVIL PERU SAC. 3.209
(1)
LINIO PERU SA.C. 3.203
) 10.137
SUPERMERCADOS PERUANOS SOCIED... 1.949 (16.26%)

CENCOSUD RETAIL PERU S.A. 1.754
No indica

®
’ CA P E C E Fuente: INDECOPI PERU 2022 (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual)

Proveedor
[+=]
P
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PROBLEMA: EL SERVICIO POSTVENTA ONLINE NO EXISTE EN EL PERU

lij Indecopi

1) RECLAMOS PRESENTADOSY CERRADOS POR COMPRAS NO PRESENCIALES

Condicion de reclamo Modalidad de contrato

Viainternet 39,483 26,485
Presentados —
Telefdnico 7,647 6,518
Total de reclamos presentados por compras no presenciales 47,130 33,003
Total de reclamos presentados 96,435 74,718

II) ANTES DE PRESENTAR SU RECLAMO AL INDECOPI ;RECLAMO EN EL PROVEEDOR?

Reclamo previamente
Tasa de reclamo previo 91.3% 94.5%

e Servicio de Atencién al Ciudadano (PISAC) - Indecopi
utoridad Nacional de Proteccién del Consumidor - Indecopi

_, cAPECE



NUESTRO PROPOSITO
TRANSFORMAR LA CULTURA DE LOS NEGOCIOS DIGITALES
y convertirlas en organizaciones exponenciales de impacto global.



EL ECOMMERCE NECESITA HEROES
w 9 g =

COMITE COMITE COMITE COMITE COMITE COMITE

DE eRETAIL DE CONFIANZA DE LOGISTICA EPAYMENTS DE ASUNTOS DE INNOVACION Y
ONLINE DE ULTIMA MILLA Y FINTECH PUBLICOS Y TRANSFORMACION

‘ ) Y FULFILLMENT . REGULATORIO DIGITAL

Programa de o A

fgzgnnawfmlwoe?cdee ccc?nddli?:tiey FP rogramigis ‘ Evento " Vigilancia de PL < Programa de

" Managers Buenas . forr?:tcilc:ndeen EPAYMENTS : | que atenten Formacion de

practicas & ' SUMMMIT & contra el Innovaciony

: : ; Ultima Millay |
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% , ‘ Fulfillment
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que recupere " Promove.r Sello Sello + Cédigo : ki 14 | o
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en el Sece CAPECE + ( Buenas _ L PL Dia sin IGV LEADERS
e Bureau Veritas prdcticas p LATAM
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TENDENCIA: PAISES MEJOR PREPARADOS PARA UN FUTURO ECOAMIGABLE

o1 || |vuane |305 [0 |\ | 0 | o [a70 |75 |\ |72 [mowra e
62| N[ 60 | smomtosn 300 [0 [ |00 [rutey [am |5 [ [re v Jzer |

The 16 countries
that will be left
behindinthe green

arsrver PRy PR YN == E
lack of progress 63 4/ 70 4/ 57 | Indonesia
o [T TP rey P e P P PPy

toward developing
amodern, clean,
and innovative
economy.

co |\ [ 56 waoysa a1 |72 |\ 70 [cumomas [0
o6 |\ [ 55| oot | 357 |73 | AN 76 [cmar[oss
A N TS EYC R Py

Source: MIT Technology Review Insights, 2022
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Perd nuevamente entre las ultimas posiciones

ara Peruana de Comercio Electrénic
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DEL PLANETA
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Ocultos bajo la superficie y enredados en las raices de la asombrosa'y diversa vida vegetal de la‘tierra, existe una super
. . 7 e . . » . - v o »
autopista bioldgica que vincula entre si a los miembros del reino vegetal, Esto se conoce como "La web del bosque”



A Minute on the Internet in 2021

Estimated amount of data created
on the internet in one minute

- )
U v
28,000 subscribers -
watching 2m views
©) (&)
695,000 1.6m USD
stories shared spent online

9,132
connections made

4@_

2m Swipes

— 00—

69m 197.6m
messages sent Emails sent
(&) @
S S
5,000 500 hours
downloads of content uploaded

Source: Lori Lewis via AllAccess

SIOJS, statista %a




A Minute on the Internet in 2021

Estimated amount of data created

on the internet in one minute

NETFLIX

watching

28,000 subscribers

695,000
stories shared

(in)
yin
9,132

<

connections made

69m
messages sent

—®0

——O

5,000
downloads

[~

Source: Lori Lewis via AllAccess

@®E

©

2m views

N

B -

197.6m
Emails sent

500 hours

of content uploaded

statista %

LA HUELLA DE CARBONO DIGITAL

ES REAL

® Pésate a empresas de #HostingVerde, y si
haces ecommerce, utiliza empresas de
#LogisticaVerde.

® Utiliza buscadores responsables como #Ecosia,
el buscador que planta arboles con cada busqueda.

® Reduce el tamafio de los documentos que
envias por correo electrénico para disminuir el
peso del mensaje, aprende a ser puntual.

® Borra correos que ya no sean de utilidad.

® Cancela tu suscripcion a Newsletters que no
leas.

® Haz uso de la funcién de optimizar uso de
energia de tu smartphones y cierra las
aplicaciones que no estés utilizando.
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ECOMMERCE CON PROPOSITO

CONECTA CON EL EXPOSITOR

EL FUTURO NO SE ESPERA, SE CONQUISTA
¢ Qué futuro has decidido conquistar tu?

X

C—

salud, amigos, y alma

trabajo, familia,



