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El Peru del Bicentenario
necesita y merece una produccion

innovadora, inclusiva y sostenible




1. Modelo de madurez digital

Diseno del modelo

Basado en la revision de literatura
reciente y el registro de experiencias
similares sobre la mediciéon de la madurez
digital en las empresas, se elabord un
MMD que se centra en la medicion de
dimensiones que permitan determinar el
nivel de prdcticas y wusos de las
tecnologias digitales.

Se sigue una

$ perspectiva de
procesos y modelo de
negocios.

MODELO DE MADUREZ DIGITAL

1 CULTURA

ESTADO

3 ORGANIZACION & PERSONAS

4 TECNOLOGIA

5 PROCESOS

MERCADO




1. Modelo de madurez digital

Diseno del modelo
El modelo con5|dero_los hoblll’rodores FACTORES MADUREZ DIGITAL
y las barreras organizacionales para
gestionar la transformacion digital
en el contexto de las empresas.

Dimensiones: -
. Cultura

Estrategia

Estrategia

ESTADO  mmm)

Organizacion y personas Determinan
Tecnolodl la Madurez
rocesos [ Digitel MERCADO &

Procesos OTROS -

Experiencia de clientes

Factores externos: .
1. Estado Influyen en

2. Mercado } IO‘ MOdeeZ
Digital

S I T

Procesos




2. Instrumento de medicién del modelo de madurez digital y brechas digitales

Nivel de Madurez Digital

Fl indice de Madurez Digital medido en una escala del 0%
al 100%, se establecieron los niveles de madurez digital en
cuatro niveles: incipiente — muy bajo, bdsico - bajo,
infermedio — medio y avanzado - alto.

indice de Madurez Digital Nivel de Madurez Digital

0% - 25%

Incipiente - Muy Bajo

26% - 50% Bdsico - Bajo

51% - 75% Intermedio - Medio

Avanzado - Alto

76% - 100%

Brechas Digitales

Se define a la “brecha digital” como el nivel de madurez
digital que le falta alcanzar a un grupo determinado
respecto ala plena madurez digital o respecto a ofro grupo
referente.

Brecha Digital respecto a la plena Madurez:

Nivel de madurez digital que le falta alcanzar a un grupo para llegar a
plena madurez.

Brecha Digital respecto a la madurez de las empresas grandes:

Nivel de madurez digital que le falta alcanzar a un grupo
(microempresa, pequefia empresa o mediana empresa) para llegar al
nivel de madurez de las grandes empresas.

Brecha Digital respecto tipo de servicio:

Nivel de madurez digital que le falta alcanzar a un grupo
(manufactura, comercio o servicios) para llegar al nivel de madurez
de uno de estos grupos considerado como referente.




2. Determinacién de la muestra y aplicacion de la encuesta

Determinacion de la muestra

Se describen la poblacion de referencia y los criterios de
seleccion para la determinacion de la muestra para el
estudio. Se muestra el proceso de seleccion y la evidencia
que lo sustentan.

Empresas de los sectores econdmicos: Comercio, Manufactura y
Servicios.

Tamaho de empresa: Todos los tamanos, en el caso de las
microempresas, considera aquellas con ventas mayores a 50
UIT.

Empresas con experiencia mayor a 3.5 afios en el mercado
(tiempo desde el inicio de operaciones).

Empresas que tengan la condicién de RUC “Activo” y domicilio
“Habido”.

Empresas ubicadas en distritos con al menos el 75% de
poblacion urbana.

El marco final de la encuesta estuvo constituido por 2,116
empresas, se realizd un muestro aleatorio simple para
obtener 416 empresas que representarian la muestra.

Aplicacion de la encuesta

Se describen la aplicaciéon del cuestionario en la web, vy el
registro de las 154 respuestas de empresas que constituyen
la muestra final del estudio.

“m

45 29.2
43 279
| Servicios | 66 42.9
154

100
m
Microempresa (hasta 660,000 soles) 32 20.8

Pequefia Empresa (entre 660,001y

74 48.1
7,480,000 soles)
Mediana Empresa (entre 7,480,001y 1 71
10,120,000 soles) ’

Gran Empresa (mas de 10,120 000 soles) 37 24.0




3. Medicidon de madurez digital general

Resultados generales

Los resultados muestran un nivel positivo de implementacién de tecnologias digitales en las empresas peruanas,
alcanzando el indice de Madurez Digital un resultado global del 54%, cifra que indicaria un nivel de madurez

“infermedio” para las empresas participantes en el estudio.

indice de : -
Nivel de Mad % -75%
- 54% |$ ivel de Madurez (51% -75%) I'*

Ma'd.urez Intermedio - Medio
Digital

Es importante matizar que este resultado varia de acuerdo al tamano de la empresa y el sector en el que se
desempena, asi como también de forma interna respecto a las dimensiones y variables especificas que
determinan la madurez digital, siendo los niveles de las micro y pequenas empresas menores al de las grandes

empresdas.



4. indice de madurez digital por sector y tamano de empresa

indice de Madurez Digital por tamano de empresa

indice de Madurez Digital segin dimension y tamafio de

+ Se puede observar que las micro y pequenas empresas empresa

alcanzan indices de madurez digital globales de 48% y
51%.

. , . . . Experiencia de
» Estas cifras estan por debajo de los puntajes obtenidos clientes

por la mediana y gran empresa, las cuales registran
indices del 59% y 63% a nivel global, respectivamente.

Estrategia

Organizacién y

Procesos personas
« Estas diferencias en los indices de madurez digital por
tamano de empresa evidencian la necesidad de
intervenir prioritariamente en las microempresas vy Procesos Contable- Tecnologi
pequenas empresas. Financiero senologs
: H : = Procesos Internos Lomercio
+ Cabe indicar que ninguno de los cuatro tamanos de Electrénico
empresa se encuentra en el nivel de madurez digital
“avanzado-alto”, encontrdndose todos en el nivel # Microempresa ¥ Pequefia Empresa {*Mediana Empresa {*Gran Empresa

Intermedio-Medio.



5. Brechas Digitales por tamano de empresa

A nivel general, el 32% de las empresas estdn en un
nivel de madurez bdsico, el 56% en el intermedio vy el
11% en un nivel avanzado.

Se infiere que mMmds de la mitad de las empresas
encuestadas se encuentra en proceso de adopcion de
las tecnologias digitales.

Las micro y pequenas empresas se concentran en el
nivel bdsico (50% y 41%, respectivamente), y tienen una
menor proporcion de empresas en los niveles
infermedio y avanzado (9% y 7%).

Niveles de Madurez Digital segun tamafio de empresa

General

Microempresa Peguefia Empresa Mediana Empresa  Gran Empresa

W Basico Mintermedio MAvanzado



5. Brechas Digitales por tamano de empresa

Brechas de Madurez Digital respecto a la plena madurez,

« Se considera que, en cada tamano de empresa la segun tamafio de empresa

plena madurez digital significa alcanzar el 100% del

indice de madurez digital. 0% =——fp——— T ——— - — — —_—

) 38%
0 41%
i 1 52% 48/6 - Brecha Digital
+ En ese sentido, la brecha en las microempresas 0% rechs Dt ol respecto a plend
1 Brecha Digital respecto a plena
ascenderia a 52%. T respecto o plens i madurez
madurez I 63%
N , " 59%

« De las pequenas empresas alcanzaria el 48% y la b0% 1%

mediana empresa registraria una brecha de 41%.

40%
*  Mientras que en el caso de las grandes empresas esta

brecha es bastante reducida en comparacion a las
anteriores, ascendiendo a 38% respecto a la plena 20%
madurez.

-

0%
Microempresa Pequefia Empresa Mediana Empresa Gran Empresa




5. Brechas Digitales por tamano de empresa

Brechas de Madurez en las micro, pequefias y medianas

« Se considera como grupo referente a la gran empresa, empresas respecto a la gran empresa
es decir a las empresas con mayor nivel de produccion
€ ingresos. 80% +15% +12% +4%

Brecha Digital Brecha Digital Brecha Digital

respecto a ka Gran respecto a ka Gran respecto a ka Gran

 En ese sentido la brecha digital de las microempresas Empresa Empresa Empeca
encuestadas ascenderia a 15%, mientras que en la 60% 4

pequena empresa el nivel estimado seria 12%. ‘[ I

+ En el caso de la mediana empresa, la cifra estaria mas
cercana a la gran empresa al alcanzar una brecha del
4%.

40%

20%

0%

Microempresa Pequefia Empresa Mediana Empresa Gran Empresa




6. Los DIH en el contexto peruano

Universidades

« Se ha realizado en colaboracién con el BID, un estudio Empresas
para entender mejor las condiciones de contexto para Sector productivo S?ﬁ:ﬁfﬁfrfegiona
una potencial aplicaciéon de estas iniciativas tipo DIH en @

PerU. e g Camarasde
@ Comercio

« E DIH es una enfidad o centro que agrupa Asodadones e
. . . empresariales
conocimientos complementarios para apoyar la ’ Lider Gobierno
e . . 6 ® regional/nacional
transformaciéon digital de las empresas, especialmente RED (i
peqguenas o medianas. g
4
[
« En su modelo de operacidon, ofrece servicios en ¢ gr'::};faﬁales
cercania y como ventanilla Unica, que permitan @

capacitar, potenciar el uso de tecnologias digitales
clave y apoyar financieramente para conseguir la
competitividad empresarial. Centros tecnolégicos

Centros de competencia
Centros de investigacion



7. La Nueva Estrategia de Transformacion Digital para las empresas

La nueva Estrategia para apoyar la Transformacion
Digital en las empresas peruanas, se implementard
mediante el desarrollo y la coordinacién de Centros
especificos que apoyen a las empresas a potenciar el
uso de tecnologias digitales clave.

Para ello se tiene proyectado la creacion de un Cenfro
de Referencia Digital Nacional, acompanado de
Cenfros para la Transformacion Digital y Servicios
Digitales, a través de un modelo de gobernanza
articulado.

La Estrategia prevé que se genere mayor articulaciéon y
coherencia entre los Centros existentes y que estdn por
implementarse, para apoyar la fransformacién digital a
diferentes niveles (bdsico y avanzado)

Todo ello a fin de atender las necesidades de las
empresas tanto a nivel nacional, como a nivel macro
region y a nivel local, asi como por cadena
productiva/sector.

Centro de
Referencia
Nacional
(CRN)

Nivel 1
Centro de
Transformaci

on Digital
(CTD)

Nivel 2

Nivel 1: Articulacion y operativa de la estrategia de
transformacién digital a nivel nacional.

Nivel 2: Apoyo a empresas con necesidades de
digitalizacion avanzadas vy especificas (cadena
productiva).

Nivel 3: Apoyo a empresas en necesidades bdsicas de
transformacion digital.



7. La Nueva Estrategia de Transformacion Digital para las empresas

CRN-nacional. Coordinacion Estrategia de Transformacion digital. 1
» Coordinacion y direccion estratégica para la transformacion digital a nivel nacional: Nacionial
estrategias/ programas y agentes del ecosistema. 1
» Operativiza la Estrategia de Transformacion digital. Centro de
» Acciones conjuntas con PRODUCE a través de la DGITDF y disefio de estrategias en Referencia
base a necesidad en colaboracién con los CTD y CSD igital nacional
M d I P N H d | » Articulan acciones con CTD y CSD. v
O e O I ro m I G CTD- macro region, regién, local. Necesidades digitalizacién avanzada Articulaci@@perativa
d » Coordinan la transformacion digital de empresas con necesidades mas A
e avanzadas proporcionando apoyo estratégico en temas digitales por cadena » Nacional
. 7 productiva, articulando y especializando el modelo CITE. 2 T o Macis-icatona
I m p | e m e n 'I'O C I O n y » Coordinan con CITE y Red CITE. Centros de Transforn?aclon digital (CTD) _ reg
N ., » Operan en Red con los CSD, les derivan empresas con necesidades més basicas. (ContratopréstamoBiD) » Region
O r-I-I C U | O C I O n d e | O » Tipo de servicios: a poyo negocio, comercial y de mercado; apoyo tecnolégico, y 4 »Local
de innovacion; a cceso ecosistema nacional, regional, local.

ESTrO Te g i O CSD-CDE. Nacional, macro regional, regional, local. Necesidade:

de digitalizaciénincipientes.

Punto de contacto en cercania

2 > A » Nacional
Coordinacion, colaboracion

» Macro-regional

CSD-macro region CDE-regional/local
» Sensibilizacion » Componente digital escala/replica 4 Centros de Servicios Digitales (CSD) (norte, centro, sur,
» Extension tecnologica modelo CSD a nivel regional local (Programa Mypyme Emprendedof ahiazoica)
» Capacitacion » Operan en Red con CITE digital Centros de Desarrollo Empresarial (CDE) 1 ) |
» Asistencia técnica (derivan empresas en funcion de la (ProgramaNacional TuEmpresa) » Regional, local

» Certificacion de competencias  necesidad)

Empresas

Fuente: elaboracion propia
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