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‘Camara Peruana de Comercio Electrdnico

ECOSISTEMA 5 CAPECE®

Somos la comunidad de comercio electronico
mas importante del pais, que reldne a
empresas que lideran y protagonizan la
transformacion digital de la industria.
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LINEAS DE ACCION

Para ACELERAR x10 el desarrollo del COMERCIO DIGITAL en el pais

ESTUDIOS Y DATA PROFESIONALIZACION ACELERADORA CERTIFICAR
ECOMMERCE ECOMMERCE ECOMMERCE MEJORES PRACTICAS
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Aceleramos tus ventas con Internet
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SOMOS EL PRIMER THINK TANK DE DIGITAL COMMERCE
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Somos un laboratorio de innovacidn en ecommerce

contramos insights v proponemeos soluciones para imp

ulsar el secto

Analizamos los problemas del Ecosis
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Mesa: publicidad Online

MESA: PUBLICIDAD ONLINE
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MESA: GOBIERNO Y CONFIANZA ONLINE

5 BARRERAS E INICIATIVAS

PARA DESARROLLAR EL COMERCIO ELECTRONICO

CAPECE’

Cimara Ferian de Camangis Basirinics

PRINCIPALES BARRERAS SOLUCIONES PROPUESTAS

Cadigo de Conducta y buenas practicas
J Pifiveldu'ellllmy\el.
Sello de confiarza Online® para certificar
empresas comprometidas con el consumidar.
Alianza estratégica CAPECE/INDECOP! para
difusion de ley de proteccian al consumidor.
o Aliarzas con gremios empresariales
y universidades para difusion nacional.
‘ Creacion de “Dhbservatorio Ecommerce” para
difusiin de datos y estudios de la industria
Programa de educacian “ABC del
Ecommerce” para emprend; nuevos
o logisticos y gremios comerciales.
Programa de mentoria e incubacian de
nuevas tiendas online.

Construir “remutadon anfine” mostrand

Usa obligatorio de protocolos de
hna:d:i’:laf::ﬁ;m

—— CAPECELAB®, EL PRIMER THINK TANK DE DIGITAL COMMERCE DEL PERU —
C-Levols rounidos para acelerar la fransformacicn digital y economia colaborativa en el pais | hitps-iwww.capece.ong. pe/hackeando-el-acosisiomal




REPORTE OFICIAL DE LA INDUSTRIA
ECOMMERCE EN PERU

La democratizacion del comercio electronico como politica nacional
para acelerar el desarrollo de la economia

X0 ' ECOMMERCE

SOY.DIGITAL

Patrocinador ofigial
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Camare Peruara g Comertio Slacirémice

/Qué problema resolvemos?

Los datos de comercio electrénico en Perd no son confiables. A nivel local, cada institucion y gremio no
especializado, realiza sus propias estimaciones sobre comercio electronico, pero estos nimeros generan
mas preguntas que respuestas.

(Por qué?

% Multiples fuentes
utilizadas

Nuestra solucion

Datos
m§ Contradictorios

Metodologias
inconsistentes

o9
e

OBSERVATORIO ECOMMERCE es el reporte oficial del comercio electronico en el Perd, que resume los
hitos mds importantes de la industria en el 2021, y ademas, la proyeccion de los lideres sobre el 2022.

Metodologia

Escaneo de todos w) Entrevistas con los
los datos publicos @ TOP PLAYERS de
disponibles la industria

Triangulacion y
verificacion cruzada
de resultados

Con el respaldo de: J CAPECE,t
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Seccién 01

Editorial

Seccidn 05

Logistica, el nuevo
marketing para retener
y fidelizar clientes.

Democratizando
el comercio electrdnico
hacia provincia

Secciones del Observatorio

Seccién 02

Entrevista de apertura®

(Espacio Exclusivo para Patrocinador)

Seccion 06
El nuevo retail

evoluciona ante el auge
de los marketplace

Avances en conectividad
y ciudadania digital

Seccién 03

Ecommerce: La estrategia
inteligente para formalizar
y bancarizar a la MYPE

Seccion 07

INDECOPI:
Identificando los principales
puntos de dolor de los clientes
para construir confianza online

La visidn de 40
expertos sobre el
Ecommerce en 2025

Seccién 04

Principales medios de pago
para comercio electrénico

Seccién 08

El renacimiento del turismo:
De la recuperacién al
crecimiento

CAPECE: Avances en el
desarrollo del comercio
electrénico para el 2022

Con el respaldo de: J C&PECEl
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ECOSISTEMA DE CONTENIDOS CAPECE

Presentamos la plataforma de medios de comunicacién oficial de la Cdmara Peruana de Comercid Electrénico®
El gremio lider de las empresas que hacen negocios por Internet

» CONSIDERACION ACTIVACION CONVERSION A »

Genera awareness sobre como tu EDUCA A TUS USUARIOS para que Conecta con tu audiencia y explica POTENCIA LA CONVERSION de tus Crea la mejor experiencia de compra
empresa "Ll { IEJOR" lo que sepan escoger la mejor la solucion porgue tu producto/servicio es campanas de search o paid media, por memorable, trabajando con
tu audiencia necesita para lo que necesitan y posicidnate LA MEJOR SOLUCION la confianza y reputacion de marca proveedores certificados en
como lider de la industria y descubre nuevos insights, construida ) RES | { !

B Fena de Proveedores

28 ECOMMERCE

Paid Media
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EL ECOMMERCE NECESITA HEROES
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DESAFIO 1: REACTIVAR EL COMERCIO ELECTRONICO

COMITE
DE COMERCIO
ELECTRONICO

DISTICA: €HcIMIA vALIRERSLA £ CONGRESO
------ . SE HAN REALIZADO 650, 613 PRUEBAS DE DESCARTE DEL CORONAVIRUS DEMANDAN

EXPLICACION
DIA 63 ..} i) 20) 268 ) | i

PLAN CONTRA

- PAREMOSEI.CORONAVIRUS

GUARDEMOS DISTANC! LO

$/1.50

2000 + 00 LV « No. 21,345 « PRECIO S/ 1.50

IORMAS DELlRANTES COMO EX|G|R SE CONTRATE A MEDICOS
Y ENFERMERAS, QUE HASTA ESCASEAN EN LOS HOSPITALES

""""

La norma
del Ejecutivo
favorece a

2 mercados? altos
5 PAGS.2Y3 recibieron | Venezolanos los grandes
- - canastas de retailers.

alimentos asupais m REANUDACION DE OBRASYACTIVIDADES PUEDE VERSE FRUSTRADA
POR LA MULTIPLICACION DE EXIGENCIAS BUROCRATICAS DEL GOBIERNO.

promulgado
cerca de mil leyes que no se cumplirén,
segin expertos Ivan Alonso, Luis

T o Chamochumbi y Alex Starost.
puestos de trabajo y aumentar
? o » Nadie pre':luo lallegada de la peste gastos do cajaa las empresas

RNANDO ARMAS, CARLOS TAPIA, CESAR LUNA VICTORIA, GABRIEL ORTIZ DE
CECILIA VALENZUELA, GONZALO ZEGARRA, SONIA CHIRINOS Y ABRAHAM LEVY

’Vizmywsmlmstmm

bodeguero en la “idea revolucionaria” VEGA ALVEAR: “CADA DIA QUE PASA NOS
e bt A UL AHOGAMOS. POR ESO HAY UN GRAN MALESTAR EN
nueva normalidad” que auguran. LASEMPRESAS DE TODO EL SISTEMA PRODUCTIVO”

’Sehandadoleyeshastapme(




COMERCIO N\, COMERCIO
TRADICIONAL W=7 WS £) ECTRONICO

40 personas

Notal Estimacionfrealizada a partirae I Nojfz lrJr:I Inste &'fn}: 'de
a 2,000'en el restoe del pais; gue atiende un oromﬁrl 10 dE
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ELECTRONICO
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DESAFIO 1: REACTIVAR EL COMERCIO ELECTRONICO

#QuédateEnCasa

ECONOMIA

s G | ECONOMIA [ I w W(in]

E-commerce: Un motorizado realiza 40 entregas

COMERCIO ELECTRONICO

diarias de delivery a hogares
i 4 PmrEg  ADVIERTEN SOBRE INMINENTE QUIEBRA ‘o
0 ELECTRONICO AVANZA DURANTE PANDEMIA E MICRO EMPRESARIOS
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25 ENTREVISTAS EN PRENSA TV 40 ENTREVISTAS PRENSA ESCRITA



DESAFIO 1: REACTIVAR EL COMERCIO ELECTRONICO

"

COMITE
DE COMERCIO
ELECTRONICO

FORO
COMERCIO ELECTRONICO Y MICROEMPRESA:
¢COMO REACTIVAR LA ECONOMIAY EL EMPLEO SIN
AFECTAR LA SALUD?

10re

MINISTERIO €3 CAPECE" P& juntoz! chazk:) &8 e

DE PRODUCCION ELECTRONICO Tu Mall




sMARKETPLACES?

¢) similarweb

Clasificaciones Soluciones Nuestros datos Precios  Recursos Q  Explorar

Q VS. & mercadolibre.com.pe ~

Trafico y compromiso

Q mercadolibre.com.pe tuvo mas visitas totales en comparacion con linio.com.pe en
julio de 2022.
o0
Aud‘;‘;‘mia Trafico y compromiso durante el mes pasado Total de visitas en los tltimos 3 meses
<
e - 1.2M
10.4M
Visitas totales 46M 1.3M
®
s Cambio desde el mes pasado 23.55% ~ 0.22% ~
6.0M
Promedio de duracion de las visitas 00:05:17 00:05:02 46M
Paginas por visita 4.49 6.65
Tasa de rebote 46.31% 39.00%
MAY JUN

¢Quieres obtener informacion mas detallada sobre el trafico?

& Ingresa - @

| juliode 2022 ~ | B Todoeltrsfico ~ | &

-

1.3M

46M

JUL

Reglstrate en una prueba gratuita de nuestra plataforma prémium para predecir los cambios en multiples sectores y obtener informacion sobre el

panorama digital de tu competencia.

Empieza la prueba gratuita >



sMARKETPLACES?

¢) similarweb

Q perumarketplace.com

Visién
general

@

S. + ARadir para comparar |

Clasificaciones Soluciones

perumarketplace.com

find peruvian goods and make competitive deals
with reliable suppliers, welcome to the peru's
official b2b marketplace.

Empresa ==

Afio de ==
fundacion

Empleados ==
HQ =
Ingresos anuales --

Sector ==

( . Conecta este sitio web |
N\ 54

Visitas totales

5.0K

Nuestros datos

& Posicionamiento global

#3,001,508

~ 2,163,378

Porcentaje de rebote

28.26%

perumarketplace.com Clasificacion

Precios

Recursos Q  Explorar

& lngresa = @

| juliode 2022 ~ | Ef Todoeltrafico ~ | (&,

& Clasificacion de paises

#28,964

- 20,085

Peru

Paginas por visita

14.33

& Clasificacion de categorias

#812

Leyes y gobierno > Gobierno
(En Peru)

Promedio de duracién de las visitas

00:10:38



@ DESAFIO 2: FORTALECER LA CONFIANZA ONLINE

COMITE
DE CONFIANZA Indecopi: Aumenta a 80mil los
Y REPUTACION reclamos relacionado con

comercio electronico desde la
emergencia sanitaria

ONLINE $0.000

Ecommerce: Empresas que no
entreguen productos en 10 dias
recibiran multas de hasta
S/860,000

11,131

7,516
3,524 4,743

2016 2017 2018 2019 2020




CONSTRUYENDO CONFIANZA ONLINE

§ capece’

i ‘Cémara Peruana de Comercio Blectrénico
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CAPECE

Camara Peruana de Comercio Electronico
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= INICIA 3
* EL VIAJE *
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La empresa tiene presencia activa en las principales
redes sociales, con una estrategia de comenidos que
invitan a visitar la Web (tutoriales, unboxing, ebooks, eic).

La oferta de la empresa puede/debe rr sey
venderse por redes sociales y/o por log diferentes
eMarketplaces del ecosisterma.

La tiene la capacidad de ofrecer medios de
pago ine (Tarjeta de crédito/débito o Pagolinks)
para mayor comodidad del Cllente, garantizando la
privacidad y proteccién de Datos personales.

Eliminar todos los distractores de compra: Otras

ofertas, mostrar productos similares, banners,
menus, etc.

Asistencia efectiva por chat o teléfono 24/7, en cada
etapa del proceso de compra.

La empresa cuenta con un sélido plan de contenidos
y publica frecuentemente en o Blog de la Web, para
alimentar el posicionamiento orgdnico (SEO) de los
productos/

- Mostrar precios y ofertas sinceras (Sobretodo en los

servicios que vende.

‘\

Cybers) y descripcion detallada del producto,
on insights, y stocks Online sincronizado con almacén.

Colocar fotos reales del Producto. Lo que veo es lo
que voy a recibir (Si hay video mejor)

< Politicas, términos y condiciones claras y visibles.

-+ La empresa ha trabajado
segmentacién de Audiencias y sabe como generar
tréfico de calidad para adquirir nuevos clientes,

-+ La Web tiene instalado correctamentes

EL CX DE LA CONFIANZA ONLINE®

IIJh

correctamente la

pixeies de

conversion, para generar estrategias de Wﬁo
y anaiitica Web, para Identificar comportamientos
del Usuario.

+ La ompresa e3td "AlwaysON’;

Se cuenta con UN presupuesto para publicidad
digitsl todos los meses del afio.

~ Muestra comrectamente seflales de Formalidad:
Dominlo y correo corporativo, Proteccién SSL,
Direccién fisica.

(-~ “Sello de Confianza Onfine” (Incluye puntuacion
dolﬁloﬂbbcma'l’mm)

== Disefio amigable y 100% responsive, con
tempo de carga no mayor a S segundos.

—= Un buscador fach de usar que me permita
encontrar lo que necesito de manera Inmediata.

-~ Oferta de Vailor ciara y mostrada en lugar
visible en la Web.

-~ La Empresa se ve clara y sinceramente
comprometida con un Propdsito Social,
mmwnwm«
Reputacién Online.

-+ Mostrar opiniones y valoraciones verdaderas,

sobre la experiencia de compra.

“® No eliminar comentarios negativos,

Que se preocupan en brindar soluciones
efectivas.



) CAPECE’ EL CX DE LA CONFIANZA ONLINE®

= =
w UN CLIENTE SATISFECHO 4

m €1 meior ernbasdcr de tu Qoo g

S ——— A oeres COMo parte importante de su estrategia de
ofertas, ,T:m productos séimilares, banners, Reputacién Online.

Disefio amigable y 100% responsive, con
tiempo de carga no mayor a S

+ Un buscador fach de usar que me permita
encontrar lo que necesito de manera Inmediata

Asistencia efectiva por chat o teiéfono 24/7, en cada

etapa del proceso de compra. Mostrar opindones y valoraciones verdaderas,

sobre la experiencia de compra.

[ SERVICIO POST VENTA ]
[ N = -

f. “ 4

Delivery Cambios y/o Cancelaciones Servicio al Cliente

No eliminar comentarios negativos, mostrar
que se preccupan en brindar soluciones
efectivas

+ Escoger proveedores logisticos gque te permitan ofrecer + Flexibiidad en politicas de Cambios Humaniza tu Web con asistencia de dudas o reclamos
notificaciones de status de la compea y trazabiiidad del y Devoluciones. 24/7. Si no se puede brindar una respuesta en Menos
pedido, identificando a la empresa responsable de la de S minutos, automatizar con un Chatbot.
entrega ded producto. Politica de solucién de controversias

simplificado. Datos de contacto siempre visibles.
= Diferentes jones de Entrega el mismo dia, pudiendo
etcoo«po?pcoomﬂormoym.mrno ~& Exhibe de forma visible Libro de reclamaciones, pero
|a posibilidad de recojo en tienda fisica o e-Locker. también fomentar los comentarios de Felicitaciones
para r creando cultura de reconocimiento.

+ Compromiso de Entrega a Tiempo

; RETENCION Y FIDELIZACION

izacién

Reactivacién D Contenidos A —— Fidel

Se cuenta con una plataforma de Emall Marketing “—= Se cuenta con un presupuesto Mensual para generar r—+ Brindar herraméentas para dejar puntuacién por cada
que genere BBDD de cllentes agrupados por afinidad y virallzar contenidos. compra de producto o servicio, y sobre el proceso
e intereses de compra en sl adernas de recomendaciones

o encias de
Erwiar promociones por emall ofreciendo Delivery R e Jaan
Gratis ‘== Se cuenta con una herrarmienta (CRM, Excel) que e
Email astomatizado, con ofertas personalizadas para ayude a gestionar datos y recordatorios importantes
carritos abandonados y productos visitados, para (Cumpleafios. aniversarios, etc.)

reducir ia tasa de abandonos y aumentar ias veatas
en tu Ecommerce.



COMITE
DE CONFIANZA
Y REPUTACION
ONLINE

CERTIFICACION DE CONFIANZA ONLINE®

SISTEMA DE AUTOREGULACION SOCIAL BASADO EN MERITOCRACIA

@ Proteccidn al consumidor

¥ Tenemos pleno conocimiento de nuestras obligaciones
como proveedor (Ley 29571), y anunciante (D.L.1044).

v Estamos comprometidos con la salud de los
consumidores.

« Garantizamos compras Online seguras: Trabajamos con
pasarelas de pago y operadores logisticos reconocidos,
URL del dominio protegido por protocolo SSL.

v Politicas de privacidad de datos y uso de imagen.

« Politica de cero discriminacién en los locales fisicos.

[gR Entregas garantizadas

+ Nos comprometemos a no vender productos que ya
no se tienen en stock.

v Ofrecemos diferentes opciones de envio a escoger.
v Garantizamos el cumplimiento de la entrega a tiempo.

v Ofrecemos status de la compra y trazabilidad del
pedido.

v Garantizamos el derecho de devolucién en un plazo
no mayor a b dias.

%P Reputacién online

¥ La empresa est’a' legalmente constituida y usa canales
de comunicacion formales.

+ Todas las opiniones y valoraciones brindadas son
verdaderas y sobre compras verificadas.

v Ofrecemos canales de atencidn al cliente durante y
después de la compra, en un horario claramente
establecido.

+ Estamos comprometido con la propiedad intelectual.

~ Libro de reclamaciones y médulo para medir la
satisfaccion del cliente siempre visible.

5»‘%, Publicidad transparente

+ Lo que ve en web es lo que va a recibir.
+ Respetamos los precios publicados en la web.

v Ofertas reales, garantizando el menor precio publicado
en los ultimos 3 meses.

v Politicas comerciales y modalidades de entrega claras.

v Mensajes publicitarios sin exageraciones en la
descripcion.




CODIGO DE CONDUCTA

J CAPECE’

Camara Parvana de Comercio Eloctronico

CODIGO DE CONDUCTA Y

BUENAS PRACTICAS EN
COMERCIO ELECTRONICO

Fl4,
oo

OnL e

Articulo 112.- Criterios de graduacion de las sanciones administrativas

Al graduar la sancién, el Indecopi puede tener en consideracion los siguientes criterios:

1. El beneficio ilicito esperado u obtenido por la realizacion de la infraccion.

2. La probabilidad de deteccion de la infraccion.

3. El dafio resultante de la infraccién.

4. Los efectos que la conducta infractora pueda haber generado en el mercado.

5. La naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o
patrimonio de los consumidores.

6. Otros criterios que, dependiendo del caso particular, se considere adecuado adoptar.

Se consideran circunstancias agravantes especiales, las siguientes:

1. La reincidencia o incumplimiento reiterado, segun sea el caso.

2. La conducta del infractor a lo largo del procedimiento que contravenga el principio de
conducta procedimental.

3. Cuando la conducta infractora haya puesto en riesgo u ocasionado dafio a la salud, la vida o
la seguridad del consumidor.

4. Cuando el proveedor, teniendo conocimiento de la conducta infractora, deja de adoptar las
medidas necesarias para evitar o mitigar sus consecuencias.

5. Cuando la conducta infractora haya afectado el interés colectivo o difuso de los
consumidores.

6. Ofras circunstancias de caracteristicas o efectos equivalentes a las anteriormente
mencionadas. dependiendo de cada caso particular.

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

1. La subsanacion voluntaria por parte del proveedor del acto u omision imputado como
presunta infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacién de la imputacién de cargos.
2. La presentacion por el proveedor de una propuesta conciliatoria que coincida con la medida
correctiva ordenada por el Indecopi.

3. Cuando el proveedor acredite haber concluido con la conducta ilegal tan pronto tuvo
conocimiento de la misma y haber iniciado las acciones necesarias para remediar los efectos
adversos de la misma.

4. Cuando el proveedor acredite que cuenta con un programa efectivo para el cumplimiento de
la regulacién contenida en el presente Cédigo, para lo cual se toma en cuenta lo siguiente:

a. El involucramiento y respaldo de parte de los principales directivos de la empresa a dicho
programa.

b. Que el programa cuenta con una politica y procedimientos destinados al cumplimiento de las
estipulaciones contenidas en el Cédigo.

c. Que existen mecanismos internos para el entrenamiento y educaciéon de su personal en el
cumplimiento del Cddigo.

d. Que el programa cuenta con mecanismos para su monitoreo, auditoria y para el reporte de
eventuales incumplimientos.
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CERTIFICACION DE CONFIANZA ONLINE®

SISTEMA DE AUTOREGULACION SOCIAL BASADO EN MERITOCRACIA

PROPOSITO:
Elevar el estandar de la industria de comercio electrénico, construyendo un ecosistema donde
compradores y vendedores confien entre si.




CERTIFICACION DE CONFIANZA ONLINE®

SISTEMA DE AUTOREGULACION SOCIAL BASADO EN MERITOCRACIA
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AGENCIA ECOMMERCE

SITIO WEB DE ﬁ‘;“ \ OPERADOR LOGISTICO [ DE CONFIANZA

CONFIANZA & ‘oo’ i DE CONFIANZA
@ T
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Verificado por Bureau Veritas g Verificado por Bureau Veritas e Verificado por Bureau Veritas
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ki) |
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Lo Uitima Pedro Castillo Karelim Loge: Vacunacién Guerrs Ruska Ucranis

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.
Ecommerce: 70 lideres se reunen para

‘ mejorar experiencia de compra online en el
SERVICIO DE EVALUACION DE CONFORMIDAD pal's
PARA OTORGAR EL SELLO DE CONFIANZA ONLINE ) ) ' = A
" La Camara Peruana de Comercio Electronico (CAPECE) organizo mesas de trabajo para
i PARA PAGINAS WEB evaluar perspectivas y promover mejores practicas de la industria.

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
Presidencia del Consejo de Ministros

Indecopi y Capece presentan Codigo de <

Buenas Practicas en Comercio
Electrénico para proteger al consumidor

en internet y generar confianza CAMARA PERUANA DE COMERCIO
ELECTRONICO

TRADING | 4
&

v22 |& CRVPTO
o o B

Nota de Prensa

Congreso Virtual

;" =) Gratuito
u " REDACCIONPERDZ1
1538/
sidro, Lima 27 - Perl A puertas del Cyber Day, mas de 70 lideres de las principales
organizaciones que impulsan el comercio electrénico en el Perd
se reunieron en el Desayuno de innovacion Ecommerce,
organizado por la Cimara Peruana de Comercio Electrénico
“Foro Proteccién " (CAPECE), con el objetive de mejorar la experiencia de compra
buenas prictica: ctrénico” porinternet y la online enel OLTIMAS NOTICIAS

Fotos: Indecopi

https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/350158-indecopi-y-capece-presentan-codigo-de-buenas-practicas-en-comercio-electronico-para-
proteger-al-consumidor-en-internet-y-generar-confianza




¢COMO SE OBTIENE EL SELLO?: SISTEMA DE VALIDACION SOCIAL

¢EL PRODUCTO ERA LO
QUE ESPERABA?

¢EL PRODUCTO LLEGO A

TIEMPO Y EN BUEN ESTADO?

¢SE CUMPLIO

PROTOCOLOS COVID19?

\
¢(VOLVERIA A COMPRAR

CON NOSOTROS?

.

WEBSITE SCORE
(80/100)

SISTEMA DE VALIDACION DE
CONFIANZA ONLINE®

\ )Y

\
|

G DNGITAL

4,5

1 8. 8. & &
250 Opiniones

IQ
DIGITAL

Asi calculamos el 1Q DIGITAL de una empresa

El producto era lo que esperabas (?) W o ok
El producto llegd en buen estadoy atiempo (?) 4 # & # 1+
Se respetd protocolos Covid19 (?) W W W W W
¢éVolverias a comprar con nosotros? (7) * Ak ok ok &
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CATEGORIAS DE PREMIOS PARA DOS GRANDES GRUPOS

" Para Ias empresas qué reallzan el Ecqmmerce/ Para las ¢ empresas que habllltan el Ecommerce X - o ' LV >

(Retailers) Casos presentados por su (Proveedores) _
Proveedor de sérvicios: Mejor Proveedor Ecommerce
1. Mejor Estrategia de performance para Ecommerce 1. Abogados Techlaw

2. Mejor campaiia de lanzamiento Ecommerce 2. Agencia publicidad digital (SEO / SEM)
3. Mejor integraciéon Omnicanal 3. Consultora Ecommerce

4. Mejor Startup de Ecommerce 4. Email marketing automation

5. Mejor Innovacion en mobile commerce 5. Operador logistico de ultima milla

6. Mejor Innovacion Logistica 6. Marketplace

7. Mejor Ecommerce sostenible 7. Medio de pago

8. Mejor campaiia de inclusion 8. Plataforma Ecommerce

9. Mejor directiv@ Ecommerce 2022 9. Software de Gestion logistica

10. Mejor UX Ecommerce 2022 10. Mejor aporte del Gobierno al Ecommerce

*Se utilizara los mismos criterios elegidos para la certificacion de confianza
online® (Retailers, operadores logisticos, agencias) como base de eleccion.

omercio Electronico

g CAPECE’
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COMITE
DE LOGISTICA
DE ULTIMA MILLA

Y FULFILLMENT

TIENDAS ONLINE

al partner logistico ideal

Buscamos que LOS RETAILERS tengan
mejores herramientas para poder escoger

SELLO DE CONFIANZA LOGISTICO

COMUNIDAD DE USUARIOS

CALIFICACION +/- CONCILIACION

TESTIMONIOS EXTRAJUDICIAL
+ REPUTACION + REPUTACION
ONLINE l CAP ECE“‘ ONLINE
+ VENTAS + VENTAS

(/
%)
COMUNIDAD DE CONFIANZA
regida por )
UN CODIGO Queremos que LA LOGISTICA ayude al retail a

ofrecer una experiencia de compra WOW que
contribuya a la retencion y fidelizacion de clientes

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS EN COMERCIO ELECTRONICO
0e 4
9l (@)
1. Satfsfxciﬁn 2. Operatividad 3. NPS
Logistica



DESAFIO 4: DEMOCRATIZAR EL COMERCIO ELECTRONICO
HACIA PROVINCIAS
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DELIVERY DAY

iOfertas 100% Garantizadas!




COMITE
DE ASUNTOS
PUBLICOS Y
REGULATORIOS

PAG.4

Lanorma

d del Ejecutivo
= favorece a
=5 los grandes
3 canastas de regresan retailers.

= alimentos asu pais

e PAG. 6 PAG.7

@ - %

% ~ HOY ETTORE FIORANI, MONICA DELTA, ALDO

MARIATEGUI, AUGUSTO REY Y ALFREDO FERRERO

FUIMOS PROTAGONISTAS DE
LA REACTIVACION ECONOMICA

DEL COMERCIO ELECTRONICO
DURANTE LA CRISIS COVID19

Proyecto de ley sobre e-commerce afectaria
a250.000 mypes que venden por Internet
en Per1, advierten gremios

Este jueves, el Congreso de la Repiblica debatira el proyecto, el cual seria perjudicial para el

desarrollo del comercio electronico.

Gremios y asociaciones del pais —entre las que se encuentran la Camara Peruana

de Comercio Electrénica (Capece), CCL, Comex, IAB Perti y Amcham— se
pronunciaron en contra de que el Congreso de la Repiiblica apruebe el dictamen del
proyecto de ley 415/2021-CR, el cual propone la modificacién del Cédigo de Proteccién

al Consumidor para incluir regulaciones sobre el comercio electrénico.

https://forbes.pe/actualidad/2022-01-12/proyecto-de-ley-sobre-e-
commerce-afectaria-a-250-000-mypes-que-venden-por-internet-

advierten-gremios/

Lo Ultimo Pedro Castillo Karelim Lopez Congreso Vacunacién Guarra Rusla Ucrania

Economia f) ) (in

CAPECE: 8 razones por las que el Peru
necesita un “Dia sin IGV” para fomentar el
comercio electrdnico

Este incentivo no solo atraera a las micro y pequenas empresas a formalizarse, sino
también acelerara su proceso de digitalizacion.

bet365

Cousnga hosm $30
en créditos de apuesta

UOLTIMAS NOTICIAS

REDACCION PERU21 &

Durante el 2021, el Ecommerce creci6 un 55% a comparacion
del afio anterior, moviendo alrededor de US $9,300 millones en
el pais. No obstante, las ventas online solo representan el 4.5%
del comercio en general, mientras que en paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), supera el 9%.

A8

https://peru21.pe/economia/capece-8-razones-por-las-que-
el-peru-necesita-un-dia-sin-igv-para-fomentar-el-comercio-

electronico-noticia/
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DIGITAL

ELEVAR EL ESTANDAR DEL PROFESIONAL ECOMMERCE

ECOMMERCE
ACADEMY

Camara Peruana de Comercio Electrénico

Binicio:
08 de noviembre

DIPLOMADO
ECOMMERCE OMNICANAL
Y MARKETING DIGITAL

17 ediciones acelerando negocios en Internet

APRENDE DE LOS CEOS Y DIRECTORES DE
LOS ECOMMERCE MAS EXITOSOS DEL PAIS

Y domina paso a paso las estrategias para crear
la mejor experiencia de compra online

En vivo via

@www.ecommerceacademy.pe
zoom

DIPLOMADO ECOMMERCE OMNICANAL Y MARKETING DIGITAL ECOMMERCER .
17 ediciones acelerando negocios en Internet i

Carnaa Pensana de Comen

CONECTATE Y APRENDE CON LOS
TOP PLAYERS DE LA INDUSTRIA DIGITAL

Business Development

Latam
Barcel ! Pe te
Corporate Digital Gerente General
Business Manager ® <=5, mercado
Si% - & libre
NS
unicomer ® 2 L
&= 1y L
o \ @ (o)
{ N = "
@ ‘(‘3' "\3. @ Gerente de Marketing
CEO \
&

falabellazom
i) ()
Latam Partners @ ! i ® Regional Manager
manager i | Eatem
DOPPLER NS ) ESTRATEC @' simplizaLte
-
S )

- CEO Marke«ing Manager
# platanitos Latam
eb V,

ceo
tiendamia ChGZk.

* Sujeto a cambios acorde a disponibilidad de los mentores

l ia: ponibles para llegal h
baja ndo do codo

Helmut Caceda Salazar
CEO Fundador
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LOGISTICA 4.0

Planificacion de
la gestion logistica ¢
y distribucion para

Ecommerce.
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shecmMMERCE

ABRIENDO CAMINOS PARA MUJERES CON TECNOLOGIA

J Camara Peruana de Comercio Electronico



Todos conocemos el problema de la BRECHA DE GENERO en el trabajo

'nﬂ-\
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~'




Analicemos el impacto de los ingresos HOMBRES VS MUIJERES tras el nacimiento de un hijo

CUMPLEANOS DEL 1° HIJO

HOMBRES SIN HIJOS HOMBRES CON HIJOS
O 8/6*9*0‘"0—0—'0—0_0—0—0—0——0—0—0

MUIJERES SIN HIJOS
MUIJERES CON HIJOS

-2
A O G—O0—0—0s0=0 O
O
-4
-6 ANOS POSTERIORES AL PRIMER CUMPLEANOS

X B e MR R R ERE( ¢ 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

Fuente: "Children and gender inequality: Evidence from Denmark, National Bureau of Economic Research” (Enero 2018)



La brecha salarial en mujeres existe no por ser mujer, sino POR SER MAMA

CUMPLEANOS DEL 1° HIJO

0 :
MUJERES CON HIJOS
-6 ANOS POSTERIORES AL PRIMER CUMPLEANOS

s
6 =4 v =2 w0 1, 2. 3 4 B @ 7T "8 8 10

Fuente: "Children and gender inequality: Evidence from Denmark, National Bureau of Economic Research” (Enero 2018)



EN PERU, A ESTE PROBLEMA SE LE SUMAN OTRAS VARIABLES

% #fé

De los directorios en Solo 10% de los Brecha Salarial entre Es el pago a Mujeres Adicionales debe
empresas de la BVL es profesionales en Hombres y Mujeres por cada 5/1.00 que trabajar una mujer
ocupado por Mujeres ciencia y tecnologia gana un hombre para igualar el sueldo

sOoNn Mmujeres de un hombre



PRESENTAMOS: SHE/COMMERCE

PROPOSITO DEL EVENTO:

Dar visibilidad y voz a MAMAS DIGITALES QUE
LIDERAN EL MERCADO, inspirando a otras mamis a
tomar conciencia del poder que tienen a su lado (sus
hijos), despertando en ellas la pasién por el
emprendimiento, la tecnologia y los negocios por
Internet, brindandoles
INSPIRACION, CONSEJOS Y RED DE CONTACTOS
para motivarlas a trabajar como profesionales
digitales desde donde quieran, cuando quieran, y con
guiénes mas quieren.

https://www.youtube.com/watch?v=APgUovkYxkc



https://www.youtube.com/watch?v=APqUovkYxkc

Un evento para EDUCAR, INSPIRAR'Y CONECTAR




Sesidn de MAQUILLAJE Y FOTOGRAFIA a speakers para impactar en redes

> tj\l MAS MUJERES
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cOMMERCE
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Sesion de a speakers para impactar en redes

shecommerce shecommerce shecommerce

W20
Amparo Nalvarte | ] Yuriko Huayana |

Fiorella Lezama | Tatiana Orbe | Ivonne Quifiones | Mariana Garcia-Miré |




¢COMO SOBRESALIR EN LA ERA DIGITAL?

No se trata de EVANGELIZAR (una palabra que no me gusta para nada,
porqgue NO ES IMPONER), se trata de EMPATIZAR con los demas seres
humanos: ENTENDER sus culturas y sus temores...Sélo ahi es cuando el
mundo offline y online podran finalmente unirse.

Si vas a vender Online, VENDE EXPERIENCIA: Ya no compitas por ofertas, se
transparente con tus precios, cumple los tiempos de entrega, atiéndelos
durante todo el proceso de compra. (Construye una reputacion).
Gobierno: no mas marketplaces, no otro sello de confianza, trabajemos en
equipo con lo que ya existe, y ayudenos a crear programas que fomenten
el desarrollo del ecommerce
SHECOMMERCE, mujeres en tecnologia

1)

2)

3)

4)
5)

mundo...Empezando por tu pais
CONFIANZA ONLINE, la conflanza se ha convertldo en_tas

6)




7o helmut
&' )caceda

ECOMMERCE CON PROPOSITO

CONECTA CON EL EXPOSITOR

EL FUTURO NO SE ESPERA, SE CONQUISTA
¢ Qué futuro has decidido conquistar tu?

X

C—

salud, amigos, y alma

trabajo, familia,



