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SOMOS EL PRIMER THINK TANK DE DIGITAL COMMERCE
¡UN ESPACIO PARA CONECTAR CON LOS TOP PLAYERS DE LA INDUSTRIA Y CO-CREAR EL FUTURO!
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DESAFIO 1: REACTIVAR EL COMERCIO ELECTRÓNICO



40 personas 1 persona

COMERCIO 

TRADICIONAL

COMERCIO 

ELECTRÓNICO

Nota: Estimación realizada a partir de la planta instalada de 5,000 unidades en las calles de Lima metropolitana sumado 

a 2,000 en el resto del país, que atiende un promedio de 280 mil entregas por día (1’960,000 familias a la semana)

COMERCIO ELECTRÓNICO = NO AGLOMERACIÓN



25 ENTREVISTAS EN PRENSA TV 40 ENTREVISTAS PRENSA ESCRITA

DESAFIO 1: REACTIVAR EL COMERCIO ELECTRÓNICO



DESAFIO 1: REACTIVAR EL COMERCIO ELECTRÓNICO



¿MARKETPLACES?



¿MARKETPLACES?



Nota: Para aquellos reclamos donde el consumidor indicó como medio de contrato: vía internet

Fuente: PISAC - Indecopi

Elaboración: Dirección de la Autoridad Nacional de Protección del Consumidor - Indecopi
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DESAFIO 2: FORTALECER LA CONFIANZA ONLINE

80



CONSTRUYENDO CONFIANZA ONLINE



EL CX DE LA CONFIANZA ONLINE®



EL CX DE LA CONFIANZA ONLINE®



CERTIFICACIÓN DE CONFIANZA ONLINE®
SISTEMA DE AUTOREGULACIÓN SOCIAL BASADO EN MERITOCRACIA 



CÓDIGO DE CONDUCTA

BUENAS PRÁCTICAS EN
COMERCIO ELECTRÓNICO

CÓDIGO DE CONDUCTA Y





CERTIFICACIÓN DE CONFIANZA ONLINE®
SISTEMA DE AUTOREGULACIÓN SOCIAL BASADO EN MERITOCRACIA 



IQ
DIGITAL

SISTEMA DE VALIDACIÓN DE 

CONFIANZA ONLINE®

EXPECTATIVAS

¿EL PRODUCTO ERA LO 

QUE ESPERABA?

40%
LOGÍSTICA

¿EL PRODUCTO LLEGÓ A 

TIEMPO Y EN BUEN ESTADO?

30%
WEBSITE SCORE

(80/100)

¿CÓMO SE OBTIENE EL SELLO?: SISTEMA DE VALIDACIÓN SOCIAL

Así calculamos el IQ DIGITAL de una empresa

El producto era lo que esperabas (?)

El producto llegó en buen estado y a tiempo (?)

Se respetó protocolos Covid19 (?)

¿Volverías a comprar con nosotros? (?)

EXPERIENCIA

¿VOLVERÍA A COMPRAR 

CON NOSOTROS?

20%

PROTOCOLO 

COVID19

¿SE CUMPLIÓ 

PROTOCOLOS COVID19?

10%



PASO 3: RECONOCIMIENTO









SELLO DE CONFIANZA LOGÍSTICO



DESAFIO 4: DEMOCRATIZAR EL COMERCIO ELECTRÓNICO 
HACIA PROVINCIAS





DESAFIO 4: DEMOCRATIZAR EL COMERCIO ELECTRÓNICO 
HACIA PROVINCIAS



ELEVAR EL ESTÁNDAR DEL PROFESIONAL ECOMMERCE



DESAFIO 3: ELEVAR EL ESTÁNDAR DEL PROFESIONAL ECOMMERCE



Un aporte al ecosistema de:

ABRIENDO CAMINOS PARA MUJERES CON TECNOLOGÍA



Todos conocemos el problema de la BRECHA DE GÉNERO en el trabajo

Pero hemos identificado 
UN PROBLEMA MÁS GRANDE 

…y nadie habla de ello



HOMBRES CON HIJOS

MUJERES CON HIJOS

AÑOS POSTERIORES AL PRIMER CUMPLEAÑOS

CUMPLEAÑOS DEL 1° HIJO

Analicemos el impacto de los ingresos HOMBRES VS MUJERES tras el nacimiento de un hijo

Fuente: "Children and gender inequality: Evidence from Denmark, National Bureau of Economic Research“ (Enero 2018)

HOMBRES SIN HIJOS

MUJERES SIN HIJOS



La brecha salarial en mujeres existe no por ser mujer, sino POR SER MAMÁ

AÑOS POSTERIORES AL PRIMER CUMPLEAÑOS

CUMPLEAÑOS DEL 1° HIJO

MUJERES CON HIJOS

MUJERES SIN HIJOS

Fuente: "Children and gender inequality: Evidence from Denmark, National Bureau of Economic Research“ (Enero 2018)



EN PERÚ, A ESTE PROBLEMA SE LE SUMAN OTRAS VARIABLES



PRESENTAMOS: SHE/COMMERCE

https://www.youtube.com/watch?v=APqUovkYxkc

PROPÓSITO DEL EVENTO: 
Dar visibilidad y voz a MAMÁS DIGITALES QUE 

LIDERAN EL MERCADO, inspirando a otras mamis a 
tomar conciencia del poder que tienen a su lado (sus 

hijos), despertando en ellas la pasión por el 
emprendimiento, la tecnología y los negocios por 

Internet, brindándoles 
INSPIRACIÓN, CONSEJOS Y RED DE CONTACTOS
para motivarlas a trabajar como profesionales 

digitales desde dónde quieran, cuándo quieran, y con 
quiénes más quieren.

https://www.youtube.com/watch?v=APqUovkYxkc


Un evento para EDUCAR, INSPIRAR Y CONECTAR



Sesión de MAQUILLAJE Y FOTOGRAFÍA a speakers para impactar en redes



Sesión de MAQUILLAJE Y FOTOGRAFÍA a speakers para impactar en redes



¡Muchas gracias!

1) No se trata de EVANGELIZAR (una palabra que no me gusta para nada, 
porque NO ES IMPONER), se trata de EMPATIZAR con los demás seres 
humanos: ENTENDER sus culturas y sus temores…Sólo ahí es cuando el 
mundo offline y online podrán finalmente unirse.

2) Si vas a vender Online, VENDE EXPERIENCIA: Ya no compitas por ofertas, se 
transparente con tus precios, cumple los tiempos de entrega, atiéndelos 
durante todo el proceso de compra. (Construye una reputación).

3) Gobierno: no más marketplaces, no otro sello de confianza, trabajemos en 
equipo con lo que ya existe, y ayúdenos a crear programas que fomenten 
el desarrollo del ecommerce

4) SHECOMMERCE, mujeres en tecnología
5) Si vas a emprender en Internet, EMPRENDE CON PROPÓSITO: cambia el 

mundo…Empezando por tu país 
6) CONFIANZA ONLINE, la confianza se ha convertido en la moneda de 

cambio en esta economía post pandemia



CONECTA CON EL EXPOSITOR

trabajo, familia, salud, amigos, y alma

EL FUTURO NO SE ESPERA, SE CONQUISTA
¿Qué futuro has decidido conquistar tú?


