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EL ROL DE LAS NORMAS DE PRIVACIDAD
Y DATOS EN EL DESARROLLO DEL
COMERCIO ELECTRONICO
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La proteccion de datos personales en
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el comercio electronico
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a Acepta ig Politica de Privacidag
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.
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Comunicacj i

Nombre, fecha de nacimiento, direccion, nacionalidad

Numero del DNI

[ ]
e Datos bancarios
Direccion IP, cookies, datos del GPS

Sexo, color de piel, ojos y pelo

Propiedades
Datos de cliente online
el sector del comercio electronico no se suele hablar tanto de datos personales, sino
recopilar por medio de los

Direccion de correo electroénico

En
mas bien de datos de usuario, que se pueden
llamados servicios de telecomunicacion como tiendas online, publicidad por correo o

buscadores de Internet.
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Con la nueva normalidad, el comercio electronico
ha tenido un crecimiento significativo.

LAMINA HISTORICO CRECIMIENTO ECOMMERCE
(VOLUMEN DE VENTA)

2020
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Camara Peruana de Comercio Electronico®
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Despacho Viceministerial
de Justicia

Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pablica y
Proteccion de Datos Personales

Autoridad Nacional de Transparencia Autoridad Nacional de Proteccion
y Acceso a la Informacion Publica de Datos Personales

Direccion de Transparencia Direccion de Proteccion Direccion de Fiscalizacion
y Acceso a la Informacion Publica de Datos Personales e Instruccion
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Desde el ano 2019 la ANPD viene supervisando
a pdginas web de diversas enfidades
relacionadas al comercio electronico.

Ainho 2019 2020 2021

Entidades fiscalizadas 50
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Se han emitido entre el ano 2019 al 2021, un fotal de
342 informes finales de fiscalizacion en los que se
realizaron observaciones y se dieron
recomendaciones para que las empresas que
realizan comercio electronico se adecuen a la
normativa de proteccion de datos personales.
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Observaciones relacionadas a:

Consentimiento Politicas de Privacidad

Principio de proporcionalidad

Medidas de seguridad | i — == -
Inscripcion de Bancos de Datos
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\ :PROTEGE TUS DATOS
PERSONALES AL

HACER COMPRAS

POR INTERNET!

+ | -
Para dudas o consultas escribenos
a protegetusdatos@minjus.gob.pe
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Confirma que el sistema
operativoy el antivirus del

dispositivo que usas para la

compra esté actualizado.

Verifica que la tienda online
tenga un certificado de

seguridad.

Brinda solo los datos necesarios
para realizar [a compra. No
guardes los datos de tu tarjeta
en la app o sitioweb.

Revisa las politicas de
privacidad, aviso legalo

términos y condiciones antes
de concretar la compra.

Sirecopilan tus datos
personales, te deben informar

quiénes y como los usaran.
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Verifica que la pagina web de compra
es la oficial escribiendo su nombre
en el navegador.

= Sila pagina web tiene muchas
. ventanas intermitentes o signos de

- exclamaciones puede ser
fraudulenta. Es mejor cerrarla.

Ingresa a paginas web seguras que
inician con “https” y no con “http".

- Una pagina web legitima cuenta con
un certificado de seguridad
i tado p i

Una vez adquirida la entrada,
i, no compartas el OR.
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Recuerda leer
las politicas de
privacidad antes
de entregar tus
datos en las

compras a traves
de Internet

Si crees que tus datos personales no son tratados
adecuadamente escribenos a: protegetusdatos@minjus.gob.pe
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