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Presentacion:

@ Quiénes somos:

Somos una asociacion civil peruana sin
fines de lucro dedicada a investigar,
producir  conocimiento, articular el
entendimiento publico, privado y sociedad
civil, y apuesta por facilitar insumos para
mejores politicas publicas referidas a
plataformas digitales de empleo.

% Nuestro aporte:

2 publicaciones nacionales l internacional.

3 articulos académicos (espafol e inglés).

EntreV|StaS en medios nacionales

(El Comercio, La Republica, Ojo Publico, etc.) e
internacionales (El Pais, Sputnik, Forbes, etc.).

Q Por qué

QQué hacemos:

Gestion de la Creemos que la tecnologia

informacion y todas sus virtudes
pueden generar empleo de
Gestion del forma sustentable 'y

decente, si todos los que
intervienen en ella tienen
las reglas claras.

conocimiento

Gestion de las
acciones
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Proyecto Fairwork
2022-2023

Fairwork

Oxford Internet Institute
Universidad de Oxford

llReuniones de trabajo con entidades publicas
como el MTPE, Congreso de la Republica e Indecopi.

2019

| Encuesta exploratoria| |ll Encuesta exploratoriaa
arepartidores de apps

Inicio de articulacién
con trabajadores

2020

repartidores de apps

Lanzamiento del
Observatorio

4 Participaciones internacionales (LASA 2021,

Global Labour University 2021, Fairwork Summit
Colombia-2022 y El Colegio de México-2022).

ACthldad ES conjuntas  con la

Fundacién Friedrich Ebert-Peru y Solidarity Center.

Nuestro desarrollo:

2021

Articulacién con

organizaciones

internacionales e
instituciones publicas Pera.

2022

Articulacion con
representantes de
plataformas digitales en
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Consideraciones. DE PLATAFORMAS

La OIT sefala que actualmente no existe una terminologia acordada internacionalmente ni definiciones estandar del
trabajo intermediado por plataformas digitales. Consecuencia de ello, no hay acuerdo sobre los impactos y consecuencias
de esta nueva era del mundo del trabajo.

Nuevas demandas-Nuevos desafios: Procesos acelerados de cambios tecnoldgicos; cambios en las tendencias
demograficas; economia verde y nuevas formas de empleo.

Si bien existen esfuerzos por estudiar la informacion disponible, esta no es sencilla de obtener. No hay estadisticas
oficiales que permitan tener indicadores y por lo tanto, conocer mas y tomar decisiones al respecto. Esta actividad
gueda invisibilizada en otras categorias.

Las respuestas normativas de muchos paises han empezado a abordar algunas de las cuestiones relacionadas con las
condiciones de trabajo en las plataformas digitales.

/
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Nueva era del mundo del trabajo: g

Freelancers

¢,Cuantas personas
participan de las
economias colaborativas
en Pera?

Delivery

Alquiler de Movilidad
alojamiento

A nivel regional se han revisado las experiencias de Costa Rica, México y
Brasil y Chile, paises que estan en proceso de definicibn y analisis de
estadisticas experimentales con distintos grados de avance.

Link con el material: https://rtccea.cepal.org/es/conectados-rtc/taller-regional-sobre-identificacion-de-personas-ocupadas-que-trabajan-travesde



https://rtccea.cepal.org/es/conectados-rtc/taller-regional-sobre-identificacion-de-personas-ocupadas-que-trabajan-travesde
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Categorizacion de las plataformas digitales de trabajo e AT ORMAS

I, Tareas asignadas a Mercados de trabajadores [

individuos en la web auténomos Upwork, Freclancer
De intermediacion de
trabajos en la red — Ejecucién colaborativa de [ Clickworker ]
(cloud work) |"- Tareas asignadas a un h microtareas ) I

grupo de personas en

L la web (crowdwork) | Trabajo colaborativo creativo basado .

€N CONCUrsos ) Fdesigns

19d

Plataformas digitales N Alajamiento Airbnb —
de trabajo de - . @
ejecucion de tareas y - Uber, Didi, Cabify, Beat, -
— ransporte \ ™ o
N Fa N T = ——— .
Tareas asignadas a - DF—'II'"’E"{‘DJ iFoods, Q)
o Entrega a domicilio —1 Rappi, Pedidos Ya, Uber ..
individuos .
. Eats, Lopggi 4
.
Servicios para el hogar Cornershop, Zolvers,
Taskrabbit
De intermediacion de £ 5 ( Tuscl cul ]
tareas de ejecucion ucacion usclasesparticulares
local p .
Salud Doctoralia
Tareas asignadas a un ( ]
I, & Microtareas locales — ] Streetsport

| grupo de personas
b

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe. El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe: antiguas y
nuevas formas de empleo y los desafios para la regulacion laboral, No. 20, Mayo 2019, sobre la base de J. Berg y otros, Las plataformas digitales y el futuro del trabajo: Cémo fomentar el trabajo decente en el mundo digital,
Ginebra, Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), 2018 y F. A. Schmidt, Digital Labour Markets in the Platform Economy: Mapping the Political Challenges of Crowd Work and Gig Work, Bonn, Friedrich-Ebert-Stiftung, 2017.



Dinamarca

Convenio colectivo de Millr aplicable a .“ERVAT.RIQ
Canada - determinadas trabajadores de plataformas
el ) Francia
Nulidad de los procedimientos Derecho 8 désconectar .E 'LATAF‘RMA‘
de solucion de confictos de ol 4 PERU
poco razonables qunos trabajadores ) P A
B de plataformnas Alemania, Austria y Sueda
Afiliacion sindical de los trabajadores
de plataformas
de trabajo en inea
_J._ ~ Republica de Corea . .
Extension de las prestaciones
del saguro de accidentes de trabajo
(&) ‘ y enfermedades profesionales
4 : = 4 algunos trabajadores de plataformas
w4 enfoques de
Estados Unidos & 1 -
Distintos enfoques — Espaiia . . s
sl o Y & B regulacion
de plataformas de seguro obliga!orio. Extersion de las Rreﬂadoﬂts
— de accdente de trabsjo ded sequro de accidentes
— i : e de trabajo y enfermedades
profesionales a algunos
India trabajadores de plataformas
Perd o Extension de s ]
Establagimiento Nigeria prestaciones de la Indonesia =
de un fondo Regdauénenmueria' ' sequridad sodial Extension de las prestacones t r a a a O r eS
CWD‘.Q de proteccdn de datos a los trabajadores del saguro de acddentes
y transparenca que afecta & los trabajadores de plataformas de trabajo y enfermedades
de Jos datos ‘ ’ de plataformas — profesicnales a algunos

= o DR =i (@ plataformas

Salud y saguridad en & trabajo :
Y asistencia sanitania sea cual Australia

i i e de todo el
— I de salud y saguridad en el trabajo
Sudafrica .\ sea cual sea la relacién laboral —é

Normas -

Uruguay —
Apartes digitales a la seguridad - antidiscriminatoriss m u n d O
social y pagos de impuestos por » — aplicables
los trabajadores de plataformas - & tedos los trabajadores :
— — Nueva Zelandia
Obligaciones en materia de salud .
Argentina y sequridad en ¢ trabajo sea cual
ﬁo&xcn&\ del "d”!" infantil, w cicl Fuente: Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo. El papel de
::I:v.::etmmms las plataformas digitales en la transformacién del mundo del
trabajo. (OIT,2021).
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¢,Que se hace cuando algo sale mal?

Q| = mens €1 Comercio
VIDEOS

Asesinan a repartidor de Panamericana Norte

Suscribete Iniciar e LR e LR

SOCIEDAD
SMP: repartidor de delivery fallece
tras ser atropellado por camion en la

SOCIEDAD
Sujeto dispara contra repartidor de
Rappi mientras victima entregaba

delivery para robarle su pedldo
motocicleta en San Juan de Testigos indican que el joven perdio el control de su motocicleta al ser embestido
Miraflores

SAN JUAN DE MIRAFLORES

MATAN A BALAZOS A REPARTIDOR DE DELIVERY
PARA ROBARLE SU MOTOCICLETA

0551AM  @noticiAmerica
—_— T

Los Olivos: repartidor de delivery murid
tras ser atropellado por camioneta en Av.
Izaguirre

De acuerdo con la version de los testigos, el conductor del vehiculo se habria pasado la luz

roja del semaforo y embistié al venezolano Angelo de Jesus Bricefio Garcia, quien cayo al
pavimento tras impactar con un poste,

"

JIMENA ll;l(ﬂnlsll'olllll 1L0S OLIVOS ULTIMAS NOTICIAS

REPARTIDOR DE DELIVERY MUERE EN ACCIDENTE DE TRANSITO DIRECTO 70 da cada 160
3 de cada

Los Ollvos: repartidor de delivery muere en accidente de transito

por un bus de transporte publico El trabajador de delivery indico que se salvé de milagro y que el hombre jal6 el gatillo

hasta en dos ocasiones por un acto de xenofobia

Amigos del fallecido piden encontrar al responsable del accidente. Foto: Maria Pia Ponce/URPI-LR

El joven repartidor pide garantias para su vida. Foto: captura de Twitter/@DelmiroDeBarrio

Miraflores: sujeto insult6 y humill6 a trabajador de
servicio delivery durante entrega de producto

En un video se ve que el sujeto lanza comentarios xen6fobos contra el extranjero debido a que,
supuestamente, el producto no habria llegado en buenas condiciones

Repartidor de Glovo es diagnosticado con Covid-19 y
denuncia falta de apoyo de la empresa

Le diagnosticaron Covid-19 luego de firmar contrato con Glovo y dos dias después de haber hecho cola para
5 un proceso de desinfeccion convocado por Glovo. A pesar de haber reportado su caso a la empresa, este
& Ultimas Noticias repartidor con coronavirus recibié un servicio, el cual tuvo que rechazar para cumplir con el aislamiento

domiciliario. El protocolo de PRODUCE no obliga a empresas a realizar pruebas para descartar Covid-19 a
San Juan de Lurig repartidores, solo exige que se les tome la temperatura.
vecinos protestar
exigieron reposic
aarvicin de anua




Ventana de oportunidad:
avanzar hacia puntos de

consenso pararegular al
sector
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Nuestra perspectiva: DE PLATAFORMAS

En la ultima década el nimero de plataformas digitales de trabajo se ha quintuplicado (OIT,2021) concentrandose en
unos pocos paises. El nimero de plataformas de trabajo en linea y de trabajo localizado (movilidad y de reparto) pasé de
142 en 2010 a mas de 777 en 2020. El Peru no es ajeno a ello.

La economia de plataformas tendra nuevos desafios en un escenario post-pandemia.

Mejorar la articulacidn entre sectores publico-privado-sociedad civil para toma de decisiones a través de datos
generados por usuarios.

Brindar seguridad: stakeholders. Ejemplo: El escenario actual convierte el empleo en plataformas en una especie de
“seguro de desempleo”.
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Regular pensando en el futuro: D€ PLATAFORMAS

PUNTOS INICIALES: PUNTOS A SEGUIR ABORDANDO:

Sobre el tipo de plataformas digitales
que presentan desafios en el mundo del
trabajo.

Proteccion en materia de seguridad
social.

proteccion de datos personales
Establecer un derecho a desconexion.
Sobre las condiciones de servicio y sus
modificaciones.

Sobre las condiciones minimas de
retribucion economica a la actividad.
Reconocimiento de derechos
fundamentales.

Reconocer la existencia de trabajadores
dependientes e independientes.

La calificacion juridica de la relacion
entre las plataformas y las personas que
prestan servicios a través de estas.

Sobre la existencia de criterios
objetivos para presumir laboralidad.
Sobre la pertinencia de generar minimos
o marcos de referencia para |la
retribucion econdémica por los servicios
prestados en la plataforma.

Sobre la pertinencia de reconocer
derechos colectivos a quienes prestan
servicios en las plataformas.

Fortalecer la industria de la economia
colaborativa de forma sustentable.
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e Regular pensando en el futuro: no son solo cifras, hay
personas.

e Las respuestas a los desafios publicos que presenta el
sector, no pueden ser tradicionales.

EATE ﬂl
M, eExplorar mecanismos de recaudacion de contribuciones
R . .
o ] como de incentivos.
EL DESAFIO DE REGULAR LAS
PLATAFORMAS EN PERU

para regular el empleo en las
de taxi y delivery 2000 - 2021

Publicacion reciente: El desafio de regular las plataformas en Peru. Iniciativas legislativas para
regular el empleo en las plataformas digitales de taxi y delivery 2000-2021






https://opdperu.org/

