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Perú ha experimentado un crecimiento significativo en el uso de 
medios de pago digitales

Medios de pago digitales. Cambio en el monto operado a través de soluciones de pago digitales, 2017-2021.

Fuente: BCRP.



Desde hace 20 años, el BCRP ha ido adaptando el marco regulatorio
para acomodar diversas innovaciones en los sistemas de pagos

Regulación e innovaciones en pagos en Perú, 2000-2021.

Fuente: BCRP.

Innovaciones en pagos digitales

• Billeteras digitales

• Servicios de Pago con Código de 
Respuesta Rápida (Código QR)

• Pagos inmediatos

• Multi-adquirencia de tarjetas de pago



La informalidad y la baja inclusión financiera derivan en una 
preferencia por el uso de efectivo para transacciones de bajo valor 

Principales barreras que impiden un mayor uso de medios de pago digitales:

Problemas de competencia

Altos costos de bancarización

Desconfianza en el sistema financiero

Falta de interoperabilidad entre bancos para transferencias inmediatas

48%

Población que se encuentra fuera del 
sistema financiero



En esta discusión temática abordaremos los siguientes aspectos 
vinculados al desarrollo de soluciones de pago en Perú:

• Limitantes para una mayor penetración y difusión de medios de pago 
electrónicos

• Barreras y obstáculos para recibir pagos transfronterizos que puedan limitar la 
exportación de bienes y servicios a través de comercio electrónico

• Desarrollo del ecosistema y soluciones fintech

• Ámbitos o mesas de trabajo público-privadas para evaluar desafíos y 
oportunidades asociadas a innovaciones en los sistemas de pago

• Aplicación de estándares y buenas prácticas internacionales 

• Desafíos y necesidades de educación financiera



¡Muchas gracias!
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