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Nuevo modelo del servicio Express

Resultados

Retos y oportunidades

AGENDA



Nueva Gestión de 
RiesgoMayor información 

Crecimiento Exponencial 
del Comercio Electrónico

Contexto del Comercio Electrónico
Cambios en el 

consumo

Fuente: La República

Fuente: proselec.com -
rapiscan



AUMENTO ANUAL 

25%

Ingreso de envíos express en cifras
Ene-Dic 2021

USUARIOS

450 000

ENVÍOS EXPRESS

1.2 M

DE MINIMIS

US$ 200

TOTAL DEL COMERCIO 
ELECTRÓNICO 

20%
VALOR FOB

US$ 230 M



El nuevo proceso de la plataforma de Envíos Express

Declaración 

electrónica

Anticipada 
Filtro MV + canal 
de control R - V

Riesgo Asignación

Automática

Ventanilla 
Única

Validación

Notificación

Buzón automático 
SOL (Operaciones 
en línea SUNAT)

Pago

Pasarela de pago 
electrónico
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Proceso anterior vs. Proceso actual



Resultados de la nueva Plataforma de Envíos Express

INDICADORES
RESULTADO SIN FAST

2016
RESULTADO CON FAST

2021

Despacho anticipado 30% 96% 

Tiempo de levante 72 horas 1.4 horas

Tiempo de entrega 72-144 horas 24-72 horas

Modelo de Datos de la OMA 0% 100%

Selectividad Canal Rojo 20% 1%

% Declaraciones de empresas 
de Servicio Express OEA

0% 50%

Conservación física de 
documentos durante 5 años

6 millones por año 0

*Hasta diciembre de 2021.

2021
1.4 horas



Retos y oportunidades
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RETOS OPORTUNIDADES METAS

ESTANDARIZACIÓN DE DATOS DE 
LA OMA - UPU

INTEGRACIÓN A LAS PLATAFORMAS 
DE COMERCIO ELECTRÓNICO

LEVANTE DEL ENVÍO POSTAL 
A LA LLEGADA

INTEROPERABILIDAD ENTRE EL 
SERVICIO POSTAL Y LA ADUANA

8Millones
Envíos postales

PROMOVER LA 
INTERNACIONALIZACIÓN DE 

LAS MIPYMES

80% DEL TOTAL DEL COMERCIO 
ELECTRÓNICO



Plataformas 
e-commerce

Servicio Postal

Empresas Express

Emprendedores

Transportistas

Ecosistema digital para el comercio electrónico transfronterizo

COMERCIO ELECTRÓNICO
TRANSFRONTERIZO

BLOCKCHAIN BIG DATA INTELIGENCIA  ARTIFICIAL ANALISIS DE DATOS

Gestión de riesgo

CPE

E-AWB



Abog. Rafael Ramos Villanueva

www.sunat.gob.pe

Muchas Gracias por 
su atención!


