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1. Objetivo del proyecto

Organizador y patrocinador 

del proyecto

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD).

Coordinador y compilador país Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Instituciones colaboradoras en 

el país

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), Promotora de Comercio Exterior de 

Costa Rica (PROCOMER), Cámara Costarricense de Tecnologías de 

Información y Comunicación (CAMTIC) y Coalición Costarricense de 

Iniciativas de Desarrollo (CINDE).

Objetivo del proyecto
Recopilar datos sobre las exportaciones de servicios brindados por medio de  

internet, teléfono u otra red de TIC en el 2016.

Finalidad de la información 

obtenida

Caracterizar la actividad TIC de exportación y fortalecer las estadísticas 

macroeconómicas.

Confidencialidad

Se garantiza la confidencialidad de los datos. La información suministrada

es exclusivamente para fines estadísticos y será analizada en forma

agregada.



2. Determinación de las empresas

•Registro de

Variables

Económicas

(REVEC): registro

institucional de la

población empresarial

del país.

Coordenadas

Tamaño de 
la empresa

Ingresos 
2015

Número de 
empleados



2. Criterios considerados

Ingresos anuales

Tamaño de empresa 
(variante de metodología 

utilizada por el MEIC)

Número de Empleados

Datos a 2015



2. Empresas contempladas

• Número de empresas 285

– Grandes 176

– Medianas 65

– Pequeñas 40

– Micro 4



Fuente: Elaboración propia.

Empresas y CIIU

Servicios Manufactura Agroindustria Comercio TOTALES

Empresas 273 7 4 1 285

CIIU 64 3 3 1 71

2. Empresas contempladas



3. Actividades futuras y fechas 

relevantes

• La encuesta estará disponible para las empresas
durante el lapso:

– Prueba: 8 al 18 de mayo, 2017

– Aplicación: 22 de mayo al 30 de junio, 2017

• Tabulación de datos: Julio, 2017

• Elaboración informe: Agosto-Set, 2017

• Presentación de resultados: Octubre, 2017.



4. Tratamiento de los datos

• Los datos serán analizados en forma agregada
y no es factible determinar datos de empresas
individuales.

• Se garantiza confidencialidad de la
información suministrada. El uso es
estrictamente para fines estadísticos.



5. Publicación de los resultados

• El producto final de la investigación será
publicado en la página WEB del BCCR (Setiembre,
2017)

• Se compartirá el documento con las empresas
contempladas en el estudio a partir de las
coordenadas derivadas del proceso de
compilación de la información.



6. Acceso a la encuesta

• Encuesta



6. Acceso a la encuesta

• Anexo: 
http://encuestas.bccr.fi.cr/limesurvey/index.php?r=admin/survey/sa/index

http://encuestas.bccr.fi.cr/limesurvey/index.php?r=admin/survey/sa/index


7. Motivación

• Las información estadística es fundamental

para la toma de decisiones en todos los

ámbitos de la vida personal y empresarial.

• Gracias por el apoyo en este proyecto
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