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Servicios en el contexto global

Fuente: Comex, con base en cifras de OMC, UNCTAD y el CCI. 

Datos con base en MBP6

Evolución de la composición de las exportaciones de  
servicios por sector y su importancia en el comercio mundial  

(2005-2015)
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Costa Rica: agricultura vrs servicios 
relacionados con TICs

Exportaciones por sector como porcentaje del PIB
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Agricultura primaria Servicios empresariales, y telecomunicaciones, informática e información

Fuente: COMEX, basado en cifras del BCCR y PROCOMER



Costa Rica: evolución del 
Comercio de Servicios

Fuente: Comex, con base en cifras de BCCR. 

Datos con base en MBP6

Costa Rica: evolución de la composición de las exportaciones de 

servicios por sector y su importancia en las exportaciones totales  

(2000-2016)

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Financieros Mantenimiento y reparación N.I.O.P. Servicios de transformación

Transporte Telecomunicaciones, informática e información Otros empresariales

Viajes

36%

total Xs

45% 

total Xs

46%



Costa Rica: sector Servicios 
dentro de la producción y el empleo

Año 2000

62%/PIB

Año 2016

74%/PIB

Comercio, servicios y construcción representaron un 
75% del empleo total en 2016



Tendencias



• Tecnologías marcan la evolución, 
tendencias y modelos de negocios

• Crecimiento alrededor de servicios 
digitales y aceleradores de 
innovación 

• robótica, computación cognitiva, 
inteligencia artificial

Economía 
Digital y del 

Conocimiento

Tendencias y perspectivas de las 
principales industrias globales de Servicios



TDs para promover el crecimiento económico inclusivo y 
sostenible

Comercio transfronterizo – vía avances en TDs – como nuevas 
oportunidades para llegar a los mercados globales

Sector Digital vinculado a los    Objetivos de Desarrollo 
Sostenible      

� mayores niveles de productividad

Tendencias y perspectivas de las 
principales industrias globales de Servicios



Comercio electrónico como facilitador del crecimiento 
inclusivo hacia el desarrollo

Los ladrillos han sido reemplazados por clics

PYMES son ahora capaces de servir a clientes globales

La nueva cara del comercio es digital

Tendencias y perspectivas de las 
principales industrias globales de Servicios



Oportunidades



• Transición hacia economías más verdes, con las 
PYMES como motor de comercio electrónico

• Para incorporarse en las cadenas globales y 
regionales de valor a través de los servicios

• Negocios con bajos costos de operación e 
inversión inicial

• Creatividad, innovación y trabajo interdisciplinario 
es lo que otorga valor

Avances en la 
tecnología 

representan 
oportunidades 
para los países 
en desarrollo

El futuro del Comercio de Servicios 
Oportunidades



• Facilitar los beneficios de desarrollo 
de las tecnologías digitales a todos

• Aprovechar las ventajas competitivas 
de las TDs

• Promover Ecosistemas Digitales 
sustentables

Las tecnologías 
digitales han 

desencadenado 
la globalización 

tal y como la 
entendemos 
hoy en día

El futuro del Comercio de Servicios 
Oportunidades



Plan Piloto



El futuro del comercio de servicios:
desafíos

Plan Piloto: encuesta sobre servicios 
habilitados a través de TIC’s

La correcta medición del impacto y de la magnitud del
sector de servicios es indispensable, para poder generar
las políticas necesarias para lograr su potencialización.

Esta iniciativa de UNCTAD y liderada por el Banco
Central es de vital importancia para dimensionar
adecuadamente el sector de servicios relacionados con
tecnología de información.



¡Muchas gracias!


