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£ CAMTIC Camara de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (CAMTIC)

e Organizacion privada sin fines de lucro (1993 - ...).
e Bloque estratégico de mas de 200 empresas.

e Fortalecer y apoyar al ecosistema de las tecnologias
digitales mediante la estrategia “Costa Rica Verde,
Inteligente y Digital”.




Costa Rica verde, inteligente y digital

* Desarrollo, promocion y uso de las tecnologias digitales.

 Desarrollo de acciones consensuadas entre la industria, el Gobierno y la
academia para fortalecer el sector de tecnologias digitales, en términos
de productividad e innovacion, como un motor del desarrollo de otros

sectores.
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El Sector TIC en Costa Rica



Parque Empresarial

Empleo

Produccion

Exportaciones

Fuente: Elaboracion propia con datos de PROSIC, INEC, COMEX, PROCOMER, BCCR.
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Total exportaciones pais 2013
US$17 ,394 8 (Millones de doélares)

US$2,870 M

US$2.253 M US$2,386 M US$2.393 M

Turismo Componentes Agricultura Servicios de Tl
Electronicos

Fuente: Elaboracion propia con datos de COMEX, PROCOMER y BCCR.




Impacto TIC en
la industria

A

INDUSTRIA Totel
subsector

Comercio 57,1%
Sector financiero privado 50,7%
Informatica 46,1%
Gobierno de Costa Rica 44,7%
Sector financiero publico 39,7%
Educacién en el sector privado 36,1%
Telecomunicaciones privadas 36,1%
Manufactura 34,7%
Salud en el sector privado 32,9%
Servicios relacionados a las TIC 32,0%
Turismo 31,1%
Industria farmacéutica 31,1%
Telecomunicaciones publicas 30,6%
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Impacto las TIC implica un cambio de
Paradigmas en la forma de produciry hacer negocig
todas las industrias hasta en las propias TIC



Cambio de paradigma

o Empresas globales en la economia del conocimiento.

OMercadeo y ventas globales.

OAumento de productividad.

o Logistica.

0 Otros.



Transversalidad

e Las Tecnologias de Ila Informacion y Comunicacion son una
herramienta para el desarrollo y eficiencia de los diferentes sectores
productivos y econdmicos.

Implica:
e Aumento de productividad
e Uso efectivo de las herramientas TIC
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Gestion del conocimiento:

e El avance tecnologico obliga a hacer una adecuada gestion de la
informacion y del manejo de las diferentes herramientas y las TIC
contribuyen en este manejo.
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Cambio de paradigma

e El uso de las herramientas tecnoldgicas debe considerarse dentro de
la estrategia y desarrollo empresarial y no solamente como un
mecanismo de optimizacion.
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La medicion es importante dentro del cambio de
paradigmas



¢, Para qué medimos?

oToma de decisiones en todos los ambitos.

oDesarrollo estratégico : interno y externo.

O Mejorar condiciones de productividad.

o Lograr mayor eficiencia y eficacia.

0 Mejorar nuestro nivel competitivo.

0 Otros.



¢, Qué hemos medido en el Sector TIC?



Mapeo Sectorial de Tecnologias Digitales

caracterizacion general aplicado a empresas de tecnologias digitales localizadas en el territorio nacional.

Subsectores de actividad




ual es el tamano de las empresas TIC?
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Ano de inicio de operaciones
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*Cada punto representa una empresa
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¢ A qué actividades se dedican las empresas
TIC?




Tecnologias de
Informacion

Desarrollo de
Software

Comercializacion de
Tecnologias

Redes y
Telecomunicaciones




Tamaiio relativo del subsector en términos del volumen de ventas
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18%

% del total de ventas

2016

2013

Desarrollo de Software

Telecomunicaciones y Redes

Tecnologia de la Informacién

Comercializacion de Tecnologias

Otras actividades

e-commerce

Multimedia Digital

Servicios Habilitados por las Tecnologias Digitales
e-learning

Manufactura de Componentes Digitales
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¢, Cual es el alcance internacional de
empresas TIC?



Evolucion de la proporcion de empresas exportadoras

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

% de empresas




Empresas a

exportadoras




Principales destinos de exportacion

49% Estados Unidos

% del total de empresas exportadoras que
mencionan la alternativa

50% Panama




Principales destinos de exportacion

Canada 12%

% del total de empresas exportadoras que
mencionan la alternativa

--------------- 16%  Republica
Dominicana

México 24%

- 49%

Guatemala 29%
El Salvador 32% i

Nicaragua 38y i
Ecuador 149, e ’

50%

Estados Unidos

Panama
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Origen de la competencia

Costa Rica
75,3%

-

lombia

CAMTIC PROCOMER

Camara de Tecnologias de COSTA RICA Gxﬁﬂ

Informacion y Comunicaciéon




Nivel de competencia

% de empresas que
participan en el mercado
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Al es la dinamica de financiamiento de las
empresas TIC?



Fuentes de financiamiento

29%

Inicial [] ] 2014-2016

67% 50%

B s6lo recursos propios
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% del total de empresas que mencionan la alternativa



Fuentes de financiamiento

10% 16%
22%
29%

23% 14%

17%

50%

67%

32%

B solo recursos propios
% del total de empresas que mencionan la alternativa B Financiamiento mixto (recursos propios-externos)

| Sélo financiamiento externo
I No se requiere financiamiento
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64%

57%

37%

Bancos
Privados

Desglose del financiamiento externo

¢Ha utilizado o planea utilizar alguna de las siguientes fuentes de financiamiento externo?

40%
36%
26%
23%

14%
11%I

Bancos Inversion

Estatales Extranjera

Inicio de operaciones

33%
15%
11% 10% 9%
I 6% 4°/
Prestamista Capltal Angel

Informal

% de las empresas que recurrieron a financiamiento externo que mencionan la alternativa

2013 2014-2016

34% 48%

8% 8%

5% 0 5%
56 3% 0, 3% 2ty
- L o 0% 0% ="
[ ]
Otros Capital de Financiamiento IPO
Riesgo Gubernamental
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¢, Qué opinan las empresas TIC sob
Costa Rica?



Valoracion de condiciones para el desarrollo de negocios TIC

Calidad de mano de obra 6% 44% 19%
Opciones de ensefianza y capacitacion
Cantidad de mano de obra
Organizacién del sector TICs
Banda ancha
Acceso a mercados internacionales
Costo de mano de obra

Tramites aduaneros
Marco Tributario

Competencia extranjera
Competencia nacional 28% 26% 16%

Financiamiento 8 32% 27% 10%

| Muy Mala B mala B Buena o Muy Buena
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¢,Por gué estos esfuerzos?




Cambio de paradigma

o Empresas globales en la economia del conocimiento.

OMercadeo y ventas globales.

OAumento de productividad.

o Logistica.

0 Otros.



Costa Rica Verde, Inteligente y Digital

e Costa Rica estara entre los paises lideres a nivel global
de productos vy servicios digitales, innovadores,
creativos y de alto valor agregado, que fomenten el
desarrollo empresarial para el mejoramiento en la
calidad de vida.
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"...los paises que no utilicen a la ciencia y la técnica como guias en sus
empresas, se quedaran postergados y estaran supeditados al desarrollo de los
demas, porque en las sociedades actuales, aquéllos que utilicen mayor
conocimiento y sagacidad, seran los que logren ventajas sobre los otros...”

José Maria Castro Madriz,
Primer Presidente de Costa Rica
Discurso al Congreso, Setiembre 15 de 1844



Costa Rica Verde e Inteligente

Tel: +506 2283-2205
E-mail: info@camtic.org
www.camtic.org




