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Cámara de Tecnologías de Información y 
Comunicación (CAMTIC)

• Organización privada sin fines de lucro (1993 - …).

• Bloque estratégico de más de 200 empresas.

• Fortalecer y apoyar al ecosistema de las tecnologías
digitales mediante la estrategia “Costa Rica Verde,

Inteligente y Digital”.



Costa Rica verde, inteligente y digital

• Desarrollo, promoción y uso de las tecnologías digitales.

• Desarrollo de acciones consensuadas entre la industria, el Gobierno y la
academia para fortalecer el sector de tecnologías digitales, en términos
de productividad e innovación, como un motor del desarrollo de otros
sectores.



El Sector TIC  en Costa Rica



Sector Digital
Parque Empresarial

Empleo

Producción

Exportaciones

33%
Fuente: Elaboración propia con datos de PROSIC, INEC, COMEX, PROCOMER, BCCR.

4%

1%

19%



Total exportaciones país 2013
US$17,394.8 (Millones de dólares)

Fuente: Elaboración propia con datos de COMEX, PROCOMER y BCCR.

Turismo

US$2,253 M 

Componentes 
Electrónicos

US$2,386 M

Agricultura

US$2,393 M

Servicios de TI

US$2,870 M



Impacto TIC en 
la industria



Impacto las TIC  implica un cambio de 
Paradigmas en la forma de producir y hacer negocios en 

todas las industrias hasta en las propias TIC



oEmpresas globales en la economía del conocimiento. 

Cambio de paradigma

oAumento de productividad.

oLogística.

oMercadeo y ventas globales. 

o Otros.



Transversalidad 

• Las Tecnologías de la Información y Comunicación son una
herramienta para el desarrollo y eficiencia de los diferentes sectores
productivos y económicos.

Implica:

• Aumento de productividad

• Uso efectivo de las herramientas TIC



Gestión del conocimiento:

• El avance tecnológico obliga a hacer una adecuada gestión de la
información y del manejo de las diferentes herramientas y las TIC
contribuyen en este manejo.



Cambio de paradigma

• El uso de las herramientas tecnológicas debe considerarse dentro de
la estrategia y desarrollo empresarial y no solamente como un
mecanismo de optimización.



La medición es importante  dentro del cambio de 
paradigmas



oToma de decisiones en todos los ámbitos. 

¿Para qué medimos?

oMejorar condiciones de productividad.

oLograr mayor eficiencia y eficacia.

oDesarrollo estratégico : interno y externo. 

oMejorar nuestro nivel competitivo.

oOtros.



¿Qué hemos medido en el Sector TIC?



Mapeo Sectorial de Tecnologías Digitales

caracterización general aplicado a empresas de tecnologías digitales localizadas en el territorio nacional.

Ventas

Subsectores de actividad

Ventas

Financiamiento



¿Cuál es el tamaño de las empresas TIC?



95% PyMES



1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

10
Año de inicio de operaciones

*Cada punto representa una empresa
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¿A qué actividades se dedican las empresas 
TIC?
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Software

Comercialización de 
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e-commerce
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27%

18%

21%

13%

28%

19%
19%

15%

Desarrollo de Software

Telecomunicaciones y Redes

Tecnología de la Información
Comercialización de Tecnologías

Otras actividades
e-commerce

Multimedia Digital
Servicios Habilitados por las Tecnologías Digitales

e-learning
Manufactura de Componentes Digitales

% del total de ventas

Tamaño relativo del subsector en términos del volumen de ventas
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¿Cuál es el alcance internacional de las 
empresas TIC?
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Evolución de la proporción de empresas exportadoras

36%47%

% de empresas



exportadoras

36%47
%

Empresas



Principales destinos de exportación

% del total de empresas exportadoras que 
mencionan la alternativa

Estados Unidos
49%

Panamá50%



Principales destinos de exportación

12%Canadá

México 24%

Guatemala

El Salvador

Nicaragua

Ecuador

29%

14%

38%

32%

República 
Dominicana

Panamá
Colombia

Estados Unidos

50%

49%

16%

26%

% del total de empresas exportadoras que 
mencionan la alternativa



Distribución de las exportaciones según región de destino 2013

ESTADOS UNIDOS

PANAMÁ62%
5%

% de exportaciones



Origen de la competencia



Nivel de competencia

Agresividad



¿Cuál es la dinámica de financiamiento de las 
empresas TIC?



Inicial 2013 2014-2016 

Sólo recursos propios 
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Fuentes de financiamiento



Inicial 2013 2014-2016 

Sólo recursos propios 

Financiamiento mixto (recursos propios-externos)

Sólo financiamiento externo

No se requiere financiamiento
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Fuentes de financiamiento



37% 36%
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2%

Inicio de operaciones
2013 2014-2016

Bancos 
Privados

Bancos 
Estatales

Inversión 
Extranjera

Prestamista 
Informal

Capital Ángel Otros Capital de 
Riesgo

Financiamiento 
Gubernamental

IPO

48%

% de las empresas que recurrieron a financiamiento externo que mencionan la alternativa

¿Ha utilizado o planea utilizar alguna de las siguientes fuentes de financiamiento externo?

Desglose del financiamiento externo

34%33%



¿Qué opinan las empresas TIC sobre 
Costa Rica?
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Financiamiento
Competencia nacional

Competencia extranjera
Marco Tributario

Trámites aduaneros
Costo de mano de obra

Acceso a mercados internacionales
Banda ancha

Organización del sector TICs
Cantidad de mano de obra

Opciones de enseñanza y capacitación
Calidad de mano de obra

Buena Muy Buena Mala Muy Mala
Muy Mala Mala Buena Muy Buena

Valoración de condiciones para el desarrollo de negocios TIC



¿Por qué estos esfuerzos?



oEmpresas globales en la economía del conocimiento. 

Cambio de paradigma

oAumento de productividad.

oLogística.

oMercadeo y ventas globales. 

o Otros.



Costa Rica Verde, Inteligente y Digital

• Costa Rica estará entre los países líderes a nivel global
de productos y servicios digitales, innovadores,
creativos y de alto valor agregado, que fomenten el
desarrollo empresarial para el mejoramiento en la
calidad de vida.



"...los países que no utilicen a la ciencia y la técnica como guías  en sus 
empresas, se quedarán postergados y estarán supeditados al desarrollo de los 
demás, porque en las sociedades actuales, aquéllos que utilicen mayor 
conocimiento y sagacidad, serán los que logren ventajas sobre los otros...”

José María Castro Madriz,

Primer Presidente de Costa Rica

Discurso al Congreso, Setiembre 15 de 1844



Muchas gracias


