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Objetivo General: Identificar y describir |las diferentes propuestas de lo que se
considera como SIC. Por otro lado, conocer y analizar las condiciones laborales en
en esos servicios en Argentina y México en el periodo 2010-2016.

e Contenido:

La relevancia del sector servicios (Valor agregado y empleo).
Tipologias de los Servicios Intensivos en Conocimiento.
ldentificacion de los trabajadores de los SIC

Indicadores laborales en los SIC en Argentina y México.
Conclusiones.
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La relevancia del sector servicios

Valor agregadoy empleo de los servicios en LAC, Argentina y México
(% del PIB totaly empleo total)
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de Banco Mundial, 2018
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Tipologias de los Servicios Intensivos en
Conocimiento

La OCDE (1999) senala que son actividades que utilizan intensivamente alta
tecnologia y/o que requieren trabajo altamente calificado para aprovechar las
innovaciones tecnologicas.

Los SIC proporcionan conocimiento intensivo como parte de los insumos a los
procesos de negocios de otras organizaciones (Gotsch y Hipp, 2012)

Esta clase de servicios son uno de los principales focos de generacion de
innovaciones, ganancias de productividad, y demanda de personal calificado en las
modernas economias (Lopez y Ramos, 2016).
No existe un consenso para clasificar a los SIC.
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Tipologia de Servicios Intensivos en Conocimiento (KIS-EUROESTAT)

Servicios intensivos en Prod. de programas de cine, video y TV, grabacion de sonido y activ. de publicacion de music
conocimiento de alta Actividades de programacion y radiodifusion
tecnologia Telecomunicaciones

Programacion informadtica, consultoria y actividades relacionadas
Actividades de servicios de informacion
Investigacion cientifica y desarrollo

Servicios de mercado Transporte de agua

intensivos en conocimiento [Transporte aéreo

(no intermediacion Actividades legales y contables

financiera y servicios de alta |Actividades de las oficinas centrales; actividades de consultoria de gestién
Actividades arquitectonicas y de ingenieria; pruebas y analisis técnicos
Publicidad y estudios de mercado

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de empleo

Actividades de seguridad e investigacién

Servicios financieros Actividades de servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones

intensivos en conocimiento |Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto la seguridad social obligatoria
Actividades auxiliares a los servicios financieros y las actividades de seguros

Otros servicios intensivos en |Actividades de publicacién

conocimiento Actividades veterinarias

Administracién publica y defensa; seguridad social obligatoria
Educacidn

Actividades de salud humana

Actividades de trabajo social sin alojamiento

Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento

Bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
Actividades de juegos de azar y apuestas

Actividades deportivas y actividades de entretenimiento y diversién

Fuente: Eurostat (2016)




Tipologia de Servicios Intensivos en Conocimiento (National Science Board,

Kl
Publicos

Educacion

Primaria, secundaria y superior
Educacidn de los adultos

Salud

Hospitales

Asesoramiento

Servicios médicos y dentales
Servicios veterinarios

Kl
Comercial
es

Negocios

Publicidad

Arquitectura, ingenieria y otras actividades técnicas
Mantenimiento y soporte de edificios
Procesamiento de datos

Arrendamiento

Actividades legales, contables y de auditoria
Estudios de mercado y encuestas de opinion publica
Servicios de investigacion y desarrollo

Financieros

Banca y finanzas

Pensiones

Seguros

Mercados bursatiles, de valores y de commodities

Informacion

Transmision de banda ancha

Difusion por cable

Transmision celular

Programacion, consultoria y activ. relacionadas
Peliculas y video

Internet

Software

Telefonia fija

Transmision de television

Fuente: National Science Board (2018)



Organizacion Internacional del Trabajo (2014)

Clasificacion Internacional Uniforme
de Ocupaciones SIC

(CIUO 08)

- Directores y gerentes

- Profesionales cientificos e intelectuales

- Técnicos y profesionales de nivel medio




|dentificacion de los trabajadores de los SIC

e Los trabajadores del conocimiento son aquellos que sus tareas
necesitan una formacioén avanzada (Drucker, 2001).

e E| trabajo de conocimiento posee demandas intelectuales,
conocimientos técnicos, creatividad, interaccion, movilizacion creacion
de redes e innovacion (El-Farr, 2009).

e Los trabajadores del conocimiento se destacan porque poseen
conocimientos especializados, formacion académica superior, y usan
ampliamente las TIC's.

e No existen estadisticas puntuales que revelen las condiciones del
mercado de trabajo en los SIC.
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Indicadores laborales de los SIC en Argentina y

Véxico

Indicadores generales del empleo, 2000y 2017

masculino)

2000 2017

ALC Argentina México ALC Argentina México
PIB por cada persona
empleada (a $ de PPA 29,961.8 39,482.7 38,859.6 31,473.6 45,109.0 38,390.3
constantes de 2011)
Trabajadores asalariados
(empleados), total (% del 62.3 72.3 63.8 63.2 74.8 68.3
empleo total)
Fuerza laboral con
educacién avanzada (% |[80.1(2009) 80.5(2004) 74.8(2005) | 75.8 (2016) 78.3 (2014) 70.7
del total)
Empleo vulnerable, total
(% del total de empleo) 33.5 22.9 31.8 32.2 21.3 27.2
Empleados de servicios,
mujeres (% del empleo 73.5 89.7 71.2 80.4 92.0 79.4
femenino)
Empleados de servicios,
varones (% de empleo 48.7 68.0 47.7 53.5 65.6 50.6

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial, 2018



Distribucion de los trabajadores segtiinnivelde competencia (%), 2017
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Fuente: Elaboracion propia con datosdeOIT, 2018




Empleo en los SIC por actividad econémica como parte del total (%) en Argentina Empleo en los SIC por actividad economica como parte del total (%) en México
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Indicadores laborales en los SIC en Argentina y México
Argentina México

Indicador 2010 2017 2010 2017
Participacién femenina (%) en el
total de empleo SIC. 56.9 57.5 50.8 | 51.0
Participaciéon masculina (%) en el
total de empleo SIC. 43.1 42.5 492 | 49.0
Ganancias mensuales promedio 1,212 1,332 791 898
en ddlares constantes de 2011 (2011) (2016) (2016)
Ganancias mensuales promedio 1,508 1,647 1,038 1,078
en ddlares constantes de 2011 (2011) (2016) (2016)
Promedio de horas trabajadas por 35.1 35.5 40.5 42.3
semana, mujeres. (2011) (2016)
Promedio de horas trabajadas por 40.0 51.5 46.2 47.7
semana, hombres. (2011) (2016)
Huelgas en los SIC. . 889* Shi 4=

(2015) (2009) (2013)

[ Corresponde a las actividades
K,L,M,N
**Corresponde a las actividades P
y K
Fuente: Elaboracidn propia con datos de OIT, 2018




Conclusiones

e Los servicios son una parte relevante de las economias actuales en términos
de valor agregado y empleo, pero es un sector muy heterogéneo. Los SIC
generan alto valor agregado, conocimiento, innovacion y especializacion.

e A pesar de no existir consenso en su clasificacion industrial, existen avances
importantes. En el aspecto laboral, falta por construir el andamiaje teorico
metodologico, lo que representa retos y oportunidades.

e El conocimiento en el mercado de trabajo de los SIC es incipiente debido a
la falta de criterios generalizados y escasez de estadisticas precisas vy
desagregadas.

e El personal de los SIC tiene mas presencia en Argentina (24.2%) en
comparacion a México (14.8%).

e En términos generales, las condiciones laborales en los SIC se encuentra en
mejor posicion en Argentina.
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