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NBID CONOCIMIENTO

Banco Interamericano
de Desarrollo

“Innovation and the New Service Economy in LAC” 2013
“Accelerating Digital Trade in Latin America and the Caribbean” 2017
“Programas publicos de apoyo a la innovacién en servicios” 2016
“Productividad e innovacion y la nueva economia de servicios en LAC: retos e implicaciones de politica” 2016
“Mas alla de la recuperacion: La competencia por los mercados en la era digital” 2017
Servicios: un sector clave para el Innovacion en servicios: cuenta

desarrollo de ALC pendiente para ALC

* Las empresas de servicios son tan
innovadoras como las de manufacturas.

* 64% del empleo regional.
e Explica 77% de la brecha de
oroductividad de ALC con EE. UU. * Pero la politica de innovacion en ALC ha

TR - IS tenido un sesgo a favor de la manufactura.
* SBC sectores dinamicos de exportacion.

* Los servicios poseen particularidades que

demandan un sistema de promocion
especifico.

o 24% crecid el comercio electrénico en
ALC solo en 2017.
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SERVICIOS + PROYECTOS

" Apoyo a la implementacién de la
o
I VUCEA

Objetivo: simplificar las operaciones de comercio exterior y fortalecer las
operaciones de atraccion de inversiones.

- 40% tiempos y tramites de exportacion

- TRAMITES
-70% tiempos y tramites de importacion
- COSTOS - 50% costos logisticos de operaciones de comercio exterior
+ TECNO- 80% de los tramites COMEX se podran realizar de forma online y
LOGIA desde cualquier punto del pais a través de VUCE
+ PYMES Aumento del porcentaje de PYMES que participan en el comercio

exterior.



BN servicios de Desarrollo Empresarial

" T
O]

I a Exportadores

Objetivo: ampliar la oferta exportable y mejorar la promocion e inteligencia
comercial para llegar a nuevos mercados.

+ Apoyo a REDIEX, Agencia de promocion de inversiones y

EXPORTACION exportaciones, incluyendo para proyectos de cadenas productivas y
transferencia tecnoldgica para la exportacion.

+ INVERSION Promocidén de las oportu.ni.dades que presc?rjta el pais como
Plataforma Competitiva de la Region

+ Fortalecimiento institucional y capacitacion para realizar
INTELIGENCIA Investigaciones de mercado, recalciar informacidn estratégica,
e identificar sectores con potencial



Apoyo a los Servicios Globales de
exportacion

Objetivo: aumentar la inversidn extranjera directa y las exportaciones en
servicios globales.

+
EXPORTACION T 50% de crecimiento de las exportaciones de servicios

+ EMPLEO + 25% de incremento de empleo en el sector

+ |NVERS|()N + 65% de aumento de inversiones en sector servicios

Programas de capacitacion (Finishing Schools) para atender
+ CAPACIDAD necesidades transversales de todos los sectores de servicios (idiomas,

manejo de computacion, etc.).



Apoyo a la exportacion de
Servicios Globales

Objetivo: diversificar las exportaciones, potenciar las PyMEs y aumentar
empleo e inversion extranjera directa en el sector.

+ DIVERSIFI- 61% de las exportaciones nacionales estan concentradas en cobre o

CACION derivados.

solo 5% son servicios globales no tradicional.

Desarrollo de talento humano para el sector de servicios globales, con
+ TALENTO programas de capacitacion especificos para atender necesidades

transversales (Finishing SChOOIS).

<+

> Programa cuenta con un mecanismo de gobernanza
INNOVACION

innovador con participacion privada.
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Crecimiento del PIB en 2035
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DIPLOMACIA

DIPLOMACIA
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+ 29% exportaciones TECH

2015
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ATRASO en E-commerce
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DURACION DE LAS RONDAS DEL GATT/OMC

GINEBRA,
AMNNECY
TORGQUAY
GINEEBRA I
DILLON
KENMNEDY
TOKYO
LURUGUAY
DOHA

ABRIL DE 1947
ABRIL DE 1949
SEPT. DE 1950
ENMERC DE 1955
SEPT. DE 1960
MAYO DE 1964
SEPT. DE 1973
SEPT. DE 1986
NOV. DE 2001

OCT. DE 1947
AGOSTO DE 1949
ABRIL DE 1951
MAYOD DE 1956
JULIC DE 1962
JUNIO DE 1967
NOV. DE 1979
ABRIL DE 1994

23

13

38
26
26
62
102
123
153

INTELLIGENT TECH &
. TRADE INITIATIVE

i, BRASIL
1 NTERWATIONA
- bb: DUAMBER DF COMMERCE

& MESES
4 MESES
7 MESES
16 MESES
22 MESES
37 MESES
74 MESES
91 MESES
123 MESES




POST-EMPLEO

PRE- TRABAJO




Informe regional sobre




MIEDO

23%

Muy de acuedo 280

54%
De acuerdo 47%

17%
3%
Muy en desacuerdo 2%
4%
NS/NC 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M La ciencia y la tecnologia pueden poner en peligro nuestros empleos
M La lA vy la robdtica haran desaparecer mas puestos de trabajo que los que crearan




RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

RIESGO BAJO
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Servicios automatizables

Empleos perdldos e_n _EE'UU' debido a .‘ Agriculture . Manufacturing - Construction
mejoras de productividad, % de empleo ' :
. Mining . Utilities . Services
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Conocimiento no automatizable

Participacion en SBC

Probabilidad
Exportaciones Empleo?
sBC 100,0% 100.0% 0,386
Servicios empresariales, profesionales y técnicos 66.8% 85.3% 0,388
Total 471% 0,343
Legales, contables, de ~e =
publicas Consultoria en gestion
empresarial 3.2% 0,356
Total 5.2% 0,654
Publicidad, investigacion de Publicidad 7 o0 4.2% 0619
mercado y opinion publica Investigacion de mercados aiin
y encuestas de opinion 1,0% 0,797
publica
Arquitectura, ingenieria y otros servicios técnicos 4.8% 12,5% 0,184
1+D 6.4% 5,0% 0,492
Otros servicios empresariales 17.1% 15,5% 0,546
Servicios informaticos 26,7% 12,0% 0,417
Audiovisuales y cargos por
uso de propiedad Actividades cinematograficas; 6.4% 2.8%
intelectual produccion de videos y
grabacion sonora y edicion de
Cargos por el uso de musica 2,6% -

propiedad intelectual






Nuevas habilidades

STEM | STEM Il

A g

]
Tecnologias Técnicas (expresion)
|
Ingenieria Ejecutivas (liderazgo)
] ]

Matematicas Mentales (resiliencia)



Inequidad digital

¢En qué medida dirias que usds /usabas conocimientos tecnoldégicos
/digitales para tu trabajo?

@ ® En mi trabajo no uso/ usaba nada de
Rw/aw ") tecnologia
m Uso/ usaba tecnologia algunas veces
® Uso/ usaba tecnologia muchas veces /
todo el tiempo
Va9
3
30V 29
24 24
I I l I ]

Hombre Mujer 18a24 25a 34 Alto/medio-alto Medio Bajo Gk GBA Interior
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Chart1

		En mi trabajo no uso/ usaba nada de tecnología

		Uso/ usaba tecnología algunas veces

		Uso/ usaba tecnología muchas veces / todo el tiempo

		Ns/Nc



Columna1

54.3086320717

17.6881905244

27.0344444482

0.9687329557



Hoja1

				Columna1

		En mi trabajo no uso/ usaba nada de tecnología		54

		Uso/ usaba tecnología algunas veces		18

		Uso/ usaba tecnología muchas veces / todo el tiempo		27

		Ns/Nc		1

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.

				ABC1		C2C3		DE

		54		25		44		74				En mi trabajo no uso/ usaba nada de tecnología

		18		26		21		12				Uso/ usaba tecnología algunas veces

		27		49		34		14				Uso/ usaba tecnología muchas veces / todo el tiempo

		1				2						Ns/Nc






THE AUTOMATION
ADVANTAGE
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e Supervision
e Atencion
especial

e Diseno de
procesos de
evaluacion

¢ Diseino de
planes de
estudio

Fl{= 1 = * Mantenimiento

-4 horas

Andlisis de datos [k
documentos

-4 horas




10 ILLINOIS

College of Engineering

ADMISSIONS  ACADEMICS RESEARCH  STUDENT LIFE ENGAGE NEWS &

ENGINEERING-BASED MEDICINE
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LA FABRICA ALGORITMO

INDUSTRIA 2.0

INDUSTRIA 1.0
Sistemas mecanicos. Produccion en serie  Automatizacion.
y lineas de montaje. Computadoras y
ay Energia electrome-  electronica.

maquina de vapor. canica.
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INDUSTRIA 4.0

Informatizacion

y transformacion
digital de la pro-
duccion. Sensores
inteligentes.

1784 1870 1969
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LA OTRA BRECHA
DIGITAL

100%
Entre una oferta anticuada y una

demanda cada vez mas digital

90%
80%

70% 44% de la poblacidn

60% posee smartphone

Casi 9 de cada

10 empresas

~— usan VS.
tecnologias

anticuadas

50%
62% computadora en

40% casa

30%
65% conexion a internet

en casd

20%

10%

0%

—

m10 m20 =3.0 m4.0 mNS



EN UN ECOSISTEMA DIGITAL

Utiliza software argentino

89%

Empresas industriales mas
66% dinamicas en la adopcion de
nueva tecnologia contratan
con mayor asiduidad
proveedores de software
nacionales.
- Mayor absorcion de
tecnologia en la industria
manufacturera redunda en
mayor demanda de servicios
nacionales de software.

Empresas con tecnologia Empresas con tecnologia
1.0 0 2.0 en 10 anos 3.004.0 en 10 afios




ESTRATEGIAS NACIONALES EN 1A
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Estados Unidos

Defensa

Politicas de ciberseguridad
Etica

Regulaciones




Gran Bretana

Centro en Data Ethics
Educacion en STEM




China

e 15% de ahorro energético
e Robots industriales
e Lider global en 2030




Francia

 Talentos internacionales
e |A en diferentes areas: salud, transporte,
medioambiente, defensa




Canada

hd

e Tres centros de I+D
e Desarrollo de Investigadores




Japon

e Salud: envejecimiento poblacional
e Productividad
 Movilidad




India

TICs: 5G
Agro
Inclusion social

Ciudades inteligentes
Salud




México

e Infraestructura digital
 Nuevas habilidades




Kenia

e |dentidad digital
* Propiedad de la tierra
e Procesos electorales
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Consejo de expertos en Espana



UNITED ARAB EMIRATES
THE CABINET
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HIS EXCELLENCY OMAR BIN SULTAN
AL OLAMA

Minister of State for Artificial Intelligence

His Excellency Omar bin Sultan Al Olama has been appointed
as Minister of State for Artificial Intelligence following the
Cabinet reshuffle of October 2017. His responsibilities include
enhancing the government performance by investing the latest
technologies and tools of artificial intelligence and applying

them in various sectors.



Consulta global

Governing the rise of Artificial
Intelligence

A GLOBAL CIVIC DEBATE
FROM SEPTEMBER 7TH, 2017 TO MARCH 31ST, 2018

1761 539 E 1072 1562 H
VOTES PARTICIPANTS CONTRIBUTIONS GLOBAL TIME SPENT

44782
[jl PAGE VIEWS




MARCA

AMERICA LATINA
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