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Afin de mesurer le commerce électronique et I'économie numérique en Tunisie,
plusieurs initiatives ont été lancées par divers structures (Ministére du Commerce-La
direction du développement du Commerce électronique et de I'économie Immatérielle,
Consell National de la Statistique, Ministere des Technologies de Communication et de

I'Economie Numérique, Institut National de la Consommation,...).

Diftérentes sources de données et rapports d'organismes internationaux sont
adoptés et consultés permettant de mieux positionner la Tunisie, avoir ainsi une meilleure
visibilité sur I'évolution de I'adoption des TIC dans les secteurs économiques et suivre la

croissance de diverses prestations digitales. Parmi ces sources et initiatives, on cite:
1. L'indice du commerce électronique B2C de la CNUCED :

L'indice du commerce électronique d’entreprise a consommateur B2C élaboré par la
CNUCED représente une meilleure référence permettant davoir le classement de la
Tunisie en termes d’évaluation de I'état de préparation au commerce électronique.

En effet, cet indice reflete les processus d'une transaction d'achat en ligne B2C, il

permet ainsi de faire le croisement des données relatives a :

- L'utilisation d'Internet,
- Les serveurs sécurisés,
- Le taux de pénétration des cartes de crédit, et,

- La livraison postale a domicile.

UNCTAD BeC

E-commerce = A T T N .
. UNCTAD BeC UNCTAD BeC UNCTAD B2C
3 index 2014 . . . .
Année : ; E-commerce index E-commerce index E-commerce
(Information ;
2016 2017 index 2018
Economy Report
2015) _
T4/150 73/137 [ 79/ 111 79/151

Classement de la Tunisie |

Selon I'indice UNCTAD B2C E-commerce index 2018, la Tunisie a été classée 79 sur
151 pays, au premier rang sur I'Union du Maghreb Arabe, au 4éme rang en Afrique et

10¢me rang parmi les pays arabes.
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2, Indicateurs du ].)Zii@l]l{‘?%f é‘k&‘(‘.tl‘(}ﬂi{[lle et du ¢-comimerce :

Pour pouvoir suivre I'évolution de l'activité du commerce électronique en Tunisie, le
Ministere du Commerce en Tunisie collabore avec la Société Monétique Tunisie qui
dispose de la plateforme de paiement en ligne "Clictopay.com.tn" ainsi qu'avec 1'Office
National des Postes (la Poste Tumisienne) propriétaire de la plateforme de paiement en

ligne "e-dinar".

Les indicateurs collectés chaque 3 mois concernent :
- Le nombre des marchands affiliés aux deux plateformes de palement en ligne,
- Le nombre de transactions nationales et internationales, et,

- Lavaleur globale nationale et internationale du paiement en ligne.

. . - - i Valeur
Nombre de site web affiliés Nombre de Transactions oo R
en Million de dinars
Post Société Nature des Post Sociéte Poste Societe
sLe T : oste LY .
j EE Moneétique I'ransactions e Moneétique . L Monétique
Année l'unisienne [.(?“prlflm INunisienne e Total Tunisienne g Total
: l'unisie ; l'unisie : T'unisie
« e-dinar » t « e=dinar » = « e-dinar » | 4
“ l.'IlL'L::p;l\' » “ ul:rtnpﬂ_\' » | ow {:h(‘l()pa\' »
Nationales 1717527 2172892 3890859 50,601,060 121,939.860 172,540.920
240 1417
Internationales 1219 117601 121820 0,132,989 51,955.790 52,088,779
2018 1657 Total 1721746 2200435 (4012179 || 50,734.049 178,895.650 [224,629.699
Nationales B45758 1468294 2514052 $7,423.281 92,703.608 180,127.889
18R 1150
Internationales 8100 76177 84277 0,273.960 55,857.556 36,151.316
2017 1338 Total 858858 1544471 (2398329 || 537,697.241 128,560.964¢ |166,258.205
Nationales TL1455 | 1060763 1782218 33,175.446 75,154.000 108,329.446
160 1042
Internationales 4660 70748 T5403 0,156.141 50,699,000 80,855,141
it 1202 Total 726115 1131506 |1857621 || 85,331.587 105,858,000 (139,184,587
2016
Nationales 697062 TH0598 1447660 29,861.695 59,717.000 BO57R6O5
140 H11
Internationales 2664 H45HE8 57187 1,093,785 21,558.000 21631735
2015 951 Total 699726 805121 1504847 || 30,955,450 §1,255.000 112,210.430

Presque 85% des échanges commerciaux en ligne concernent le secteur des services
(administration électronique, inscription universitaire et scolaire, paiement des factures
d’'électricité/d eau/d Internet, Réservations billets de transport terrestre/maritime et
aérien, restaurants,...), seuls 15% représente des échanges pour les biens (Artisanat,
textile, parfums, Vente Pc, ordinateurs portable, High-tech, Electroménager).
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Malgré que le nombre d'utilisateurs d'internet en Tunisie ne cesse d’accroitre (67.7%
de la population), la Tunisie reste tardive en mati¢re de commerce ¢lectronique et elle n'a
pas réussi encore a tirer profit de I'écosystéme qui a pris l'ampleur dans le monde entier.

- Faible adhésion des commercants et ainsi une offre en ligne tres limitée,
- Manque de confiance des consommateurs a I'égard de 1'achat en ligne

Plusieurs sites web marchands et d'autres places de marché en ligne comme (Jumia,
Vongo,..) n'ont pas intégré le module paiement en ligne, ils préferent utiliser le paiement a
la Iivraison, ce mode de paiement représente a peu prés $0% du nombre de transactions du
commerce électronique.

Dans ce cadre et afin d'inciter les différents acteurs publics et privés a intégrer le
paiement en ligne au niveau des prestations en ligne vers le citoyen ou au consommateur,
la Tunisie s'est engagée A élaborer une feuille de route fixant les orientations stratégiques
du "de-cashing” ainsi que le développement de la fintech, ce qui  permettra le

développement et la modernisation des systémes de palements en Tunisie.

3. Baromeétre du commerce éFee:trmzéque en Tunisie'

Le Barometre du commerce électronique est une initiative fructueuse entre le secteur
privé, le secteur public et la société civile. La société Mdweb, en partenariat avec I'[nstitut
National de la Consommation (INC) du Ministére du Commerce et la Chambre nationale
syndicale du commerce électronique et de la vente a distance (SEVAD), a lancé une
enquéte en ligne afin de disposer d'un outil de mesure du comportement des internautes en

matic¢re d'achat en ligne.

Les principaux indicateurs a suivre sont :
- Le taux de pénétration du commerce en ligne,
- Le comportement des acheteurs en ligne : ancienneté, fréquence, produits
achetés, moyens, médias et appareils utilisés, panier moyen,
- Les intentions d’achat,
- Les motivations et les freins a I'achat,
- Le profil des acheteurs et des non acheteurs.
Un questionnaire auto-administré accessible en ligne via desktop ou mobile a ¢iblé un

¢chantillon de 1064 internautes tunisiens durant la période du 23 mai au 23 ao(it 2018.

! http:,’/www.tuniSia—survey,com/barometre—ecommerce/barometre—ecommerce—resultatf
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Cette étude révele que la pratique de I'achat en ligne est développée en Tunisie: 55%
des internautes ont effectué un achat sur un site tunisien au cours des 12 derniers mois.,

Le e-acheteur tunisien se montre a5s€z mature : il achéte 4 une fréquence élevée (49%
une fois/mois), principalement aupres des sites marchands (71%), en utilisant aussi bien le
PC (71%) que le Smartphone (66%). -

Le paiement en ligne est couramment utilisé (77%), dépassant le Cash Op Delivery

(62%).

Pour des raisons pratiques, l'internaute tunisien g pris T'habitude de payer certains
services importants en ligne (billetterie, factures : plus de 50%) et d'acheter sur [nternet
plusieurs types de produits notamment des articles de loisirs, sport, habillement,

¢lectronique et ¢lectroménager,

Les raisons de son engouement pour 'achat en liene sont principalement le oain de
o b o
temps (acheter sans se (¢ dlacer : 79%), les X avantageux, la rapidité de trouver le
] b
produit qu'on cherche sur le web, la possibilité d'acheter 3 n'importe quel moment et Je fait

de pouvoir comparer facilement,

La satisfaction des e-consommateurs est au top : 2/3 sont se déclarent satisfaits de leur
expérience. Pour les acheteurs nop satisfaits, ils reprochent notamment des problémes de
SAV (produit livré non conforme, retard de livraison, dysfonctionnement du paiement en
ligne).

Cependant, le marché s'avere tres prometteur : preés de S0% des e-acheteurs souhajtent
renouveler leur expérience, et plus de 50% des non acheteurs ont l'intention d’acheter en
ligne. Pour les réfractaires, sur les 5 premiers freins cités, 4 sont liés 3 loffre et 1 4 1a
sécurité de paiement. Rassurer les internautes sur |a qualité des produits et le SAV
(livraison, remboursement. .) permettra de conquérir de nouveaux clients en ligne,

Au niveau des profils, on constate quelques différences significatives : les e-acheteurs
sont plus jeunes, ils ont un statut supérieur en termes de catégories socio- professionnelles
(10% de cadres supérieurs vs 27% chez les non acheteurs) et de niveau d'éducation (43% de

bac+5 vs 35% pour les non acheteurs),
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4. Groupe de travail Indicateurs de I'économie _Ezmzlérique au CNS

Vue I'importance que représente I'économie numérique comme pilier essentiel pour
réussir la bonne adhésion de notre pays a I'économie mondial et la consolidation de la
société de l'information et de I'économie de la connaissance, il est nécessaire de couvrir
diverses activités de l'économie numérique en termes de fourniture d'informations
statistiques en travaillant sur le développement et la production de statistiques dans divers

domaines en relation.

Dans ce contexte, et conformément aux recommandations adoptées pour la mise a
niveau du systéme national statistique, notamment la nécessité de couvrir des domaines
importants pour la production des statistiques en rapport avec les activités lides a
I'économie numérique, qui se caractérise par la diffusion rapide de l'information, la facilité
d'acces et la diversification des domaines d'utilisation, un Groupe de travail sur les
indicateurs de I'économie numérique a été crée au sein de la Commission permanente
des statistiques économiques et financiéres au Conseil National de la Statistique (CNS).

Le groupe de travail est composé des représentants des ministéres et structures
concernées par I'économie numérique, il a étudié les différents indicateurs qui peuvent
figurer dans le tableau de bord des indicateurs de I'économie numérique, la périodicité, les
structures chargées par la production des indicateurs, les intervenants et les métadonnées
en relation avec chaque indicateurs (définition de I'indicateur, méthode de calcul, collecte

et source des données, périodicité).

La mission de ce groupe de travail est de proposer une liste d'indicateurs statistiques
pour les différents domaines d'activités de 1'économie numérique qui doivent étre produits

périodiquement.

Cette liste représente le résultat des travaux du groupe de travail d'indicateurs de
I'¢cconomie numérique, elle pourra étre enrichie par d'autres indicateurs dans d’autres

domaines tels que: le Secteur financier, Secteur de la culture, ...

Notant qu'il s'agit d'une initiative de la part du Conseil National de la Statistique pour
sulvre I'évolution de I'usage des technologies dans les divers secteurs de I'économie et
pouvoir ainsi suivre I'impact de I'économie numérique sur la croissance de 1'économie

globale.

Cette initiative sera développée afin qu'elle soit en conformité avec les normes et

standards internationaux ainsi que les modéles qui seront adoptés par tous les pays.
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5. Enquétes de I'Institut National de la Consommation

L'Institut National de la Consommation est un établissement public a
caractere administratif sous la tutelle du Ministere du Commerce. Il a pour mission
de fournir I'appui technique aux organisations et institutions concernées par les
domainesde la consommation. Il contribue également a la promotion de
I'information du consommateur, a son orientation et a la rationalisation de son

comportement.

Dans le cadre des ces missions, l'institut est notamment chargé, entre autre

ses misions de:

- Procéder aux études et recherches sur les aspects scientifiques, économiques,
juridiques et sociaux de la consommation des biens et services,

- Publier les résultats des études et des recherches relatives a la consommation
des biens et services,

- Informer le consommateur de tout ce qui se rapporte aux domaines de la
consommation,

- Coopérer avec les institutions similaires nationales et internationales.

Conscient de I'importance du commerce électronique et de son impact sur les

habitudes des consommateurs tunisiens, I'Institut National de la Consommation a :

»

- Organisé a I'occasion de la célébration de la journée Mondiale des Droits des
Consommateurs (le 15 Mars de chaque année) deux séminaires en relation avec le
commerce ¢lectronique sous les thématiques « 2017 : Droits des consommateurs
dans I'espace numérique » et «2018: pour un commerce électronique plus juste ».

= Intégré plusieurs questions en relation avec l'usage des technologies de
communication et du commerce électronique au niveau de plusieurs enquétes et
études quiil a réalisées, parmi ces enquétes

e Enquéte sur la consommation des jeunes 18-35 ans
e [Enquéte sur la consommation des seniors +50 ans
¢ Barometre du commerce électronique (Mdweb-INC-sevad)
e Enquéte sur les soldes en Tunisie.
L'INC a programmé en 2019 un nouvel indicateur intitulé «Baromeétre des

produits numérique» qui va mesurer la consommation des produits numériques et

entre autres 'usage du commerce électronique.
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6. Profils des internautes sur les sites web e-commerce

Une initiative qui mérite d'étre citée, est celle de I'étude sur les profils des
internautes tunisiens sur les sites web e-commerce en Tunisie qui a été réalisée par
la cellule R&D de la société MEDIANET (E-business & Digital Strategy)

Les résultats de cette étude figurent au niveau des pages 17-18 de newsletter
numéro 7 «Digital News?», une étude sur les profils des internautes tunisiens sur les

sites web e-commerce.

[l sagit d'une étude Webanalytics sur un échantillon de 20 sites web et
+5000000 visites, présentant :

- Les canaux d'acquisition de trafic

- Acces par appareils mobile & tranche d'age

- Qualité de visites par genre sur les sites e-commerce
- Qualité de visites par Age sur les sites e-commerce

- Répartition des sessions par Age.

- Canaux d'acquisition de Trafic/Age/Genre

® http://www.medianet.com.tn/Fr/newsletters/newsletter7.pdf
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