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Nombre de la mesa redonda: Técnicas de investigacion y herramientas digitales en un
mundo de cumplimiento moderno.

Informacién de contexto: Se trata de unamesaredonda enla que se trataran de manera
casi exclusiva herramientas de investigacion que han venido desarrollando las
autoridades de competencia del mundo que incluye desde el analisis de evidencia
digital forense hasta conductas algoritmicas. Esta es una oportunidad de compartir
experiencias y mecanismos de cooperacién con otras autoridades sobre los beneficios y
retos que plantean el uso y desarrollo de estas herramientas.

Otra informacién relevante: Después de las intervenciones se abrira un espacio de
preguntas al publico sobre las intervenciones realizadas (aproximadamente de 30
minutos).

Duracién total del panel: 2 horas.
Tiempo total de intervencién por panelista: 10 minutos.
Paises y personas participantes en la mesa:

o Ms. Cani Fernandez. Presidentade la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC). (En inglés, President of the National Commission for
Markets Competition, Spain).

o Ms. Andrea Marvan. Presidenta y comisionada de la Comision Federal de
Competencia econémica (COFECE) y actual presidenta de la Red Internacional
de Competencia (ICN). (En inglés, Chairwoman of the Federal Economic
Competition Commission, Mexico). (Participara por video).

o Mr. Umberto Berkani. Relator General de la Autoridad de competencia de
Francia. Rapporteur Général de I’ Autorité de la concurrence. (En inglés, General
Rapporteur, French Competition Authority, France).

o Mr. Takujiro Kono. Director de la division de asuntos internacionales de la
Comisiéon de Comercio justo de Japon. (En inglés, Director of the International
Affairs Division, Japan Fair Trade Commission, Japan.)

o Mr. Massimiliano Calaresu. Lider del equipo de investigaciones de la Direccion
General de la Competencia de la Comision Europea. (En inglés, Team Leader
Investigations, Chief Technology Officer's Team, Directorate-General for
Competition, European Commission).

o Mr. Shangwen Hu. Oficial del Centro de Politica y evaluacién de la competencia
para la regulacion del mercado de China. (En inglés, Official, Competition Policy
and Assessment Centre, State Administration for Market Regulation, China).

Orden de presentacion e intervencion de la Superintendente:

Primero intervendra la presidenta de la CNMC quien explicara durante 10 minutos su
punto de vista de cdmo las herramientas digitales y las técnicas de investigacién han
venido evolucionando para ayudar al cumplimiento y vigilancia de las normas de libre
competencia econémica.

La segunda intervencion es de la Superintendente Cielo:

Nos abriran un espacio de 10 minutos para hablar del incremento del uso de las
herramientas digitales en conductas potencialmente anticompetitivas.



La pregunta que se planteara es la siguiente: ;Puede usted compartirnos ejemplos de
como su autoridad ha aplicado técnicas digitales de investigacion como es el caso de la
revision electrénica de distintos documentos en una investigacion de competencia?

Inicio de la intervencion:

Desde la SIC hemos tenido ensefianzas muy valiosas en el desarrollo de herramientas
digitales o de analitica de datos en nuestro rol de autoridad de competencia.

Miintervencion se dividira en dos partes, primero, hablaré de las herramientas licenciadas
que permiten procesar grandes volumenes de informacion, y segundo, describiré las
herramientas propias, en las que hemos enfrentadodesafiosimportantes que desarrollaré
en la intervencién.

En el primer grupo aparecenlas herramientaslicenciadas FTIK Imager, FTK Central y
Pathfinder Enterprise, usadas para el procesamientoy busqueda de informacion
recaudada durante las visitas de inspeccién.

Estas herramientas permiten garantizar la extraccion de informacién durante las visitas y
ademas asegurar a las empresas investigadas que esta se conserva de forma integra e
inalterada.

Adicionalmente, permiten capturar datos de equipos empresariales —como
conversaciones, documentos o archivos— y facilitan busquedas selectivas orientadas a
encontrar informacion clave para los casos, con base en criterios como palabras clave o
datos especificos.

De otra parte, aunque su principal uso ha sido durante visitas administrativas, estas
herramientas permiten procesar las respuestas a requerimientos de informacion. Al
cargarlas estas respuestas, se reemplaza la busqueda manual por un analisis
sistematizado basado en criterios de busqueda.

¢ Qué ventajas y desventajas presentan este tipo de herramientas?

Del primer grupo de herramientas hemos encontrado que la utilizacién de estas implica
lo siguiente:

Primero, son herramientas altamente desarrolladas con un componente tecnolégico
robusto que conllevan un alto costo de licenciamiento.

Segundo, la utilizacién de estas conllevé la creacion de un laboratorio de informatica
forense con un datacenter independiente del sistema institucional, con acceso fisico y
I6gico restringido.

Tercero, presentan un alto grado de fiabilidad porque permiten tener como la trazabilidad
de las consultas sobre los documentos recolectados y de la misma manera restringir su
descarga, garantizando su uso exclusivo en la investigacion.

Cuarto, es una herramienta que puede ser usada por otras delegaturas, como es la de
Consumidor y Datos Personales.

En el segundo grupo de herramientas encontramos las aplicaciones Sabueso, Inspector
y Sherlock.



Estas aplicaciones han sido disefiadas para ampliar las capacidades de monitoreo y
poder tomar medidas oportunas para la proteccion y promocioén de la libre competencia
econdémica.

Sobre ellas hablaré en dos partes, en la primera describiré su propdsito, su
funcionamiento y en la segunda, describiré los principales retos a los que nos hemos
abocado.

o SABUESO:

Esta herramienta fue concebida para monitorear los precios de productos
en las principales cadenas de supermercados y para seguir los precios de
tiquetes aéreos nacionales sin escalas y con equipaje de mano.

o ¢Coémo funciona? Por un lado, extrae datos de precios desde sitios web
de supermercados, que luego se normalizan segun criterios como
presentacion, cantidad y precio. De otro lado, recolecta precios de vuelos
desde metabuscadores, y los normaliza por aerolinea, hora de salida y
precio. Asi, la herramientapermite ala autoridad identificar valores atipicos
y emitir alertas mensuales.

o Elreto que debemos superar es que esta carece de una interfaz grafica de
usuario, y por ende los datos se analizan manualmente o mediante
distintos paneles de Power BI.

o INSPECTOR:

Esta herramienta fue disefiada para supervisar proyectos regulatorios
publicados por mas de sesenta entidades publicas que puedan afectarla
libre competencia econémica.

Este instrumento se dio en el marco de la funcién de oficio de abogacia de
la competencia, con el propésito de identificar y analizar proyectos que no
han sido reportados por las entidades, pese a que debieron seguir el flujo
correspondiente.

¢Como funciona? La plataforma extrae documentos de sitios web
gubernamentales mediante dos aplicaciones tecnolégicas, y los filtra por
palabras clave, y resume su contenido para generar metadatos.

La herramienta envia notificaciones diarias por correo al grupo de
trabajo de abogacia de la competencia, incluyendo titulos mejorados,
plazos para comentarios y enlaces directos a los proyectos adjuntos.

o SHERLOCK:

o Es una herramienta disefiada para agilizar las revisiones del grupo de
investigaciones en materia de contratacion publica para determinar
posibles practicas colusorias.

o ¢Cémo funciona?

Esta herramienta accede a las plataformas de contratacion del Estado y,
mediante la APl de Socrata, se aplican filtros para identificar licitaciones



con un solo proponente, baja competencia o descuentos minimos,
parametros que podrian indicar posibles practicas colusorias.

Primero se conecta y valida con el portal de datos abiertos de Colombia,
luego extrae informacion de SECOP |y Il; luego, los datos se normalizan,
estructuran y limpian. Por ultimo, se eleva la alerta.

Actualmente, el cerebro de las alertas es sencillo, basado en tres reglas:
contratos adjudicados por el 97 % o mas del valor estimado; un mismo
proponente que ganatres o mas contratos con una entidad (concurrencia);
y procesos con un unico proponente adjudicado.

Se trata de una herramienta con criterios aun basicos debido a la calidad
de los datos en las plataformas. Incluir algoritmos mas complejos, como IA
o modelos estadisticos, con datos imprecisos podria generar falsos
resultados, por la calidad de los datos.

Desde la SIC entendemos que la arquitectura del diseno podria ser mas
complejo, pero si los datos mejoran. Por eso, una de las principales
debilidades es precisamente la baja calidad de los portales de compras:
nombresinconsistentes, errores enidentificaciones, registros duplicadoso
mal codificados, lo que afecta especialmente la alerta por concurrencia.

Por ahora Sherlock analiza datos estructurados, pero no procesa el
contenido de los documentos, a diferencia de Cerebro, la plataforma de
Brasil.

El potencial real de Sherlock no esta limitado por la herramienta, sino por
la calidad de los datos y su disefio interno y cerrado. Adicionalmente, es
una herramienta privada, , Qué pasaria si se utiliza como mecanismo de
veeduria ciudadana?

Ahora, en esta ultima parte, compartiré los principales aprendizajes:

Desde el punto de vista técnico, tecnologias como microservicios, contenedores y
computacion en la nube han permitido avances significativos. Ahora, la falta de
interfaces graficas intuitivas limita su uso para quienes no tienen conocimientos
técnicos. Sabueso enfrentaretos como CAPTCHA e inconsistencias en los datos,
mientras que Sherlock depende de la actualizacion oportuna de bases publicas de
contratacion.

La trazabilidad y estandarizacién de los datos son fundamentales para lograr €l
analisis adecuado de la informacion.

La falta de interfaces graficas limita el uso de estas herramientas. En el caso
de Inspector, el exceso de notificaciones sin filtros adecuados o precisos ha
configurado en algunos casos falsas alarmas. Y aunque la recoleccion de datos
esta automatizada, el analisis sigue siendo una tarea exigente, especialmente en
herramientas como Sherlock y Sabueso para vuelos, que enfrentan bloqueos
técnicos y cobertura limitada debido a cambios en politicas externas.



= Soluciones como Inspectory Sherlock han facilitado la creacion de repositorios
historicos, utiles para analizar tendencias regulatorias y de contratacién a lo largo
del tiempo.

» Lavalidacién humanasigue siendo esencial para evitar errores en el despliegue
de estas herramientas. Por esto se ha buscado la normalizacion de datos para
asegurar la calidad de la informacion. De otra parte, la interoperabilidad entre
sistemas ha demostrado ser fundamental para lograr analisis mas precisos y
poder obtener una trazabilidad dentro de estos datos recolectados por estas
herramientas tecnoldgicas.

= El éxito de estas plataformas no solo esta en lograr la automatizacion adecuada
en la recoleccion de la informacion, sino también en la construccion de una
herramienta que permita de manera eficaz lograr la visualizaciéon y analisis
de la informacion. En este sentido, la colaboracién entre equipos técnicos,
juridicos y econdmicos es clave parael disefio de estas plataformas y su posterior
utilizacion.

Para cerrar mi intervencion, quiero decir que, la SIC se ha propuesto metas ambiciosas,
entre las cuales se encuentran: (i) consolidar sistemas de alerta temprana para detectar
riesgos en materia de competencia; (ii) integrar paneles de visualizacion que apoyen la
tomade decisiones, y (iii) ampliar la cobertura de datos paraincluir mas entidades, medios
y categorias de productos.

Por ultimo, quisiera poner en consideraciénuna propuestaen la que deberiamos ahondar,
el desarrollo conjunto de estas herramientas porlas autoridades de competencia, para
compartir experiencias, generar ahorro de costos que seguramente no cuentan con el
presupuesto para empezar este tipo de desarrollos. Asi, con trabajo colectivo,
técnicamente calificado, sistémico: esa esla conjuncion de factores que la experiencia ha
demostrado, pueden ser esenciales en la proteccidon contemporanea de la libre
comptencia econdmica.

Muchas gracias a todos los presentes.
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