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) Argentina en perspectiva

>

Liderazgo Normativo
Historico

Mandato Constitucional: El Articulo 42 de la
Constitucion Nacional consagra la tutela de los
intereses econdémicos, la salud y el trato equitativo
equitativo como pilares del bienestar general.

Directrices de la ONU: Alineacion total con la
Resolucion 70/186 de la Asamblea General
(Directrices de las Naciones Unidas para la
Proteccién del Consumidor).

Integracion Global: Rol activo en la formulacién de
estandares en el G20, proceso de adhesién a la
OCDE y liderazgo en la armonizacion regional del
MERCOSUR.
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) Argentina en perspectiva trade IR
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El Desafio de Escala

Un sistema federal de 24 jurisdicciones autonomas

\atendiendo a 46 millones de habitantes.

-
La Aceleracion Digital

Crecimiento del 55% del comercio electronico en 2025

\(34 billones de pesos).

Examen voluntario entre
e homélogos del derecho y

la politica de proteccién
del consumidor:

Economia Avanzada Argentina
En 2023 alcanzd un indice de desarrollo humano de 0.865
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) La modernizacion del servicio al trade X

consumidor a través de la innovacion digital
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Ventanilla Federal
Unica de Reclamos

Punto de entrada digital integrado

Simplifica el acceso, unifica la
tramitacion a nivel federal y mejora la
trazabilidad de los expedientes para una
respuesta coordinada.
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Asistente

Virtual TINA
Chatbot gubernamental 24/7

Democratiza el acceso a la informacion
y orientacion legal inmediata,
reduciendo las barreras de entrada al
sistema estatal.
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Via Judicial

Juzgados Especializados

Fuero especifico en relaciones de consumo (ej. modelo de
la CABA con reduccién/exencion de tasas judiciales).

Alta complejidad
Jurisprudencia

Ventaja: Especializacion técnica, jurisprudencia coherente y alta tasa
de resolucion temprana mediante audiencias preliminares.

Conflicto de

Consumo

Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo (SNAC)

Resolucidn extrajudicial &gil.
@ Tiempo de tramitacién promedio inferior a 90 dias.
@ 69% de los casos concluyen mediante laudo arbitral. Alta velocidad
Desjudicializacion
Via Alternativa



D Desafios estructurales del mercado de consumo trade Y
EXPLOSION DIGITAL

DEL E-COMMERCE
Facturacion anual

récord (Crecimiento del / \

95% en 2025) Vulnerabilidad sistémica del
consumidor:
/\ BRECHA DE < ‘- Riesgos de fraude,
L problemas de seguridad de
CONECTIVIDAD - :
77.96% d = COMERCIO =’ productos y ausencia de
penet;aci()r? pgro -~ INFORMAL responsabilidad corporativa
con asimetrias severas Proliferacion de \ /

(rural/urbana, etaria) tm";’},ﬁ?ﬁ;&"en

5o Y redes sociales
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EJE NORMATIVO EJE TERRITORIAL EJE TECNOLOGICO
Nuevo Cadigo de Defensa del Federalismo activo Vigilancia reforzada de
Consumidor

mercados digitales



Superficie - La Integracion

i

' " Codigo Civil y Comercial.

‘ ‘ Contratos de consumo, clausulas abusivas
y crédito responsable (G20/OCDE).

Estructura - El Eje Central

Ley N.° 24.240 de Defensa del Consumidor.
Define autoridades, procedimientos y sanciones.

Base - El Mandato

Constitucion Nacional (Art. 42). Garantiza trato
digno, informacion, salud y seguridad.

Tres Beneficios Criticos:

) Eje Normativo: Nuevo Codigo de Defensa del Consumidor
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Vision Recomendada: Codigo Unificado QE %

Un nuevo instrumento legal que reemplace la dispersion
por coherencia, previsibilidad y modernidad
regulatoria.

Sistematizacion Integral

|

Integracion de Plataformas Digitales y
E-commerce

Seguridad Juridica y Tutela Integral

1. Daiios Punitivos y
Acciones Colectivas:

Criterios objetivos que
otorgan seguridad juridica
y reducen la carga
interpretativa judicial.

2. Economia Digital:

Regulacion precisa de
plataformas de
intermediacion y

comercio transfronterizo.

3. Prevencion Financiera:

Tratamiento integral contra
el sobreendeudamiento y
promocién del crédito
responsable.
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) Eje territorial: Coordinacion institucional en un sistema federal tradefx

23 Provincias
& CABA .

Entes
Subsecretaria de Reguladores
Defensa del Sectoriales
Consumidor y
Lealtad Comercial
(Autoridad Nacional)

Autoridades
Municipales

COFEDEC
(Consejo Federal
del Consumo)

El Eje: Subsecretaria de Defensa del Consumidor
Define lineamientos nacionales, opera la ventanilla
unica y gestiona alertas de seguridad
interamericanas (SIAR).
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Balance del Diseno Institucional

Fortaleza: Gran capacidad de intervencion
directa y alta presencia territorial en el
pais.

Riesgo: Superposicion regulatoria y
capacidades institucionales dispares entre
provincias.

Recomendacion Estratégica: Fortalecer
COFEDEC institucionalmente para lograr
estandares minimos comunes y aplicar
una "Politica Nacional de Consumo”
explicita.
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Intervencion Temprana:

Deteccidn de patrones
abusivos e inmovilizacion
de productos inseguros
antes del dafio masivo.

Mentorias ICPEN
2026 y cooperacion
regional
(MERCOSUR/RCSS)
para blindar el
ecosistema digital
transfronterizo.

Captura de Dato: ElFiltro Proactivo:

Integracion con el comercio  Unidades especializadas utilizando
transfronterizo y plataformas  jnteligencia artificial para barridos

digitales (domicilio electronico jgitales (alineado con directrices
obligatorio). OCDE)




Habilitadores del Ecosistema: traléNe

Cumplimiento y Empoderamiento

Sociedad Civil:

Educacion y Representacion

Sector Privado:

Autorregulacion y Cumplimiento

, Fortalecimiento del movimiento
Impulsar la figura del Defensor del

asociativo mediante la Escuela
Cliente (Disp. 893/2025) y programas

.. : Argentina de Educacion en Consumo
Internos de cumplimiento normativo para

orevenir la litigiosidad y la sistematizacion de informacion de la tutela

colectiva.



> Conclusiones trade Iy

Sistematizacion como motor de previsibilidad
La aprobacion del nuevo Cédigo de Defensa del Consumidor es el catalizador necesario

Para garantizar seguridad juridica tanto a empresas como a ciudadanos.

Inclusion digital con vigilancia proactiva
Expandir la Ventanilla Federal y utilizar datos/IA para la vigilancia de mercados digitales

Permitira neutralizar las asimetrias y combatir la informalidad.

Un Federalismo de alta cohesion
Potenciar el COFEDEC contribuye que el derecho del consumidor se ejerza con el mismo

estandar de calidad y rapidez en cualquier punto del territorio nacional.
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