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La définition statistique du commerce digital

repose sur la nature de la transaction, plutôt que sur les

caractéristiques du produit échangé ou celles des

acteurs impliqués dans la transaction. Le Manuel sur

la mesure du commerce digital définit le

commerce numérique comme :

« l’ensemble des échanges internationaux de 

produits commandés et/ou livrés numériquement ».



Sources de données des 
Transactions numériques

Données bancaires relatives 
à l'utilisation des cartes 

bancaires (ITRS)

Déclarations douanières



 Base de données sur l'utilisation des cartes

internationales au cours de l'année 2023.

 Base de données reprenant le détail de

toutes les transactions internationales

relatives à l'achat de biens ou de services

par carte bancaire marocaine.

 Données de tous les transferts effectués par

les entreprises et les ménages marocains

utilisant des cartes de crédit

Étiquettes de lignes

BKG*HOTEL AT BOOKING.C   

Hotel Plaza Athenee      

BKG*BOOKING.COM HOTEL    

Hotel at Booking.com     

HOTEL MERCURE            

DUSIT THANI HOTEL        

HOTEL SPADARI AL DUOMO   

The Houghton Hotel       

RADISSON BLU HOTEL       

HOTEL AZALAI          >No

Rafal Hotel Company      

Al Marwa Rayhaan Hotel   

NOUAKCHOTT HOTEL      >No

RIYADH HILTON HOTEL      

HOTEL SOFITEL            

VIDA HARBOUR POINT HOTEL 

M HOTEL DOWNTOWN BY MI   

Novina Hotel             

HOTEL NAPOLEON           

LAVINGTON HOTEL          

HOTELSCOM7272779527400   

BERKELEY SHORE HOTEL     

METROPOLITAN HOTEL BY    

ALAYA HOTELS             

HEETON CONCEPT HOTEL KENS

HOTEL VINCCI VIA 66      

HOTELSCOM72052048473791  

HOTEL ALLODIS            

HOTEL PRINCIPE PIO S     

THE  MERCER HOTEL        

BCV MORGES HOTEL DE VILLE

HOTEL GALICIA            

ST REGIS HOTEL SINGAPORE 

AGODA.COM HOTEL AQUA     

HILTON HOTEL WINDHOEK    

HOTELSCOM7274492993362   

Hilton Hotels            

HOTEL ORIGINAL DPL MU    

VINCCI HOTELES CAPITOL   

MARRIOTT HOTEL GENEVA FOH

HOTEL LONGCHAMP          

Four Seasons Hotel des Be

VOCO MAKKAH HOTEL        

Hotel Novotel            

WALLED CITY HOTELS P     

BEACH ROTANA HOTEL 3C    

Données des Cartes Bancaires



L'utilisation de ces cartes peut être :

• Locale (au Maroc) pour payer des biens commandés numériquement ou des services commandés et /ou livrés 

numériquement.

• A l'étranger pour payer des services livrés ou commandés numériquement pendant ou avant le voyage ou pour payer 

l'achat de biens.

• Sur la base de la désignation du bénéficiaire pour le transfert, nous avons pu extraire les transactions liées au commerce 

numérique et attribuer chacune à la catégorie de service appropriée.

Les principales catégories détectées sont :

Biens Voyage Transport
Services autres que le 
voyage et le transport



VOYAGE

La nomination du bénéficiaire est souvent une plateforme intermédiaire, un hôtel ou une enseigne 
internationale.

Booking.com 

AGODA.COM

WWW.HOTELOGIX.COM        

SUPER.COM     

Zara 

DOLCE & GABBANA  

PRIMARK GRAN VIA  

Gucci  

Cartier  

Commerce commandé 

numériquement Commerce digital si 

commandé numériquement

Hotel Plaza Athenee      

HOTEL SPADARI AL DUOMO   

The Houghton Hotel       

RADISSON BLU HOTEL       

HOTEL AZALAI          

Rafal Hotel Company      

Al Marwa Rayhaan Hotel   

NOUAKCHOTT HOTEL      

RIYADH HILTON HOTEL      

L’achat peut être effectué en ligne depuis le 

Maroc (Commerce digital de biens) ou sur 

place (Voyage non commerce digital)



TRANSPORT AERIEN

La désignation du bénéficiaire comprend souvent des compagnies aériennes étrangères (non low-cost), des transporteurs 

étrangers à bas prix et des sociétés résidentes.

EASYJET AIR K6BLHJH      

RYANAIR                  

WIZZ AIR    DEWL6P       

AIR ALGERIE 

AIR CAN

AIR CHINA

AIR EUROPA               

AIR SENEGAL 

AIR FRANCE 

EGYPTAIR 

QATAR AIR                

AIR MAROC

Il s'agit d'un commerce digital si

la commande est passée

numériquement, car dans

certains cas, la compagnie

aérienne peut avoir une

représentation locale.

Il s'agit d'un commerce digital

car, dans la plupart des cas, il

n'y a pas de représentation

locale, la commande est donc

passée numériquement.

Transaction de 

résident à résident



Biens:
La désignation du bénéficiaire est souvent celle des plateformes d'intermédiation 
numérique spécialisées dans le commerce des biens comme:

Aliexpress

Marketplace

Alibaba

 Ces transactions sont classées commerce numérique car les marchandises sont commandées 

numériquement via le DPI. 

 Les Biens sont mieux identifiés grâce aux déclarations douanières



 Il s’agit d’un commerce digital car ces services sont fournis numériquement.

Ces transactions sont identifiées 
selon la nature du service fourni :

Netflix

GOOGLE 

Tik Tok                   

Facebook

Autres services (Hors Voyage et Transport)



Commerce numérique et commerce extérieur de marchandises

Nouvelles mesures douanières pour le commerce électronique:

 Les statistiques sont établies à partir des déclarations de marchandises (DUM) soumises par les opérateurs 

économiques aux autorités douanières.

Sources de Données:

 Depuis le 1er juillet 2022, les douanes marocaines ont mis en place la circulaire 6346/210, introduisant les 

mesures suivantes :

 Toutes les opérations de commerce électronique sont soumises à des droits et taxes d'importation.

 Les douanes ont mis en place des codes supplémentaires pour les expéditions du commerce électronique 

commandées par les ménages et reçues par l'intermédiaire d'entreprises de messagerie. Nous capturons donc 

toutes les petites expéditions e-commerce commandées par les ménages.



A fin août 2024, les importations du E-

commerce au Maroc atteignent une 

valeur de 159 millions de dirhams (MDH).

Évolution des importations du commerce électronique

Commerce numérique et commerce extérieur de marchandises

Statistiques du commerce électronique au Maroc jusqu'à fin Août 2024
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 Les importations du e-commerce au Maroc représentent 0,03% des importations totales 

en 2024, contre 0,02% en 2023. 

 Ces données suggèrent que le principal défi consiste à identifier les entreprises ayant 

un niveau élevé d’activité de commerce électronique.

 En 2024, les importations réalisées

par le e-commerce, via Poste Maroc

et d'autres sociétés de messagerie,

s'élèvent à 85Mdh, marquant une

augmentation de 18,1% par rapport à

l'année précédente.

 Les achats effectués par des

personnes physiques s'établissent à

74Mdh contre 40Mdh réalisés en

2023.
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 Habillement et articles textiles : Représentant 34,4% des

importations totales, leur valeur a plus que doublé, atteignant 55

millions de dirhams (MDH) contre 24 MDH en 2023.

 Appareils électroniques : Constituant 22,7% des importations, leur

valeur s'établit à 36MDH, en baisse de 24,6% par rapport aux 48MDH

de l'année dernière.

 Produits manufacturés : Cette catégorie de produits a connu une

hausse significative, avec une valeur de 25MDH, contre 11MDH en

2023.

 Machines et Instruments : affiche une croissance de 39,1% pour

atteindre 20 MDH en 2024.

Statistiques du commerce électronique au Maroc jusqu'à fin août 2024

Évolution du commerce électronique par catégorie 

de produits

Analyse par pays d'origine

 La prédominance des produits d'origine chinoise : Ils représentent 65% du total, soit une augmentation de 35 points par rapport à 2023.

 Baisse des produits d'origine non identifiée : Leur part a diminué de 43%, pour atteindre 31 millions de dirhams en 2024.

 Produits en provenance des USA : Ils conservent le troisième rang avec une valeur de 10 millions de dirhams en 2024, contre 13 millions de

dirhams en 2023.
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Avancement par rapport à 2023

Objectifs atteints en 2024 :

 Démontrer la nécessité d’adapter les procédures douanières pour répondre aux nouvelles pratiques du 

commerce numérique.

 Identifier les principaux défis et opportunités pour la croissance du commerce numérique.

 Pour anticiper l’adaptation des supports déclaratifs aux spécificités du commerce numérique, il est essentiel de 

s’appuyer sur le projet de réforme des déclarations en douane programmé dans le quatrième Plan Stratégique 

Douane 2024-2028.

Office des 

changes
ADII

Réunions de travail E-commerce

Commerce numérique et commerce extérieur de marchandises



Merci pour votre attention. 

MERYEM HAYANI DHIBI

Chargée des statistiques des Echanges de 

Services

dhibi@oc.gov.ma


