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1. Situacion y contexto

EUROPE MAP Andorra
[E:I W . - Micro-Estado soberano

ANDORRA

[
2

- Situado entre Espafa y Francia

- Poblacion: 86.800 Habitantes

- Superficie: 468 Km2

- PIB/Capita: 41.134 € (ano 2023)

- Creacion Departamento de Estadistica afio 2013

- Primer Plan estadistico y programa anual afio 2018
© e - Entrada FMI afio 2020
IRR. - En trdmite acuerdo de asociacion UE

FRANCE

"""""""""""""

© Govern d’Andorra — 201x



TIC y comercio electronico en Andorra

2. Marco legislativo y metodologia internacional

El primer plan de estadistica de Andorra se aprobd el 30 de noviembre del 2017 para el periodo
2018-2021. Se aprobaron una serie de leyes para poder llevar a cabo dicho plan, como la ley de
estadistica, de proteccion de datos, del secreto estadistico entre otras.

A dia de hoy estamos en nuestro segundo plan de estadistica que hace referencia al periodo
2022-2025 y que contiene mas de 230 estadisticas.

A nivel metodoldgico seguimos la metodologia internacional (Eurostat, Naciones Unidas, FMI,
reglamentos europeos), para poder comparar datos, por transparencia y oportunidad, en definitiva,
para mejorar la disponibilidad, calidad, comparabilidad, usabilidad y pertinencia de las estadisticas
en general y en este caso, en particular, las estadisticas relativas al comercio electronicoy la
economia digital, con el fin de apoyar la formulacion de politicas basadas en la evidencia.
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3. Periodicidad, transparencia y digitalizacion

Hacemos seguimiento del equipamiento, y uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) y el comercio electronico (e-commerce) tanto para las empresas como para
el sector publico y los hogares (utilizamos como Fuentes: encuestas, datos administrativos, datos
de pagos electronicos). Estas operaciones estadisticas se enmarcan en los Planes estadisticos
nacionales.

Aqui nos enfocaremos mas en las estadisticas sobre el uso de las TIC y el comercio electronico
en las empresas que realizamos de forma bienal desde 2018 (primera edicion).

Hemos progresado enormemente en estos ultimos afios, publicando por primera vez muchas
estadisticas y haciendo un seguimiento y un exhaustivo trabajo de coordinacion y transparencia
con otros organismos internacionales.

Nuestro Gobierno esta muy involucrado en la digitalizacion, en su expansion y en incentivar su
mayor desarrollo.
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4. Progreso e informacion

Cada afo desarrollamos mas capacidades y publicamos nuevas estadisticas, adaptando nuestro
sistema a los estandares internacionales. En un proceso constante, hemos mejorado y
desarrollado nuevas capacidades en muchas estadisticas requeridas y en la medicion del
comercio electronico y la economia digital en particular.

Se nos requiere mucha informacion y tenemos muchas consultas de la sociedad en particular y de
diferentes estamentos de nuestro Gobierno, teniendo una secretaria de estado solo para este
tema y para potenciar el comercio electronico y la economia digital.

El objetivo es reforzar y diversificar la economia de Andorra desarrollando y aumentando la
participacion en el ambito de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, el comercio
electronico y la economia digital con el fin de reducir la brecha digital en todos los sectores para
crear una sociedad del conocimiento mas integradora y accesible a todos.
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5. Objetivo y proteccion de datos

El objetivo de esta encuesta es proporcionar informacion sobre un conjunto de variables
relacionadas con el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y el
‘e-commerce” en las empresas de Andorra. La encuesta se realiza a través de plataforma digital
y todo el proceso de contacto y envio de enlaces es digital. Hay una atencion personalizada y
soporte telefonico a las empresas.

Los datos resultantes suponen una fuente de informacion indispensable para elaborar el conjunto
de estadisticas de empresas, estadisticas homologadas por la estadistica oficial europea.

En calidad de estadistica oficial y de acuerdo con la Ley del Plan de estadistica mencionada, los
datos y las informaciones que se solicitan tienen que suministrarse obligatoriamente, y en los
formatos y plazos previstos. Por otro lado, toda la informacion que nos proporcionan queda
protegida por el secreto estadistico, es decir, que los datos individualizados no pueden hacerse
publicos ni tampoco comunicarse a ninguna persona o entidad, salvo la cesion de datos para
elaborar o difundir eficientemente otras estadisticas oficiales.
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6. Proceso de la encuesta TIC a las empresas

La encuesta sobre el equipamiento y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) y del “e-commerce” a las empresas es una encuesta estructural que esta integrada en los
planes estadisticos de la Unién Europea para cuantificar la Sociedad de la informacién y obtener la
medicion del valor del comercio electronico.

La encuesta ha sido realizada por el Departamento de Estadistica a diferentes sectores de
actividad segun la NACE Rev.2. La poblacion objeto de estudio es el conjunto de empresas
privadas que durante el afio analizado han estado activas dentro del territorio andorrano. Para
nosotros es una dificultad afiadida encuestar a todos los sectores (muestra de unas 1.200
empresas sobre un total de 13.000).

Al inicio de las encuestas tuvimos que hacer mucha pedagogia y explicar bien todo el proceso, lo
gue implicaba y los beneficios que aportaba al pais a nivel de transparencia, informacion, toma de
decision, acceso a los mercados y en general los beneficios globales para todos y cada uno de
nosotros. Veniamos de una costumbre de no facilitar la informacion, esta era confidencial y
personal, no habia la obligacion de disponer de una contabilidad formalizada. Las empresas no
entendian por qué tenian que contestar y menos que fuera obligatorio.
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7. Estructura de la estadistica

. Presenciay uso de las TIC en las empresas de Andorra
. Conexidn internet y redes sociales

. Trabajadores especialistas en TIC

. Desarrollo de las funciones TIC y software especifico

. Usos de Internet

. Pagina web

. Servicios de computacién a la nube

. Formato de las facturas
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. Ventas en “e-commerce”

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Compras en “e-commerce’
Big data

Robdtica

Internet de las cosas (loT)
Gastoen TIC

Inteligencia artificial (1A)
Seguridad TIC

Teletrabajo y reuniones teleméticas
TIC, medio ambiente y sostenibilidad
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8. Referencias metodologicas

Reglamento (CE) n.° 2019/2152 del Parlamento Europeo y el consejo, relativo a las estadisticas
empresariales europeas.

Reglamento (UE) 2021/1190 de la Comision del 15 de julio de 2021 por el que establece las

disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE) n.° 2019/2152 del Parlamento Europeo y el
consejo, relativo a las estadisticas comunitarias de la sociedad de la informacion, para el afio de
referencia 2022.

Reglamento (UE) 2022/1344 de la Comision del 1 de agosto de 2022 por el que establece las
disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE) n.° 2019/2152 del Parlamento Europeo y el
consejo, relativo a las estadisticas comunitarias de la sociedad de la informacion, para el afio de
referencia 2023.
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9. Algunos resultados de la estadistica TIC a las empresas (1)

En términos generales, y durante el afio . .
2022’ las empresas de Andorra han Porcentaje de empresas que utilizan
" ordenadores en Andorra

utilizado ordenadores y otras tecnologias Lo 66,4 920 94,4
de la informacion y la comunicacion (TIC) -

en un 94,4%. El porcentaje del personal de 60

estas empresas que ha utilizado TIC es del = 40

78% vy el 93,8% de las empresas han 20

dispuesto de acceso a Internet. 0 2ot 2020 2022

En cuanto a la conexién a Internet la mayoria de empresas han tenido una velocidad de entre
500MB/sy 1 GB/s y casi un 21% ha tenido una conexion superior a 1 GB/s. Las empresas han
considerado, en mas del 96%, que su conexidn a internet ha sido suficiente para sus necesidades.
Toda la red en el pais cuenta con fibra dptica.
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9. Algunos resultados de la estadistica TIC a las empresas (2)

En cuanto a las empresas que han contratado especialistas en TIC representan casi un 18% del
total para el afio 2022 y las que han proporcionado actividades formativas para desarrollar o
mejorar conocimientos sobre las TIC es cerca del 14%.

Principalmente las funciones TIC son asumidas por proveedores externos a la empresa.

En cuanto a las empresas que han pagado un servicio para anunciarse en Internet representan el
25,1% y las empresas que han utilizado firma digital en alguna comunicacién con agentes externos
representan el 61,5%, mayoritariamente, para relaciones con la Administracion publica.

En términos globales, una de cada dos empresas encuestadas tienen pagina web.

© Govern d’Andorra — 2024



TIC y comercio electronico en Andorra

9. Algunos resultados de la estadistica TIC a las empresas (3)

En cuanto a los servicios de computacion a la nube, casi el 30% de las empresas han utilizado
nube de pago donde destaca el sector de la industria con el 51,7% de las empresas.

Respecto al formato de las facturas enviadas, durante el afio 2022, el 22,9% se ha hecho en
formato papel, el 65,2% en formato PDF o similar y el resto en formato electrénico que permiten su
procesamiento informatico automatico.

En cuanto a las empresas de Andorra que han utilizado o facilitado el acceso a grandes fuentes de
datos equivale a casi un 6%. De las empresas que han utilizado Big data, el analisis de datos
masivos mas importante se ha hecho a partir de sensores o utilizando datos procedentes de
dispositivos inteligentes (50%).
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9. Algunos resultados de la estadistica TIC a las empresas (4)

En cuanto a las empresas que han utilizado robots industriales han representado un 1,7% vy las
gue han utilizado robots de servicio han representado un 2,3%. Los robots de servicio se han
utilizado mayoritariamente para tareas de vigilancia, seguridad o inspeccion, para tareas de
limpieza y eliminacion de residuos y para sistemas de gestion de almacén.

Por lo que respecta al internet de las cosas (loT) las empresas que han utilizado sistemas o
dispositivos interconectados que recogen e intercambian datos y pueden ser monitorizados o
controlados remotamente a través de Internet han representado casi un 11%.

Las empresas que han utilizado tecnologias de inteligencia artificial (IA) durante el afio 2022, han
representado un 8,1%.

El andlisis de los resultados muestra un gasto total en TIC a lo largo del afio 2022, incluyendo
gastos en ordenadores y equipos periféricos, software, servicios, consulta y telecomunicaciones,
de unos 121 millones de euros (respecto los 106 millones de 2018).
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9. Algunos resultados de la estadistica TIC a las empresas (5)

En cuanto a la seguridad en TIC a lo largo del afio 2022, las empresas que aplican autenticacion
mediante contrasefia segura como medida de seguridad TIC representan el 62,3% y las empresas
gue hacen copia de seguridad (backup) de datos en una ubicacion separada son el 65,8%.

Respecto a las empresas que permiten hacer teletrabajo a los empleados, en 2022, representan el
30,6%. De estas empresas el 33,2% de los empleados teletrabajan regularmente y de media los
empleados teletrabajan 1,7 dias a la semana.

En cuanto a las empresas que aplican medidas para influir en la disminucion de papel utilizado
para imprimir y copiar, en 2022, representan el 72,7% del total. Las empresas depositan los
equipos TIC en un contenedor de recogida/reciclaje de aparatos electrénicos cuando dejan de ser
tiles en un 72%, el equipo se mantiene en la empresa en un 39,1% de empresas y se vende, se
devuelve a una empresa de arrendamiento o se da en el 23% de los casos (una misma empresa
puede optar por diferentes opciones).
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10. Ventas en comercio electréonico

Las empresas que han recibido pedidos y/o reservas de bienes o de servicios a traves de una
pagina web o de aplicaciones méviles, en 2022, han representado el 16,6%.

De estas empresas, el volumen de ventas en término de importe sobre el total de sus ventas ha
representado el 37,7% en el afio 2022. En 2020, bajé el consumo por el efecto de la COVID y la
pandemia. Pero posteriormente, subid y el segundo grafico en % no lo muestra porque subimos en
turismo presencial de 8 millones de visitantes al afo a casi 10 millones, veremos posteriormente
gue el volumen de las ventas de comercio electronico aumento considerablemente.

Porcentaje de empresas que venden a Porcentaje del importe total de ventas de
través del comercio electrénico en Andorra las empresas que hacen “e-commerce”
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11. Ventas en comercio electronico por cliente y zona geografica

Con un enfoque sectorial y por tipo de cliente,
el sector que mas pedidos ha recibido es el de
servicios. A nivel nacional y todos los sectores
incluidos, se ha vendido a los hogares el
67,1% de las ventas a traves de internet, el
28,0% a otras empresas y el 4,8% a la
administracion publica.

A nivel de situacion geografica se observa que
se ha vendido el 51,8% de “e-commerce” en
Andorra, el 33,9% en la Union Europea y el
14,3% en el resto de paises.

Ventas del comercio electronico por tipo de cliente.
Afio 2022.

4,8%

28,0%
W 67.1%

= Hogares = Empresas = Administracion publica

Ventas del comercio electrénico por zona
geogréafica. Afio 2022,

.’ 51,8%

= Andorra = Unidn Europea = Resto de paises

14,3%

33,9%
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12. Compras en comercio electronico

Globalmente, se observa que el 16,8% de las empresas de Andorra han hecho pedidos y/o
reservas de bienes o servicios a través de una web o de aplicaciones moviles en 2022.

El porcentaje del importe total de compras de estas empresas que realizan “e-commerce” ha
representado para el aino 2022 un 36% del volumen de sus compras.

Porcentaje de empresas que compran a
través del comercio electrénico en Andorra
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13. Compras en comercio electronico por zona geografica

En cuanto a la situacién geogréfica de las
compras en comercio electronico, se
observa que un 17,8% se ha hecho en el
pais, un 69,3% en la UE y un 12,9% con el
resto del mundo.

Se puede observar que el 82,2% de las
compras se han realizado fuera del
territorio andorrano. Andorra es un pais de
importacion de bienes y exportacion de
servicios, con muy poca industria.

Ventas del comercio electrénico por
zona geogréfica. Afio 2022.
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14. Volumen del comercio electronico

El importe total de las ventas ha sido de
1.111 millones de euros este 2022
aumentando considerablemente respecto a
los 731 millones de euros del afio 2020
(+52% en el periodo).

En cuanto a las compras en 2020 se
gastaron casi 601 millones de euros y en
2022 este volumen subio hasta los 797
millones de euros (+32,6%).
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15. Tendencia del comercio electronico

La tendencia del comercio electronico va
al alza y la prevision es que aumente
fuertemente en los préximos afnos.

Para mas informacion:
www.estadistica.ad

Caodigo actividad: A170
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Ruegos y preguntas

Gracias por su atencion




