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برنامج

لأونكتاد
التكامل الاقتصادي الإقليمي من خلال اعت#د سياسة المنافسة وح#ية 

المستهلك: المساواة بI الجنسI ومكافحة الفساد والحوكمة الرشيدة

الاجتMع السنوي لإستعراض برنامج مينا الأونكتاد 
 05 - 06  أبريل/ نيسان-2017 بSوت، لبنان.



مؤCر الأمم المتحدة حول التجارة والتنمية بالتعاون مع وزارة الشؤون الخارجية للسويد

Wed.         5 April
15.00–15.30 Participants Registration
15.30–16.00  Opening Statements 
 Ms Alia Abbas, Director General, Ministry of Economy and Trade 
 Ms Teresa Moreria, Head, Competition and Consumer Protection Policies Branch, DITC

16.00–16.30 Coffee Break

16.30–17.00  Regional Training Centres - Signatures of Letters of Intent 
 Dr. Mona Elgarf, Chairperson, Egyptian Competition Authority
 Mr Ridha BEN MAHMOUD, President of Tunisian Competition Council
 Consumer Protection Regional Training Centres
 Ms Alia Abbas, Director General, Ministry of Economy and Trade
 Mr Atef Yacoub, Chairman, Egyptian Consumer Protection Agency

17.00 Bilateral Video Interviews per Country (Break out Meeting Rooms) 
 - UNCTAD MENA Magazine & IGEs 
      -17.00 - Algeria
     -17.20 - Morocco
  -17.40 - Tunisia
  -18.00 - Egypt
  -18.20 - Jordan
  -18.40 - Palestine
  -19.00 - Lebanon
20.00 Gala Dinner 

Thu.          6 April
09.30–10.00  UNCTAD MENA Programme - 1st Year Implementation Phase - 2016/2017
 Overview of Implemented Activities, Outputs and Achievements
 Ms. Julieta Coca, Programme Management Officer, UNCTAD MENA Programme

10.00–10.30  Q&A - Questions and Answers

10.30–11.00  Coffee Break

11.00–11.30  UNCTAD MENA Programme - ITC Web Platform
 Structure of the Platform, Databases & Virtual Institute
 Ms. Julieta Coca, Programme Management Officer, UNCTAD MENA Programme

11.30–12.00              Q&A - Questions and Answers 
12.00–14.00              Lunch
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الأربعاء 5 أبريل/ نيسان 
.I15.00 - 15.30 -تسجيل المشارك

15.30 - 16.00 - البيانات الإفتتاحية.
السيدة علياء عباس، مدير عام، وزارة الإقتصاد والتجارة.

السيدة تkيزا موريرا، رئيس مديرية سياسات المنافسة وح#ية المستهلكI، شعبة التجارة الدولية في السلع 
والخدمات والسلع الأساسية،الأونكتاد.

16.00 - 16.30 - إستراحة القهوة.
16.30 - 17.30 -  المركز الإقليمي للتدريب- التوقيع على خطاب إعلان النوايا.

مراكز التدريب الإقليمية بشأن المنافسة 
الدكتورة منى الجرف، رئيس جهاز ح#ية المنافسة المصري.

السيد رضا بن محمود، رئيس مجلس المنافسة التونسي.
.Iالمراكز الإقليمية للتدريب لح#ية المستهلك

السيدة علياء عباس، مدير عام، وزارة الاقتصاد والتجارة.
 .Iالسيد عاطف يعقوب، رئيس الوكالة المصرية لح#ية المستهلك

17.00 -  مقابلات ثنائية للبلدان عبرالفيديو ( قاعات الاجت#عات للمجموعات المصغرة)
 - مجلة الأونكتاد مينا و فريق الخبراء الحكومي الدولي

17.00 - الجزائر.17.20 - المغرب.17.40 - تونس.18.00 -مصر.
18.20 -الأردن.18.40 -فلسطI.19.00 -لبنان

20.00 - حفل عشاء.

الخميس 6 أبريل/ نيسان  
09.30 - 10.00 -برنامج مينا الأونكتاد- مرحلة تنفيذ السنة الأولى- 2017/2016

  لمحة عامة عن الأنشطة المنفذة والنتائج والإنجازات.
السيدة خوليتا كوكا، أخصائية في إدارة البرامج ، برنامج مينا للأونكتاد.

10.00 - 10.30 -جلسة أسئلة و أجوبة.
10.30 - 11.00 - إستراحة القهوة.

11.00 - 11.30 - برنامج مينا الأونكتاد- منصة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات. 
بنيات المنصة وقواعد البيانات والمؤسسة الرقمية.

السيدة خوليتا كوكا، أخصائية في إدارة البرامج ، برنامج مينا للأونكتاد.
11.30 - 12.00 - جلسة أسئلة و أجوبة.

12.00-14.00 -  فترة الغذاء.



مؤCر الأمم المتحدة حول التجارة والتنمية بالتعاون مع وزارة الشؤون الخارجية للسويد UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT IN COLLABORATION WITH

THE MINISTRY FORFOREIGN AFFAIRS OF SWEDEN

Break Out Sessions

Group A:    ACADEMIA & GENDER 

14.00–15.00  UNCTAD MENA Programme - Groups Discussions
 Virtual Institute (Online Master’s degree with University of Morocco)
 Debate: Validate diploma by all other universities of the region

15.00–15.30 Q&A - Questions and Answers

Group B:  CONSUMER PROTECTION AGENCIES, CONSUMER ASSOCIATIONS, 
 SECTORAL REGULATORS & PRIVATE SECTOR

14.00–15.00  UNCTAD MENA Programme - Groups Discussions
 Consumer Protection Databases: Consumer Protection Regional Complaint Handling & MENA Alert System
 Debate: Complaint Handling Form 
 & Voluntary Business Noti!cation Form + Information Sharing

15.00–15.30  Q&A - Questions and Answers 

Group C:  COMPETITION AUTHORITIES & JUDGES

14.00–15.00  UNCTAD MENA Programme - Groups Discussions
 Competition Database: Information Sharing on Solved Cases. 
 Debate: Sharing info on non solved cases?

15.00–15.30  Q&A - Questions and Answers

15.30–16.00  Coffee Break

16.00–17.00  UNCTAD MENA Programme - Groups Discussions Wrap Up
 Conclusions Group A, Group B & Group C

17.00–17.30  UNCTAD MENA Programme - 2nd Year Implementation Phase - 2017/2018
 Future Activities
 Ms. Julieta Coca, Programme Management Officer, UNCTAD MENA Programme

17.30–18.00  Q&A - Questions and Answers

18.00  End of the Day
  

جلسات مجموعات مصغرة

.Iالجنس Iالمجموعة أ : الوسط الأكاد�ي و المساواة ب
14.00 - 15.00 - برنامج مينا الأونكتاد- محادثات المجموعات.
المعهد الإفتراضي (ماجستk عبر الأنترنت مع الجامعة المغربية)

نقاش: المصادقة على الشهادة من طرف جميع جامعات المنطقة.
15.00 - 15.30 -جلسة أسئلة و أجوبة

المجموعة ب :  وكالات ح#ية المستهلكI، جمعيات المستهلكI، والمنظ#ت 
القطاعية و القطاع الخاص.

14.00 - 15.00 - برنامج مينا الأونكتاد- محادثات المجموعات.

ققواعد بيانات ح#ية المستهلك : الجهاز الإقليمي لمعالجة الشكاوى المتعلقة بح#ية المستهلكI ونظام  مينا للتبليغ
نقاش: است#رة معالجة الشكاوى واست#رة طلب الأع#ل + نظام الإنذار

15.00 - 15.30 - جلسة أسئلة و أجوبة.

المجموعة ج: السلطاتا لمنافسة و قضاة.

14.00 - 15.00 - برنامج مينا الأونكتاد- محادثات المجموعات.
قاعدة بيانات حول المنافسة: تبادل المعلومات حول القضايا المحلولة.

نقاش: تبادل المعلومات حول القضايا العالقة.
15.00 - 15.30 - جلسة أسئلة و أجوبة.

15.30 - 16.00 - إستراحة القهوة.
16.00 - 17.00 -  برنامج مينا الأونكتاد - الاستنتاجات الختامية لمناقشات المجموعات..

الاستنتاجات التي خلصت إليها المجموعة أ و المجموعة ب و المجموعة ج
17.00 - 17.30 - برنامج مينا الأونكتاد - مرحلة تنفيذ السنة الثانية- 2018/2017.

الأنشطة المستقبلية
السيدة خوليتا كوكا، أخصائية في إدارة البرامج ، برنامج مينا للأونكتاد

17.30 - 18.00 - جلسة أسئلة و أجوبة.

18.00 - نهاية اليوم.
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Venue

Movenpick Hotel & Resort Beirut

General De Gaulle, Beirut, Lebanon

Tel: +961 1 869 866

E-mail: Hotel.beirut@movenpick.com

Contact

Ms. Julieta Coca, Programme Management Of!cer, UNCTAD MENA Programme

Competition and Consumer Protection Policies Branch

Division of International Trade in Goods and Services and Commodities

Tel: +41 22 917 5780

Mob: +41 76 224 8223

E-mail: julieta.coca@unctad.org

المكان

فندق و منتجع موفمبيك بSوت 
Général de Gaulle, Beyrouth, Liban:العنوان

الهاتف:9611869866+ 
Hotel.beirut@movenpick.com:¶الموقع الإلكترو

الاتصال

السيدة خوليتا كوكا،
أخصائية في إدارة البرامج ، برنامج مينا 

Iفرع سياسة المنافسة وح#ية المستهلك
شعبة التجارة الدولية في السلع والخدمات والسلع الأساسية

الهاتف: 0041229175780
المحمول: 0041762248223

julieta.coca@unctad.org :¶البريد الالكترو


