
 

 

Conferencia Internacional  
“Funciones del Indecopi y de la Organización de las Naciones 

Unidas en la Protección al Consumidor” 
 

Dirigido a los miembros de la comunidad universitaria de la Universidad La Salle, con el 
propósito de darles a conocer los aspectos fundamentales sobre las funciones del Indecopi 
para la protección al consumidor, así como las funciones de las Naciones Unidas en pro de 

la protección al consumidor. 
 

PROGRAMA 
 

Arequipa, 11 de septiembre de 2015 
 
De 11.00 a 11.15 horas 
 

Palabras de bienvenida e inauguración 
Dr. Ivan Montes 
Rector de la Universidad Católica La Salle 

De 11.15 a 11.45 horas Funciones del Indecopi en la protección al consumidor 
Mag. Giovana Hurtado 
Directora de la Escuela Nacional del Indecopi 
 

De 11.45 a 12.45 horas La Organización de las Naciones Unidas y la Protección al 
Consumidor 
Mag. Arnau Izaguerri 
 

De 12.45 a 13.00 horas Rueda de preguntas 
 

 
 
Hoja de vida de los expositores 
 
Arnau Izaguerri Vila (UNCTAD) 
Es licenciado en Derecho por la ESADE Law & Business School de Barcelona, España. Es 
master en Derecho Internacional por el Graduate Institue of Internacional and Development 
Studies de Ginebra, Suiza, grado aprobado con mención suma cum laude. 
 
Es especialista en protección al consumidor, derecho de la competencia, derecho de la 
propiedad intelectual internacional y derecho institucional internacional, con sendas 
publicaciones en diversas revistas jurídicas. 
 
Ha trabajado en el departamento de Derecho corporativo de Freshfields Bruckhaus Deringer, 
Barcelona. Además se ha desempeñado como profesional de la división de propiedad intelectual 
de la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo (UNCTAD). 
 
Ha laborado en la división de relaciones externas de la Organización Mundial del Comercio 
(OMC) organizando las Conferencias Ministeriales que son el órgano de adopción de decisiones 



 

 

más importante de la OMC, y en el que están representados todos los Miembros de la 
Organización. 
  
Actualmente es el Oficial responsable del Programa COMPAL para el fortalecimiento de 
Capacidades y Cooperación Técnica en Políticas de Competencia y Protección del Consumidor 
de la Región de Latinoamérica y el Caribe. 
 
Giovana Hurtado Magán (Indecopi) 
Abogada por la Universidad Femenina del Sagrado Corazón. Es magíster en Administración, 
con mención en Dirección de Recursos Humanos. Con estudios de licenciatura en Educación 
para el Desarrollo en la Pontificia Universidad Católica del Perú (PUCP), con estudios de 
maestría en Gestión Pública en la Universidad del Pacífico.  
Cuenta con estudios de post grado en metodología educativa y educación de adultos por la 
Pontificia Universidad Católica del Perú y Universidad Esan, así como estudios en la Escuela 
Judicial de España.  
 
Es especialista en Derecho Laboral, con amplios conocimientos en Técnicas de Conciliación y 
Metodología de la Investigación, posee experiencia docente orientada a dichas áreas. 
 
Tiene reconocida experiencia en planificación, ejecución y control de actividades académicas 
desarrolladas a nivel nacional, para grupos de profesionales altamente calificados y para el 
desarrollo de los recursos humanos del Poder Judicial y del Ministerio Público. 
 
Ha sido integrante de la Comisión Especial para la Reforma Integral de la Administración de 
Justicia (CERIAJUS). 
 
Actualmente es Directora de la Escuela Nacional del Indecopi. 


