
                          

 

 

TALLER DE CAPACITACIÓN PARA JUECES 
Categoría    Taller de Formación Especializada 
Nombre o título “ÁMBITO DEL DERECHO DEL CONSUMIDOR PARA JUECES” 
 
EN EL MARCO DEL EVENTO INTERNACIONAL TITULADO “TALLER DE SEGURIDAD DE 
PRODUCTOS DE CONSUMO: RIESGO, PREVENCIÓN Y RESPONSABILIDAD” PROMOVIDO POR LA 
RED DE CONSUMO Y SALUD DE LA ORGANIZACIÓN DE ESTADOS AMERICANOS (OEA) Y LA 
“CONFERENCIA ANUAL COMPAL III” DEL PROGRAMA COMPAL DE LA CONFERENCIA DE LAS 
NACIONES UNIDAS PARA EL COMERCIO Y DESARROLLO (UNCTAD, POR SUS SIGLAS EN INGLÉS) 

AGENDA 

 

02:00 Palabras de apertura 

• Dra. Anina Del Castillo (Directora Ejecutiva, Pro Consumidor) 
• Dra. Gervasia Valenzuela Sosa (Directora, Escuela Nacional de la 

Judicatura) 
 

02:30- 03:30 La protección del consumidor en el Siglo XXI: naturaleza jurídica, principios, 
solución de controversias y compensación 
Arnau Izaguerri, Oficial jurídico asociado, Programa COMPAL, UNCTAD 

• Naturaleza jurídica del derecho de consumo 

• Introducción a la solución de controversias y compensación  
  

03:30-04:30 La protección del consumidor en el Siglo XXI: conceptos económicos, acciones 
individuales y colectivas  
Antonino Serra Cambaceres, Gerente de Defensa - Consumer Protection 
and Standards at Consumers International 

• Cálculo de indemnizaciones y conceptos económicos 

• Acciones individuales y colectivas 
 

04:30-05:30 
 

Consideraciones sobre la protección al consumidor en el Siglo XXI 
Namphi Rodríguez, República Dominicana 
 
 

05:30-06:00 Sesión de preguntas y respuestas 

Palabras   de clausura 

• Lic. Jacinto Castillo Motonta (Sub-Director, Escuela Nacional de 
la Judicatura) 

 

 


