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United Nations Conference on Trade and Development 

 منظمة مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميـة

 

 الجمعية العمومية للأمم المتحدةللعرض على  حماية المستهلك مبادئ تعديل قرار شروعم

 2015يناير  28صدر في 

 
 :مذكـرة

 مة موالع الجمعيةللعرض على  مشروع قرار  ت أمانة الأونكتادعدأl ماية حخبراء فريق الثلاث ل جتماعاتوذلك بناء على مخرجات الا

في   (UNGCP) لحماية المستهلك مبادئ الأمم المتحدة التوجيهيةمراجعة  بأطرتلك المعنيـة ، وخاصة 2015و 2013و  2012في  المستهلك

 لدول الأعضاء والمنظماتل المساهمات القيمة أمانة الأونكتاد تقرو  .والعربية  والفرنسيةالإسبانية اللغات الإنجليزية ووالمتاحة ب ،2014عام 

الإلكتروني موقعنا على متاحة  جميع الوثائق ذات الصلة. المدنيالقطاع الخاص والمجتمع والأوساط الأكاديمية و الدولية

/unctad.org/en/pages/MeetingDetails.aspx?meetingid=642http:/ 
 

  22يوميحماية المستهلك في عنيين بالم اجتماع فريق الخبراء التي وردت خلال لتعليقات والاقتراحاتا القرارالجديدة لتوجيهاتالنسخة تعكس  

 .بعد ذلك خطية وردت ومساهمات 2015يناير   23و 

 ويتضمن مشروع القرار: 
 عامة مقدمة

 تطبيقات
 ويتضح بالخط العريض النقاط التي تم تعزيزها  .UNGCPلتوجيهات حماية المستهلك بالأمم المتحدةالتنقيح المقترح  يحتوي على ملحق

  لتوجيهات حماية المستهلك بالأمم المتحدة المضافة الإضافات الجديدةإنUNGCP   قتراحاتالاتعليقات وللهي وحدها المتاحة 

 صلة بالقرار المت تعليقات على كل أجزاء تقديمب اء الوفود التكرممن أعض يطلب: 
 
 التي ينبغي معالجتها الموضوعية القضايا .1
 الصياغةوالتحرير  .2

 

  إيزاجيري   أرناو إلى السيد/ ترسل التعليقات(arnau.izaguerri@unctad.org)   والسيد/ جراهام موت 
(graham.mott@unctad.org)  2015فبراير   16قبل 

 2015فبراير   27 قبل  منقحالرار ـقالمشروع  تعميم مسيت 

 اجتماع خبراء قوانين النظم  على هامش في جنيف قيد التأكيد( موعد )ال 2015يناير   25 موي ظهربعد  غير رسمي عقد اجتماع سيتم

حيث يرحب  2015 مارس 27إلى   25 من  لمستفادةالدروس او دراسات الحالة بما في ذلك، التجارة الإلكترونيةلتعزيز   بالأنكادالالكترونية 

 .ينالأكاديميووالمراقبين الدول  مندوبيبمشاركة 

Comment [A1]: Added “and Arabic” 
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 حماية المستهلكبشأن  الجمعية العامةعلى  للعرضمشروع قرار 

 

 الجمعية العامة،

لمجلس من ، والذي طلب فيه ا1981يوليو عام  23قرار  1981/62رقم المجلس الاقتصادي والاجتماعي بناء على قرار 

الأمين العام أن يواصل مشاوراته بشأن حماية المستهلك بهدف وضع مجموعة من المبادئ التوجيهية العامة لحماية 

 المستهلك، لا سيما مع مراعاة احتياجات البلدان النامية.
 

لاقتصادي قرار المجلس ا و ،1983عام  ديسمبر  19بتاريخ  38/147ار الجمعية العامة قربالإشارة أيضاً إلى و

وقرار  1985أبريل  16 بتاريخ  A  /RES  /39/248ورقم ، 1984يوليو عام  26 بتاريخ 1984/6رقم والاجتماعي 

 .1999 /7رقم   و قرار  E  /1999  /INF  /2  /Add.2 رقم و ،1999المجلس الاقتصادي والاجتماعي لعام 
 

مؤتمر الأمم المتحدة السادس لاستعراض جميع جوانب ال في ......لأمم المتحدة إلى قرار الجمعية العامة لوبالإشارة 

 المنافسة العادلة؛ فيما يخصمجموعة متعدد الأطراف من المبادئ والقواعد المتفق عليها 
 

 عليهاتأكيد الإلى الأهداف الواردة في إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفية، ولا سيما الأهداف الإنمائية للألفية، و أيضاً  وإيماءً 

الوثيقة الختامية للاجتماع رفيع المستوى للجمعية العامة بشأن الأهداف كذلك و 2005في نتائج مؤتمر القمة العالمي لعام 

ة هذه الأهداف مراجعوالسعي لتحقيق التنمية والقضاء على الفقر؛  إطار ، ولا سيما في 2010الإنمائية للألفية في عام 

 ستدامة؛الأهداف الإنمائية المضمن مرتقبة ال
 

حماية المستهلك باعتبارها مبادئ التوجيهية لالأمم المتحدة للهذا العام يصادف الذكرى السنوية الثلاثين لاعتماد  علماً بأن

تظل الجمعية وبناء عليه لزيادة تعزيز حماية المستهلكين. الدائمة الدول الأعضاء حاجة ها لإقرار و ،موضوعيةقضية 

 التكنولوجيا على المستهلكين.أثر الأسواق و علىالتنمية  أثر بمتابعةالعامة ملتزمة 
 

 على الرغم من إحراز تقدم كبير فيما يتعلق بحماية المستهلكين، على المستوى المعياري منذ اعتماد المبادئ التوجيهيةو

و في أجميع البلدان ب اً حماية أكثر فعالية وأفضل تنسيقإلى جهود بشكل منتظم لم يترجم إلا أن هذا التقدم ، 1985عام  في

 جميع مجالات التجارة.

 

تكوين حماية المستهلك، وفي مجال تشريعات فعالة لد الخصائص الرئيسية يتحد فيالمبادئ التوجيهية  قيمةل وتأكيداً 

في صياغة وتطبيق القوانين بالأمر مساعدة الدول الأعضاء المهتمة لو ،المستهلك نصافلإنظمة مؤسسات تنفيذية وأ

 .بكل دولة ظروف الاقتصادية والاجتماعية الخاصةتناسب الة والإقليمية والقواعد واللوائح التي المحلي

، وأن  أن حماية المستهلك يجب أن تكون جزءا لا يتجزأ من الإطار القانوني والتنظيمي والرقابيوبالوضع في الاعتبار 

بشكل خاص في معالجة  فيديستهلكين يمكن أن للمالمناسب سلطة إنفاذ حماية المستهلك في الحصول على التعويض 

 ؛ممارسات تجارية خادعةعبر الحدود التي تنطوي على المعقدة النزاعات 
 

ة المستهلك، وتسوية حماي لعمآليات ببعض المبادئ المنصوص عليها في هذا القرار قد تكون ذات صلة وحيث أن 

للعمل   اً ساسمما يجعلها أانين في مجالات السياسات الأخرى، لقوة المستهلكين المتضررين من مخالفالمنازعات وتعويض ا

 المستقبلي في هذه المجالات؛
 

عزيز وحماية القيم الأساسية للخصوصية والحريات الفردية الخاصة بت لحامصفي الالدول الأعضاء اشتراك وعلى أساس 

 ؛وحرية تدفق المعلومات على الصعيد العالمي
 

 الحركةلتجارة الرقمية، مثل سهولة وسرعة وحرية /اض السمات الخاصة للتجارة الإلكترونية أن بع عتبارلاابالوضع في و

، وبالتالي فإنه من المهم بالنسبة اتحدي، فإن ذلك قد يسبب بعض التالشركات والمستهلكينيتواصل من خلالها التي 

 في السوق الرقمية؛حقوقهم والتزاماتهم المتصلة بللمستهلكين والشركات الحصول على المعلومات 
 

ذلك من  ، فإن لخدمات الماليةابمجال  ة ءالعاملة بكفاق اسوالأفي  المستهلكلدى وإيمان ثقة وجود وبناء على  ضرورة 

ز الاستقرار المالي والنمو والكفاءة والابتكار على المدى الطويل وأن الأطر التنظيمية والرقابية التقليدية يتعز يعمل على

 ة تساهم في حماية المستهلكين.يالرقابالجهات  ها تعتمدالتي 
 

الدعوة إلى إنفاذ فعال في القطاع التركيز على حماية المستهلك وبتجديد لأزمة المالية  قامت افي الآونة الأخيرة وحيث أنه 

 ق المالي؛اسوالأعلى مبادئ توجيهية جديدة لمعالجة الشكاوى وتوفير إشراف أقوى يعتمد  المالي

 

على صحة وسلامة  التي تشكل خطراً والمقلدة والمزيفة، تلك  المنتجات ضعيفة المستوى،همية مكافحة وإدراكا لأ
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وهو لمستهلكين، وسلامة اصحة السلع المقلدة كبير، حيث قد تشكل مخاطر على تجارة الضرر المرتبط بفإن المستهلكين. 

ات لشركاخل كذلك فقد دت الضريبية للدول الأعضاء وفقد الإيراداوق، اسودى إلى انخفاض ثقة المستهلكين في الأما يؤ

 ؛التي تعاني من مثل هذا التعدي

 

 ،الجمعية العامة

 :مجموعة المقترحاتبناء على اقتراح من مؤتمر الأمم المتحدة السابع لاستعراض 

 ا لا يتجزأ منه؛والتي تشكل جزء قرر اعتماد المبادئ التوجيهية المنقحة لحماية المستهلك المرفقة بهذا القرار ت .1

 المهتمة بالأمر؛ الأخرىالمعنية لدول الأعضاء والأطراف عرض المبادئ التوجيهية على االأمين العام  منطلب ت .2

والوثائق ذات الصلة بحماية المستهلك المبادئ التوجيهية التي تعمل على تطوير الأمم المتحدة نظمات جميع ممن طلب ت .3

 ة؛دولكل لى الهيئات المختصة في عأن تقوم بعرضها جالات محددة في م
 

 الملف المرفق؛تنفيذ القرار والمبادئ التوجيهية على النحو المبين في بوصي بأن تقوم الدول الأعضاء ت .4
 

القرار وضع لتبادل المعلومات عن تقدم ( أنكتاد)مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية أمانة منظمة تصدر تعليماتها إلى  .5

مؤتمر الأمم حول هذا الموضوع في المعلومات، وتقديم تقرير إلى الجمعية العامة هذه ومراجعة ، هخبرات تنفيذو

 الحزمة؛المتحدة الثامن لاستعراض 
 

مبادئ الأمم المتحدة المنقحة لحماية المستهلك الترويج لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية يطُلب من منظمة كذلك  .6

لدول الأعضاء وقطاع الأعمال والمجتمع يمكن لالتي العديدة الطرق بة إلى خلق الوعي وتشجيع الدول الأعضاء المهتم

 توفير السلع العامة والخاصة؛عند حماية المستهلك لاستخدامها للترويج المدني 
 

لجنة مجلس التجارة والتنمية الحالية عمل المستهلك ضمن إطار  بسياساتعني ييقرر إنشاء فريق خبراء حكومي  .7

 ؛ادبالأنك
 

مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية لتنفيذ المهام المنصوص عليها في المبادئ منظمة الموارد اللازمة ل توفيريقرر  .8

 ؛التوجيهية المنقحة
 

لحماية المستهلك من قبل الدول الأعضاء التوجيهية تعزيز التنفيذ الفعال للمبادئ مواصلة الأمين العام  منطلب يُ  .9

 والأعمال.
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 اتـــقـرفالم

 المبادئ التوجيهية لحماية المستهلك

 

 الأهدافأولا: 

 
الأخذ بعين الاعتبار مصالح واحتياجات المستهلكين في جميع البلدان، وخصوصا في البلدان النامية؛ واعترافا بأن ب .1

المساومة. واضعة في  المستهلكين غالبا ما يعانون من تفاوت من الناحية الاقتصادية والمستويات التعليمية، والقدرة على

اعتبارها أن ينبغي أن يكون للمستهلكين الحق في الحصول على منتجات غير خطرة، وكذلك الحق في تعزيز فقط، 

والتنمية الاقتصادية والاجتماعية العادلة والمستدامة وحماية البيئة، وهذه المبادئ التوجيهية لحماية المستهلك لديها لتحقيق 

 الأهداف التالية:

 

 ( مساعدة البلدان في تحقيق أو الحفاظ على الحماية الكافية لسكانها بوصفهم مستهلكين.)أ

 

 )ب( تيسير أنماط الإنتاج والتوزيع التي تستجيب لاحتياجات ورغبات المستهلكين.

 

)ج( تشجيع مستويات عالية من السلوك الأخلاقي لأولئك الذين يعملون في إنتاج وتوزيع السلع والخدمات على 

 لمستهلكين،ا

 

من قبل جميع المؤسسات على الصعيدين  وغير المشروعة)د( مساعدة البلدان على الحد من الممارسات التجارية المسيئة 

 الوطني والدولي والتي تؤثر سلبا على المستهلكين.

 

 )ه( تيسير تطوير مجموعات المستهلكين مستقلة؛

 

 لك؛)و( تعزيز التعاون الدولي في مجال حماية المسته

 

 )ز( تشجيع تطوير ظروف السوق التي توفر للمستهلكين خيارات أوسع بأسعار أقل.

 

 )ح( تشجيع الاستهلاك المستدام.

 

 نطاق التطبيق ثانياً:
 

 

المؤسسات  بلوالخدمات من ق  توفير السلع على وقطاع الأعمال ومستهلك لالمعاملات بين ا لىع هذه المبادئ تنطبق. 2

، واللوائح والقواعد الدول الأعضاء قوانين نيتضميتم  المستهلكلحماية ئ التوجيهيةالمباد هذه ضاغرولأ .العامة

حماية تعزيز من  أو غير ذلك، ومصالحه حقوق المستهلك التي تحمي والتوصيات معايير القطاع الخاصوكذلك 

 .المستهلك في التجارة
 .الخدمات المقدمة للسلعة أو نهائي مستخدمكيعمل الذي  الطبيعي شخصالب "المستهلك" تعريفبالإضافـة إلى  .3

 

 المبادئ العامة ثالثاً:
 
الاعتبار المبادئ ، مع الأخذ بعين المستهلك قوية لحماية اتالحفاظ على سياس أو تعزيز أو الأعضاء تطوير ينبغي للدول. 4

تحديد  الدول الأعضاءدولة من  كلب على وفي هذا الإطار يج .الدولية ذات الصلة أدناه، والاتفاقات الواردة التوجيهية

اضعة و سكانها، احتياجاتكذلك و دولة،لل والاجتماعية والبيئية الاقتصاديةظروف وفقا للحماية المستهلكين طرفها  أولويات

 .التدابير المقترحة تكاليف وفوائدفي اعتبارها 
 
 تشمل: تهاتلبي المبادئ التوجيهية تستهدفالمشروعة التي  الاحتياجات. 5

Comment [A2]: Translation of the Egyptian 
suggestion  “and illegal” 
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 وسلامتهم؛ الأخطار التي تهدد صحتهم المستهلكين منحماية  ( أ)
 مستهلكين؛المصالح الاقتصادية لل تعزيز وحماية ( ب)
 همواحتياجات همرغباتوفقا ل اتخاذ خيارات مدروسة من التي تمكنهم الكافية إلى المعلومات المستهلكين وصول  ( ج)

 الفردية؛
 اتهالاقتصادية لخيارية والاجتماعية والبيئ ارـالآثوعية ببما في ذلك الت عية المستهلك،تو ( د)
 ؛ لمستهلكفعال ل إنصافر يتوف ( ه)
ا تقديم وجهات نظرهالمنظمات ل لهذه، وإتاحة الفرصة المستهلكمعنية بشئون  أو منظمات عاتوممجحرية تشكيل   ( و)

 عليهم؛ القرار التي تؤثر صنعآليات في 
 المستدامة؛ أنماط الاستهلاك تشجيع  )ز(

 المالية؛ الحصول على الخدماتعند  كينالمستهلحماية   (ح)

 ؛والرقميةالتجارة الإلكترونية  المستهلكين الذين يستخدمونحماية   (ط)

     المعلومات على الصعيد العالمي وحرية تدفق والحريات الفرديةخصوصية القيم الأساسية للحماية   (ي)

 .لمستهلكينل         
 
ستمرار السبب الرئيسي لا هي في البلدان الصناعية،، وخاصة ج والاستهلاكللإنتا الأنماط غير المستدامة إن.  6

 ينبغي للبلدان المستدامة؛ أنماط الاستهلاك لتعزيز البلدان أن تسعى جاهدة وينبغي لجميع .البيئة العالميةتدهور 

أنماط  لتحقيق نامية أن تسعىال ينبغي للبلدان المستدامة؛ أنماط الاستهلاك زمام المبادرة في تحقيق أن تأخذ المتقدمة

 ينبغي أن تؤخذ في .المشتركة ولكن المتباينة مبدأ المسؤوليات مع مراعاة التنمية، عملية المستدامة في الاستهلاك

 .في الاعتبار الكامل خاص الصدد البلدان النامية في هذا حالة واحتياجات
  

 والوفاء ، القضاء على الفقر أهدافالاعتبار  فيأن تأخذ  الاستهلاك المستدام تشجيع سياساتينبغي على . 7

 .البلدان وفيما بينها عدم المساواة داخل والحد من أفراد المجتمع، الأساسية لجميع بالاحتياجات الإنسانية    
 

وينبغي . سياسات حماية المستهلك وتنفيذ ورصدتطوير حفظ البنية التحتية اللازمة لتأو أن توفر  الدول الأعضاءيجب على . 8

 .والفقراء ولا سيما سكان الريف السكان، جميع قطاعات لصالح حماية المستهلك تدابيرتنفيذ  خاصة لضمان عناية تقديم

 

 فق معواتت أنعليها أيضا و يعملون بها.  البلدان التيقوانين والأنظمة المعمول بها في للالأعمال تمتثل جميع  جب أني . 9

مراجع  قد تلي)ل. معال بلدالمختصة في  وافقت عليها السلطات التيو لحماية المستهلك لدوليةالمعايير اتصلة بالأحكام الم

 ليتم مراجعتها في سياق هذا البند( في المبادئ التوجيهية لمعايير الدوليةل

 

 ند وضععأن تلعبه  في مجال البحوثالمؤسسات العامة والخاصة وجامعات للذي يمكن ال الدور الإيجابي ينبغي النظر في .11

 .السياسات المتعلقة بحماية المستهلك

 

 الجيدة الممارسات التجارية مبادئرابعاً: 

 
     بنظامي  الإلكترونيةالأنشطـة التجاريـة الجيدة للأعمال لتوجيه  ممارسةال معاييرمكونة لالمبادئ الإن . 11

 :هي كما يلي المستهلكين ععلى الخط وخارج الخط م       

 

 المنصفةة العادلة والمعامل ( أ)
لا يتجزأ  جزءاً هذا  بحيث يكون العلاقة بينهما، في جميع مراحل مع المستهلكين وصدق التعامل بنزاهة ينبغي على الشركات

الفئات ب وخاصة فيما يتعلق لمستهلك،ل ضرراً تسبب  الممارسات التي تجنب ينبغي على الشركاتكما  . ثقافة الأعمال من

 .جميع الأجناس نم الضعيفة والمحرومة

 

 السلوك التجاري( ب)
 أو، تمييزيةأو ال خلاقية،الأغير  و التجارية غير المشروعةممارسات لل المستهلكينتعريض  الشركاتعلى لا ينبغي 

 ضريقد  غير لائقأخر  سلوكأي أو ، لتحصيل الديونالممارسات المسيئة التعسفية، و سويقتنظم ال مثل، خادعةال

 .المستهلكينب
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 الشفافيةالإفصاح و (ج)

للسلع التكاليف النهائية وطبقة الرسوم المونظم و حول شروط للمستهلكين معلومات كاملة ودقيقة الشركات ينبغي أن تقدم

بحسب  المستهلكينتوعية  وينبغي أيضا .اتخاذ قرارات مستنيرة لتمكين المستهلكين منكافي ، وذلك بشكل والخدمات

 حتى ما تكون، للمستهلكينالخدمات المقدمة المعلومات حول البضائع و تحديث شركاتعلى الالحاجة.ومن هنا يجب 

 ولة الوصول إلىتضمن سهبحيث  .غير مضللةو، ودقيقة، سهلة الفهموموجزة، واضحة و والخدمات السلع حول المعلومات

بغض النظر الأساسية، نظم والالشروط يتعلق بفيما خاصة  على المستهلك غير ضروري عبء وعدم فرض هذه المعلومات

 .التكنولوجية المستخدمة عن الوسائل

 

 الوعيو التثقيف ( د)
 

تطوير المعارف  المستهلكين على لمساعدةالآليات المناسبة البرامج و، ووضع الحاجة، حسب ينبغي على الشركات

، قرارات مطلعةاتخاذ كيفية و والفرص، المالية بما في ذلك المخاطر، بشكل مناسب المخاطرالمهارات اللازمة لفهم و

 .عند الحاجة المساعدة كيفية الوصول إلى ومعرفة
 

 الخصوصيةحماية  (ه)
 

ليات الآمن خلال  الشخصية حماية المعلومات وخارج الخط الإلكترونية التجارة العاملة في مجال ينبغي على الشركات

 ذهوتحدد ه .تهموافقو المستهلك معرفة المعلومات دون عنعدم الكشف لضمان  خطواتاتخاذ وتأمين وال مراقبةللالمناسبة 

 .(لأطراف ثالثة خاصةعنها ) كشف الوإبقائها واستخدامها ، ومعالجتها البيانات أغراض جمع الآليات

 

 التعامل مع الشكاوى (و)
 

 أو دون تكلفةب ةوفعال ةسريعو، وسهلة الاستخدام ةتسوية عادل لمستهلكينتمنح ا لشكاوىل معالجة الأعمالتوفر أن  يجب

 .لهاداعي لا أعباء 
 

 تضارب المصالح (ز)
 

 .هاأهدافضمن  حماية المستهلكة يولمسئضع ت وأنالمستهلكين  في مصلحة اوعملائه الشركات تعمل يجب أن
 

 حماية المستهلك مع سلطات إنفاذالتعاون  (ح)
 

 .المستهلكينشكاوى  تشكلاالدول الأعضاء لحل معاون مع سلطات إنفاذ حماية المستهلك بأن تت ينبغي على الشركات
 

 المبادئ التوجيهية خامسا:

 
 .والمستوردة محليا  الخدمات المنتجة على السلع و لمبادئ التوجيهية التاليةتطبق ا. 12
أن يتماشوا الدولية ولتجارة عدم إعاقتهم ل ارالأخذ في الاعتب، ينبغي أنظمة لحماية المستهلك أو تطبيق أية إجراءات عند .12

 .الدولية مع الالتزامات التجارية

 البدنية سلامةال . أ
، وأنظمة السلامة، النظم القانونية بما في ذلك التدابير المناسبة،  اعتمادعلى ع تشجأو  ،تعتمد الدول الأعضاءأن  يجب. 14

 آمنة أن تكون المنتجات لضمانك وذلالاحتفاظ بسجلات للسلامة أيضا  والمعايير الطوعية و، أو الدوليةوالمعايير الوطنية 

 أو المتوقع. قصود الم للاستخدامسواء 
 

بحيث ينبغي على أو المتوقع. قصود الم للاستخدام آمنة وننتجها المصنعيالتي  السلع تكون السياسات أنتضمن  يجب أن. 15
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من هم وتجار التجزئة و نورديوالمصدرين والمست، نالموردي ،على وجه التحديد ق،اسوالأ جلب السلع إلى عن نوليالمسئ

 أو ء تعاملأي سو من لسلع الواقعة تحت مسئوليتهم ا يحفظواأن  ، (  ن"الموزعي" بفيما يلي  إليه المشارعلى مثالهم )

للسلع  الاستخدام السليمكيفية  المستهلكين يجب تعليمومن هنا التخزين.  أو المناولةسوء خطرة بسبب  تصبححتى لا تخزين 

الحيوية المتعلقة  المعلوماتتوصيل وينبغي  .للسلع المتوقع أو المقصود ستخدامالا المخاطر التي ينطوي عليهابإخطارهم و

 ً  .كلما كان ذلك ممكنا مفهومة دوليا   عن طريق استخدام رموز المستهلكين بالسلامة إلى
 

المنتجات في  طرح  بعد غير متوقعة رمخاطل أو الموزعين صنعينالم  تبينّ  عند المناسبة السياسات ينبغي أن تكفل .16

الأعضاء أن  لدولعلى وينبغي  .دون تأخيربحسب الحاجة مهور المعنية، وكذلك الجإخطار السلطات أن يقوموا ب، قاسوالأ

 .بشكل صحيح هذه المخاطر ب إعلام المستهلكين طرقأيضا في  تنظر
 

جدي و  معيب بشكلمنتج  تم العثور على إذايمكن بمقتضاها  سياسات اعتماد بحسب ما يتناسب، ، للدول الأعضاء ينبغي. 17

من سحبه ب نالموزعو و / أو الشركات المصنعةأن تقوم  بشكل صحيح، استخدمهعند حتى  ا  شديدو  ا  جسيم ا  خطر شكلي  أو 

، ن الزمنم (محددة)ولة معق فترةخلال بذلك في  القياميمكن إذا لم و آخر؛ منتجه باستبدال ، أو إصلاحهأو  واسترجاعهالأسواق 

 .مناسبا   تعويض المستهلك تعويضا  ينبغي 
 
 

 الاقتصادية للمستهلكينحماية المصالح تعزيز و ب. 
 

 همموارد فائدة منأعلى الحصول على  تمكين المستهلكين من تسعى إلىأن  الدول الأعضاء سياسات. يجب على 18

، والممارسات التجارية وطرق التوزيع الملائمة، ومعايير الأداء مرضيةلا الإنتاج لتحقيق أهداف أيضا تسعىوأن  الاقتصادية

على مستهلكين والمصالح الاقتصادية لل على سلبا   قد تؤثر الفعالة من الممارسات التيلحماية واالتثقيفي ، والتسويق العادلة

 .قاسوفي الأ الاختيارممارسة 
 

  ضمانمستهلكين من خلال بالمصالح الاقتصادية لل التي تضر ممارساتلمنع ال تكثيف جهودها الدول الأعضاء . يجب على19

  .والمعايير الإلزامية الموضوعةللقوانين  ،والخدمات توفير السلعغيرهم من المشاركين في والموزعين و صنعينالم  التزام 
  مضللةال أو كاذبةال الإدعاءاتو الأطعمة، غش مثل، رصد الممارسات الضارةعلى  منظمات المستهلكينتشجيع ينبغي 

 .التسويق والخدماتفي  حتياللعمليات الا
 

 مكافحة الممارسات التجاريةالمتعلقة ب تدابيرال مقتضى الحال، حسب حفظ، أو تطوير وتعزيز للدول الأعضاء . ينبغي 20

وبتوجيه  وفي هذا الصدد، .رتنفيذ مثل هذه التدابي وسائل، بما في ذلك لمستهلكينبا التي قد تكون ضارة ،وغيرها الاحتكارية

الجمعية  التي اعتمدتها  الاحتكاريةالتجارية مكافحة الممارسات لالقواعد المنصفة المبادئ و، أن ترعى حزمة التزامهامن 

 1980ديسمبر  5بتاريخ   63/  35رقم  العامة في قرارها
 

 البضائع تفي للتأكد من أن جـ  المنت مسؤولية توضحالتي  السياسات بقاء علىالإاعتماد أو  الدول الأعضاء . يجب على21

البائع  يضمن  أنو ،المقصود منهاالغرض تناسب أن و جدارة ،وال )الأمان(  والاستخدام، المتانة من مقبولة( ( معقولة مطالب

 .الخدمات مماثلة في مجال توفير سياساتوتطبق  .المتطلبات استيفاء هذه
 

المنتجات  نطاق من الاختيار بين أكبرب تزويد المستهلكين من أجل والفعالة المنافسة العادلة تشجيع ءينبغي للدول الأعضا. 22

 .بأقل تكلفة والخدمات
 

يضمنون التوافر الملائم تجار التجزئة  أو / و أن الشركات المصنعةالاقتضاء، بحسب ، الدول الأعضاءيجب أن تتأكد  .23

 .قطع الغيارلو دمة ما بعد البيعلخ
 

الحقوق واستبعاد  ،لإذعان(اعقود )  احدمن جانب و العقود النمطية التجاوزات التعاقدية، مثل ن منالمستهلكي ةحمايجدر . ي24

 .الائتمان من جانب البائعينالمغالاة في شروط و الأساسية في العقود
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وهذا  .القانونية أن تفي بالمتطلباتو للمستهلكين المعاملة العادلة مبدأf والمبيعات ممارسات التسويق ترشدينبغي أن تس. 25

دقة  لضمان فضلا عن اتخاذ تدابير ومستقلة، قرارات واعية اتخاذ لتمكين المستهلكين من المعلومات اللازمة توفير يتطلب

 .المعلومات المقدمة
 

المنتجات  ع جوانبجميلى ع التدفق الحر للمعلومات للمشاركة في لمعنيةاجميع الأطراف  تشجيع نبغي للدول الأعضاء. ي26

 سرية المعلومات الخاصـة بالمستهلكينأو في الدول الأعضاء  بما لا يخالف القوانين المعمول بها، الاستهلاكية
 

وسائل يجب تشجيعه من خلال تلك الوالخدمات منتجات الأثر البيئي لل معلومات دقيقة حول إلى المستهلكوصول حرية  .27

وضع لشفافة الطوعية والبرامج ال، ولمستهلكينا معلومات، ومراكز من الصناعة البيئيةر ، والتقاريالمنتج مواصفات مثل

 .اتمعلومات المنتجالخاصة بالخطوط الساخنة و العلامات الإيكولوجية
 

 تدابير أن تتخذ منظمات المستهلكين، ينبغي والموزعين و مع المصنعين وثيقال هاتعاونمن خلال  الدول الأعضاء، .إن28

 تطويرع أن تشج. يجب الأخرىالأنشطة التسويقية و اتالإعلانالواردة ب معلوماتالأو  مضللةالإدعاءات البيئية ال بشأن

 .البيئيةدعاءات التحقق من الإلتنظيم و القوانين والمعايير
 

، المستهلكين منظمات، بالتعاون مع الأعمالقطاع تنفيذ صياغة وتشجيع ، أطرها الوطنية ضمن، لدول الأعضاء. ينبغي ل29

مشتركة  وضع اتفاقات طوعية كما يمكن .الحماية الكافية للمستهلك الأخرى لضمان التسويق والممارسات التجاريةلمواثيق 

 .الكافية الدعايةواثيق بتحظى هذه المعلى أن  .الأطراف المعنية الأخرىقطاع الأعمال ومنظمات المستهلكين ومن جانب 
 

دوات الأ مدى كفاية وتقييم بالموازين والمقاييس لتشريعات المتعلقةمنتظمة ل مراجعةلقيام با ءينبغي للدول الأعضا. 30

 .نفـاذاللازمة للإ

 

 ةالاستهلاكيالمستهلكين/خدمات سلع و. معايير سلامة وجودة ج
 

لى الصعيدين ، عهاوتنفيذ المعايير الطوعية وغير تطويرأو تشجيع  وضع ما يتناسب،حسب بالدول الأعضاء، على يجب . 31

القوانين الوطنية معايير ومراجعة الينبغي و الوطني والدولي لسلامة وجودة السلع والخدمات ومنحهم الدعاية المناسبة.

معايير الدولية المقبولة ال معلامة المنتجات وجودتها من وقت لآخر، من أجل ضمان مطابقتها، كلما أمكن ذلك، الخاصة بس

 م.اعبشكل 

 

بسبب ظروف اقتصادية محلية، ينبغي بذل كل جهد عام بسبببتطبيق معيار أدنى من المعيار الدولي المقبول  . حينما يجري32

 ممكن لرفع مستوى هذا المعيار في أقرب وقت ممكن.

 

والخدمات  ضمن توافر المرافق اللازمة لاختبار واعتماد سلامة وجودة وأداء السلعتوالدول الأعضاء تشجيع يجب أن . 33

 هلاكية الأساسية.الاست

 

 لسلع الاستهلاكية والخدمات الأساسيةا. مرافق توزيع د

 

 ، النظر في:بحسب الملائم. ينبغي للدول الأعضاء، 34

 

 ينبغي النظر فيبحسب ما يتناسب، سياسات تضمن كفاءة توزيع السلع والخدمات على المستهلكين،  حفظاعتماد أو  ( أ)

في  بالخطر، كما  هو الحال مات الأساسية حيثما يكون هذا التوزيع مهددا  سياسات محددة لضمان توزيع السلع والخد

لبيع لق ملائمة  ومرافمخازن . ويمكن أن تشمل هذه السياسات المساعدة على إنشاء بشكل خاص المناطق الريفية

ي يتم بموجبها سيطرة على الظروف التالوتحسين  هعلى ذاتليعتمد بالتجزئة في المراكز الريفية وحوافز للمستهلك 

 توفير السلع والخدمات الأساسية في المناطق الريفية؛
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)ب( تشجيع إنشاء الجمعيات التعاونية الاستهلاكية والأنشطة التجارية ذات الصلة، وكذلك المعلومات المتعلقة بها، 

 خاصة في المناطق الريفية.

 

 الانصاف. تدابير تمكن المستهلكين من الحصول على ه

 

بما يتناسب، التدابير القانونية و / أو الإدارية لتمكين المستهلكين أو، الحفاظ على أو إنشاء الدول الأعضاء ى عليجب . 35

من خلال الإجراءات الرسمية أو غير الرسمية العاجلة والعادلة  الانصافللحصول على ، وذلك المنظمات ذات الصلة

ي هذه الإجراءات بصفة خاصة احتياجات المستهلكين من ذوي تراععلى أن يمكن الوصول إليها. التي مكلفة والوغير 

 الدخل المنخفض.

 

تشجع الدول الأعضاء جميع المؤسسات على حل منازعات المستهلكين بطريقة عادلة وسريعة وغير  . يجب أن36

اوى، والتي الرسمية لمعالجة الشكغير رسمية، وإنشاء آليات طوعية، بما في ذلك الخدمات الاستشارية والإجراءات 

 تقديم المساعدة للمستهلكين. هايمكن

 

 للمستهلكين. الأخرىوإجراءات حل المنازعات يجب توفير معلومات حول المتاح من التعويض . 37

 

 وآليات الانتصافتسوية المنازعات  خامساً:

 

ة شكاوى المستهلكين جتشجيع تطوير آليات عادلة وفعالة وشفافة لمعالبما يتناسب، الدول الأعضاء،  على يجب. 38

، بما في تلك البديلةووالقضائية وتلكالإدانظم حل المنازعات الموجهة للمستهلك من املات قطاع الإعمال عالناشئة عن م

 ذلك الحالات العابرة للحدود.

 

طوي التي تنالأحوال مستهلكين في في كيفية ضمان الإنصاف الفعال للضحايا من ال لنظرللدول الأعضاء ا ينبغي. 39

 إعلانات خادعة أو مضللة.احتيالية و على ممارسات تجارية 

 

التعاون القضائي  لمشاركة في الترتيبات الثنائية ومتعددة الأطراف لتحسين في اتنظر الدول الأعضاء يجب أن . 40

 .لحدودابرة لذات الصلة العسترداد الأصول الأجنبية وإنفاذ الأحكام في القضايا التعاون بين المؤسسات لادولي وال

 

شفافة وفعالة وسريعة، وبأسعار معقولة،  يةالجماع الشكاوىالدول الأعضاء ضمان أن تكون إجراءات على  .41

 حالات الإفلاس.بوعادلة لكل من المستهلكين والشركات، بما في ذلك تلك المتعلقة 

 

إجراءات وضعت من خلال التي والدولية، ينبغي للدول الأعضاء تشجيع الشركات على الالتزام بالمعايير المحلية . 42

الشكاوى الداخلية والخدمات البديلة لتسوية المنازعات، فيما يتعلق بتناول  ن قام بها المعنيون المتعددومعلنة وشفافة 

 رضا العملاء.قياس  قواعدو

 

لحل ت طوعية آليابالدول الأعضاء تشجيع الشركات والمجموعات الصناعية لتزويد المستهلكين . يجب على 43

بحسب مقتضى  محتملةمبكرة وفي مراحل  غير رسمي،وذلك بشكل ، والحصول على الإنصاف، أو التعويضالمنازعات 

 الحال. 

 

 

 رارـــقتوعية بالالالمنازعات و تجنب. آليات و
 

فهم  زتعزيل وجماعات المستهلكينالمجموعات الصناعية، لشركات والتعاون مع ا الدول الأعضاء. ينبغي على 44

المستهلكين  قديموآلية ت، للمستهلكين المتاح والتعويض تهاتسوي آليات ازعات، ونمتجنب اللكيفية  المستهلكين والشركات

 لاحتياجات اهتمام خاصمنح وينبغي  حول هذا الموضوع، تثقيف وتوعية مبادرات تصميموذلك من خلا ل .لشكاوىل

 .المعرضين للخطر أو المستهلكين المحرومين
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، بما في والتعويض المنازعات آليات تسوية والوصول إلى الوعي العمل من أجل تحسين دول الأعضاء. يجب على ال45

ة براعال عاتازنمال ما يخصفي لمستهلكالممنوحة ل العلاجات هذهمثل فعالية  وتعزيز، البديلة تسوية المنازعاتنظم ذلك 

 .لحدودل
 

 لحماية المستهلك الأطر المحلية .ز

 
 من المنافسة الشركات المحلية حمايةلديها ل حماية المستهلك تضمن عدم استخدام نظم أن الأعضاءلدول ى العينبغي  .46

 .بشكل غير عادل أو تطبيقها
 
 حسب الحاجة: ،ما يلي تشجيع من أجل إنشاء أو تعمل الدول الأعضاء . يجب أن47

 

 ؛العادلةوالتسويقية التجارية  الممارسات 
 الرئيسي والعنوانالتجاري  سمالاو، والاسم القانوني الأعمال التجارية هوية وموقوتة عن معلومات واضحة ،

 .يحكومال ترخيصال أوتسجيل الرقم الهاتف، والاتصال، و غيرها من وسائل الإلكتروني أووعنوان البريد 

 ذات  المعاملاتأحكام وشروط الشركات و الخدمات التي تقدمها أو عن البضائع وموقوتة ومات واضحةمعل

 الصلة
  المعاملات؛ لتأكيد شفافةإجراءات 
 آمنةمالي دفع  آليات. 

 وبأسعار مقبولة والتعويضات عادلة ية المنازعات آليات لتسو 
  البيانات، وحمايةالخصوصية  
  قطاع الإعمالالمستهلكين وتوعية. 

 
 
 القائمة  للوائح التنفيذية لحماية المستهلكوا قوانين علىبناء المراجعة و الدول الأعضاء. يجب على 48

تحمل دون عادلة الغير و، مضللةال، الاحتيالية الممارسات التجارية ضد حماية فعالة المستهلكين منح لضمان

ينبغي ، التثقيف والتوعية فضلا عن مبادرات آليات تنفيذية،و قوانين تصميم عند .لزوم لهعبئ لا  أو تكلفة

 .المعرضين للخطر أو المستهلكين المحرومين حتياجاتلا اهتمام خاص إيلاء
 

 

 نفاذلإل موارد كافيةح.

 
الموارد  ما يلزم من حماية المستهلك سلطات إنفاذامتلاك  أجل ضمان العمل من ينبغي للدول الأعضاء. 49

 .لمستهلكينا تعويض تسهيل أو والحصول على الامتثال الفعال لتعزيز البشرية والمالية
 

 
 مج التوعية والإعلامبراك. 

 
 عن معلومات لتشمل، مستهلك العامةالتوعية وتثقيف برامج تطوير أو تشجيع تطوير  نبغي للدول الأعضاء. ي50

مع  الاستهلاك،التغيير في  تكاليفوفوائد  ، بما في ذلك والآثار المحتملةالمستهلكين وسلوك  خيارات الآثار البيئية ل

 تمكين الناس من الهدف من هذه البرامج يجب أن يكون. ينلمعنيشخاص الأل الثقافيةالتقاليد  الأخذ في الاعتبار

هم. قهم ومسؤولياتحقومدركين لو السلع والخدمات، بشأن قرار مستنير على صنع ينقادر واعين مستهلكينك التصرف

 كل من المناطق الريفية المستهلكين المحرومين في لاحتياجات خاص اهتمامإعطاء ينبغي  مثل هذه البرامج وضععند 

ينبغي  و  .تعليمال من منعدمة أو قليلةالذين لديهم مستويات المنخفض و المستهلكين ذوي الدخل، بما في ذلك والحضرية

 المجتمعب المعنيةالمنظمات  وغيرها من وقطاع الإعمال، جماعات المستهلكينالتعليمية  هذه الجهود أن تشارك في

 .المدني

Comment [A12]: 50- “Discriminating” is a 
Negative word, the word here is a translation of the 
Egyptian suggestion “aware” 
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، يلنظام التعليمل من المنهج الأساسي لا يتجزأ جزءاً يتناسب،  بحسب ماتوعية المستهلك، تصبح  ينبغي أن . 51

 داخل الموضوعات الموجودة بالفعل.عنصرا  شكلويفضل أن ت
 
 :كما يلي المستهلك الجوانب الهامة لحماية هذه تهلك. يجب أن تعالج برامج تثقيف وتوعية المس52
 
 الأغذية؛ الأغذية وغش المنقولة عن طريقية من الأمراض الوقاوالتغذية والصحة  )أ( 

 المنتجات؛ خاطرم ( ب)
 المنتجات؛ توصيف  ( ج)
 .حماية المستهلكومنظمات هيئات و، الحصول على التعويض، وكيفية شريعات ذات الصلةالت ( د)
 ؛الأساسية الضرورياتشروط الائتمان، وتوافر والجودة و، والأسعار الأوزان والمقاييسمعلومات عن  ( ه)
  ؛ماية البيئةح  ( و)
 والمياه؛ المواد والطاقةكفاءة استخدام  ( ز)

 
على  موسائل الإعلا، بما في ذلك والجماعات المهتمة الأخرى منظمات المستهلكينتشجيع  دول الأعضاءعلى ال. 53

ذلك  ، بما فيالآثار المحتملةنماط الاستهلاك وعلى الآثار البيئية لأ، بما في ذلك والمعلوماتتعهد برامج التثقيف 

 المنخفض في المناطق ولا سيما بالنسبة لفئات المستهلكين ذوي الدخل الاستهلاك، التغيرات في الفوائد والتكاليف،

 .والحضرية الريفية
 

وتثقيف توعية تتصل ب واقعيةبرامج  فييشارك  ويجب أن يجري أ، عند الاقتضاء، قطاع الإعمال . إن54

 .  المستهلكين
 

 ينبغي،المستهلكين الأميين، و الوصول إلى المستهلكين الريفيين في اعتبارها ضرورةعضاء الدول الأ وإذ تضع. 55

قنوات  أو من خلال، في وسائل الإعلام المستهلك البرامج الإعلامية تطوير وضع، أو تشجيع حسب الاقتضاء،

 .مستهلكينال التي تصل إلى الأخرى التوصيل
 

مرشدي و المتخصصينوللإعلاميين  للمعلمينالبرامج التدريبية  شجيعت أو تنظيم الدول الأعضاء على يجب. 56

 .التعليم وبرامج معلومات المستهلك في تنفيذلتمكينهم من المشاركة  وذلك المستهلكين
 

 تشجيع الاستهلاك المستدامل. 
 

 اقتصاديا  مستدامـة  بطرق دماتوالخمن السلع  يةالمستقبلو الحاليةجيال الأ تلبية احتياجات الاستهلاك المستداميتضمن  . 57

 .بيئيا  و  واجتماعيا  
 

الدول المستهلكين المستنيرين و مع المجتمع، ومؤسسات جميع أفراد المستدام مسؤولية الاستهلاكتشارك في حمل ي. 58

هلكين لمستلو مهمةومحددة أدوارا ة التي تؤدي البيئلمستهلكين واو لاومنظمات العمالأعمال قطاع وذلك مع الأعضاء،

وينبغي  .المنتجين اختياراتهم على أثر  من خلال، واجتماعيا بيئيا واقتصاديامستدام  استهلاكفي تشجيع  دور أساسيالواعين 

على . العامة الأخرى مع السياساتهذه السياسات  وتكامل المستدام سياسات الاستهلاك وضع وتنفيذ الأعضاء أن تعزز للدول

 .المعنية الأخرىمجموعات وال، ةالبيئوالمستهلك منظمات ، ومع قطاع الأعمال بالتشاور وضع السياساتأن يتم إجراء 
المستهلك ولمنظمات  .والخدمات وتوزيع السلع تصميم وإنتاج المستدام من خلال مسؤولية تشجيع الاستهلاكالأعمال  قطاعلو

الدول  والعمل معالمستهلكين، ولتوعية ، مستدامالاستهلاك الحول المجتمعيين  والحوارالمشاركة  لتعزيز مسؤوليةبيئة الو

 .المستدام نحو الاستهلاكل اعمقطاع الأالأعضاء و
 

 ذضع وتنفـأن تيجب  المعنية بالأمر المدني منظمات المجتمع مع قطاع الأعمال و بالشراكة الدول الأعضاء. إن 59

 اقتصاديةأدوات و لوائح؛ ياسات يمكن أن تشملالس من خلال مزيج من الاستهلاك المستدام الاستراتيجيات التي تعزز

 الوعي لرفعتثقيفية برامج والإسكان؛ و والنقل والطاقة استخدام الأراضي في مجالات مثل سياسات قطاعيةو اجتماعية؛و

Comment [A13]: 55-Translation of the Egyptian 
suggestion “the consumers” 

Comment [A14]: 58- Translation of the Egyptian 
suggestion “particular” 
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في  تأفضل الممارسا وتعزيزالإنتاج؛ وستهلاك الأنماط غير المستدامة للا شجعذي يال رفع الدعمو الاستهلاك؛ أنماط تأثيرب

 . قطاعات محددةإدارة البيئة ب
 

مع ، المواردو لطاقةالموفرة لو الآمنةاستخدام المنتجات والخدمات تصميم وتطوير و على الدول الأعضاء. يجب أن تشجع 60

ادة إعكل من  المستهلكين علىحفز التي ت برامج إعادة التدوير عيتشجعليها ينبغي . كما دورة حياتهاالكاملة ل ثارمراعاة الآ

 .شراء المنتجات المعاد تدويرهاو النفايات تدوير
 

 والخدمات؛للمنتجات البيئية  لصحة والسلامةلوالدولية الوطنية معايير الاستخدام طوير وت الدول الأعضاء أن تشجع يجب. 61

 .أمام التجارة مقنعةحواجز  هذه المعايير على ألا ينتج عن
 

 .لمنتجاتل ء تجارب بيئية محايدةإجرا ءالدول الأعضا ينبغي أن تشجع. 62
 

بيئيا لهذه  استحداث بدائل سليمة وتشجيع بشكل آمن للبيئةات المواد الضارة ستخداما إدارة الدول الأعضاءعلى   .63

 .قبل توزيعها على المدى الطويل البيئي من حيث أثرها على أساس علمي الجديدة الخطرة المواد ينبغي تقييم .الاستخدامات
 

، مع مراعاة ينالمستدام والإنتاج ماط الاستهلاكالصحية المتصلة بأن فوائدالالوعي ب تعزيز الدول الأعضاءب على .يج64

 .حماية البيئةالجماعة من خلال وصحة الفرد  مباشرة علىالآثار ال
 

 أنماط ويلتح عشجأن تالمنظمات الأخرى ذات الصلة، ينبغي الخاص و القطاعبالشراكة مع  الدول الأعضاء. إن 65

بما في ذلك ،  بيئياسليمة وتكنولوجيات جديدة وخدمات استخدام منتجات من خلال تطوير و الاستهلاك غير المستدامة

 الموارداستنزاف والتلوث بينما تحد من  احتياجات المستهلك التي يمكن أن تلبي المعلومات والاتصالات تكنولوجيات

 .الطبيعية
 

الاستهلاك  بما في ذلك جوانب، المستهلكين لحماية تنظيمية فعالة تعزيز آليات إنشاء أوعلى  ءع الدول الأعضايتشجيتم . 66

 .المستدام
 

البيئية من  التكاليفإدماج و الأدوات المالية مثل الأدوات الاقتصادية، مجموعة من تنظر الدول الأعضاء فييجب أن  ..67

غير المستدامة الممارسات ضرورة الترهيب من جات الاجتماعية، والاحتيا، مع مراعاة الاستهلاك المستدام أجل تعزيز

 .النامية لبلدان لا سيما في ، للوصول إلى الأسواقالمحتملة  الآثار السلبية مع تجنب، كثر استدامةتحفيز تلك الأو
 

ومنهجيات  راتضع مؤشأن ت، ينبغي المعنية الأخرى والمجموعات مع قطاع الأعمالبالتعاون  الدول الأعضاءإن   .68

وينبغي أن تكون هذه المعلومات  .المستويات المستدام على جميع الاستهلاك في مجال لقياس التقدم المحرزقواعد البيانات و

  احة للجمهورمت

 

ولا ، الخاصة المستدامة في عملياتها الممارسات في إدخال أخذ زمام المبادرة الوكالات الدولية. على الدول الأعضاء و69

المنتجات  تطوير واستخدامحسب الاقتضاء، ، الدول الأعضاءيجب أن تشجع مشتريات  المستهلك،سياس من خلال سيما

 .الخدمات السليمة بيئياو
 

 المرتبط بالإضرار البيئي سلوك المستهلك حول الأبحاثتعزيز المنظمات الأخرى ذات الصلة و ينبغي للدول الأعضاء. 70

 أكثر استدامة الاستهلاكأنماط  تحديد سبل لجعل من أجل

 

 التجارة الإلكترونيةل. 
 
 
 بما في ذلك للمستهلكين، لتجارة الإلكترونيةالتي تمنحها ا كبيرةالجديدة وال فوائدالتعزيز  الدول الأعضاء على يجب. 71



Wednesday 28 January 2015   15.00 
 

13 
 

 ه المنتجاتهذ حولمقارنة المعلومات جمع و والقدرة على المنتجات والخدمات، مجموعة واسعة من، والوصول إلى الراحة

أجهزة  عبر في جميع أنحاء العالم المستهلكينب على نحو متزايدمتصلة  أيضا أصبحت التجارة الإلكترونيةإن  .والخدمات

 .المستهلك قاسوأ حيث تقوم بتبديل والأجهزة المتصلة، والهواتف المحمولة، الكمبيوتر
 
للمساعدة في   الرقميةالتجارة ، بما في ذلك رة الإلكترونيةالتجا الفرص التي تتيحها تسخير على الدول الأعضاءينبغي . 72

 تعزيز العمل من أجل لدول الأعضاءالناشئة. يجب على ا تقنيات الشبكاتعلى  ينالقائم نموالالتنمية الاقتصادية و تسهيل

 مما يضمن،  ستهلكحماية المشفافة وفعالة لليات التطوير المستمر لآ من خلال في التجارة الإلكترونية ثقة المستهلك

 .الأشكال الأخرى من التجارة في تلك الممنوحة الحماية لا تقل عن مستوى من
 

للتجارة  السمات الخاصة لاستيعاب حماية المستهلك أطرقوانين وراجعة ، عند الاقتضاء، ملدول الأعضاء. يجب على ا73

 الرقمية؛ في السوق قوقهم والتزاماتهمحب ووعي على علم المستهلكين والشركات والتأكد من أن، الإلكترونية
 
ذات أخرى  لأشكالا قل تفضيلا عنت بشكل لا المحتوى الرقمي منتجات عرض تشجيع الدول الأعضاء. ينبغي على 74

، مع مراعاة المحتوى الرقمي اتوملائمة،للتحو شكلمساحة وال، والالوقت لمستهلكينل تراخيص. على أن تتيح المحتوىال

ستخدام الا" و "الاستخدام العادل" ب تلك التي تسمح ، ولا سيماالمعمول بها  الدولية والمعاهدات يةالقوانين الوطن

 ."الخاص
 
 
 في مجال التجارة الإلكترونية والمعايير الدولية ذات الصلة دراسة المبادئ التوجيهيةفي  الدول الأعضاء قد ترغب. 75

 حتى يتمكنوا من الاقتصادية والاجتماعية الظروف مع، حسب الحاجة، تكييفهاو، في هذا الشأن االمراجعات الخاصة بهو

في  ترغب الدول الأعضاء القيام بذلك، قد إطار فيو .عبر الحدودتطبيقها ي الدول الأخرى فمع  التعاون، وكذلك الالتزام بها

 .التجارة الالكترونية ي سياقف OECD التعاون الاقتصادي والتنمية لمنظمة لحماية المستهلكالمبادئ التوجيهية  دراسة
 

 خدمات الماليةم. ال
 

حماية و، ةالماليبالدمج والتوعية  المتعلقة المستهلكإدماج سياسات لتعزيز و اتخاذ تدابير الدول الأعضاءعلى  يجب. 76

 المالية؛ الحصول على الخدمات عندالمستهلكين 
 
ئ عب أوتعطيل  وأ، تكلفة لا تفرض العلاجات التي الوصول إلى إمكانيةب تزويد المستهلكين لدول الأعضاء. ينبغي على ا77

على  مفرطة أو غير متناسبة أعباء لا تفرض نفسه، وفي الوقت  اتللسلع أو الخدم لقيمة الاقتصاديةبما لا يتناسب مع ا

 .الأعمالالمجتمع و
 
أصحاب المصلحة التشاور مع جميع و،  فعالة وملائمةمالية لحماية المستهلك  أنظمة وضع الدول الأعضاءعلى  يجب. 78

 .السياسات وضع في عملية
 
الدولية ذات الصلة  الخدمات الماليةالخاصة ب المبادئ التوجيهية والمعايير دراسةفي  الدول الأعضاء قد ترغب. 79

 من تتمكنى حتحسب الحاجة،  ،الاقتصادية والاجتماعية الظروف كييفها معوت، في هذا الشأن االمراجعات الخاصة بهو

لمنظمة التعاون  G20المبادئ التوجيهية العليا رقم  دراسةفي  ترغب الدول الأعضاء وفي هذا الإطار قد  .الالتزام بها

 حماية المستهلك الماليةحول  OECD الاقتصادي والتنمية

 

 

 

 
 ؛ما يلي بحسب الاقتضاء تشجيع من أجل إنشاء أو العمل الدول الأعضاء على. 80
 

 ؛ وإنفاذ الحماية المالية للمستهلك متنظي أطر 

Comment [A15]: 77- Translation of the Egyptian 
suggestion “of products or services” 



Wednesday 28 January 2015   15.00 
 

14 
 

 ؛امهمتهالموارد اللازمة لتنفيذ وات السلطمع هيئات مراقبة ال 
  بما في ذلك الإيداعات؛،  مستهلكأصول ال لحمايةآليات التأمين و الضوابط المناسبة 
 المالية؛المعرفة  عززمما ي المالي التثقيف تحسين استراتيجيات 
 عن  وخاضعة للمساءلة مسؤولة هي أيضا المؤسسات الماليةن أن مما يضملصحيح، الكشف اعادلة والمعاملة ال

، بشأن تضارب المصالح سياسة مكتوبة الخدمات المالية مقدميلدى  ينبغي أن يكونالمعتمدين.  وكلائها أفعال

لخدمة ا بين مقدم تضارب المصالحل يةاحتمالوعند ظهور  .محتمل في المصالحالتضارب ال كشفللمساعدة في 

 .للمستهلكذلك جب كشف ي، وطرف ثالث

 وبيع الإقراض المسؤولالوكلاء المعتمدين، بما في ذلك و المالية الخدمات مقدمي مسؤول من قبلال الأعمال سلوك 

 والوسائل؛ المستهلك لاحتياجات مناسبةالالمنتجات 
 المستهلك؛تعامل  في جميع مراحل ،حيادية والوافيةال مشورةال 
 إساءة المعاملة؛الغش و، بما في ذلك بيانات المستهلكين لحماية مناسبةرقابة الال 
  ؛ المالية لخدماتتنافسية لأسواق 
 الدولية، القطاعية و الخصوصياتوالتعويض تتناول، بما يتناسب  شكاوىال علاجل مناسبة آليات وسياسات

 لفئات الضعيفة؛الاحتياجات الخاصة باالتكنولوجية ووالتطورات 
 المالية. تحويلاتللالشفافية التكلفة و كفاءة يعزز تنظيمي وضع إطار 

 

 متصلة بمجالات محددة  تدابيرن. 
 
 

 للمناطق ، والدول الأعضاء، حسب الاقتضاء، لتعط أولوية البلدان النامية، ولا سيما في تعزيز مصالح المستهلكين في. 81

، جودة المنتجمراقبة أو اتباع سياسات ل ينبغي اعتماد .دويةالأوالمياه و مثل الغذاء المستهلك، صحةب ضروري اهتمام حيث

في هذه  والأبحاث التوعية وكذلك برامج،  ةموحدال ةالدوليالعلامات البيانات وآمنة، ووضع و ملائمةتوزيع ومرافق 

 .هذه الوثيقة أحكام في سياق بمجالات محددة فيما يتعلق الدول الأعضاء سياساتمراجعة ينبغي  .المجالات
 

حاجة جميع  الاعتبار أن تأخذ في ينبغي للدول الأعضاء، بالطعام الخاصة السياسات والخطط الوطنية عند صياغة .الغذاء. 82

الزراعة لأغذية ول المتحدةمنظمة الأمم  معاييراعتماد ، إلى أقصى حد ممكن دعم ،، وينبغي لتحقيق الأمن الغذائي المستهلكين

ينبغي  .بشكل عامالمقبولة  الغذائية الدولية المعاييرمن  مغيره، غيابهمحالة أو في  لصحة العالمية،لمنظمة ا الدستور الغذائي و

 ومقاييس الغذاء معايير السلامة ، بما في ذلك، السلامة الغذائية تدابير أو تحسين، أو تطوير على،   الحفاظ للدول الأعضاء

 .التقييميات آلو والرقابة والرصد الفعال الغذائيةوالاحتياجات 
 

 وحماية التربة، التنوع البيولوجي، والمحافظة على تدامةزراعية مسوممارسات  تعزيز سياسات ينبغي للدول الأعضاء. 83

 .المعارف التقليدية، مع مراعاة والمياه
 

المتحدة العشرية اتفاقية الأمم الموضوعة من قبل والأهداف المحددة  في إطار الغايات ينبغي للدول الأعضاء .المياه. 84

تحسين إمدادات وتوزيع ونوعية وطنية لالسياسات ال أو تعزيزالصرف الصحي، صياغة، والحفاظ على و توفير مياه الشربل

 التوعية لبرامجالجودة والتكنولوجيا، والحاجة الملائمة من الخدمة واختيار المستويات الاعتبار ينبغي الوضع في . مياه الشرب

 .لمجتمعيةالمشاركة ا وأهمية
 

، مع المتعددة للمياهصياغة وتنفيذ السياسات والبرامج المتعلقة بالاستخدامات إعطاء أولوية عالية ل . ينبغي للدول الأعضاء 85

 .كمورد لها المحدودالطابع و المستدامة بصفة عامة للتنمية أهمية المياهمراعاة 
 

 ضمانل المناسبة التنظيمية والنظموالشروط  الملائمة ى المعاييرالحفاظ عل أو الأعضاء تطوير ينبغي للدول .الصيدلة. 86

 مور،الأ، في جملة تتعامليمكن أن  التي دويةلأل وطنية متكاملة من خلال سياساتوذلك  لأدويةلالمناسب  ستخدامالا الجودة و

ة عن المستحضرات ـقالموث تالمعلوما  التسجيل، وتوافر الترخيص، ونظمالتوزيع، والإنتاج، وترتيبات ات، ووالمشترمع 

العالمية بشأن  منظمة الصحةعمال وتوصيات لأتلتفت بشكل خاص الأعضاء أن ، ينبغي للدول في إطار ذلكو .الصيدلانية

Comment [A16]: 80- we suggest "A" third party 
instead if  “the “ 
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جودة  بشان المنظمة شهادة نظام استخدام ينبغي تشجيع ذات الصلة، بالنسبة للمنتجاتو  .المستحضرات الصيدلانية

 .المستحضرات الصيدلانية حول الدولية الأخرى ونظم المعلومات متداولة في التجارة الدوليةال المستحضرات الصيدلانية
العمل الذي ، بالاعتماد على دوليا  للأدوية غير مملوكة أسماءتعزيز استخدام حسب الاقتضاء، ل التدابير، وينبغي أيضا اتخاذ

 .منظمة الصحة العالمية قامت به
 

، ملائمة في مجالات أخرى تدابير الأعضاء أن تعتمد ينبغي للدول أعلاه، لأولوية المشار إليهامجالات ا وبالإضافة إلى. 87

 مع الأخذ بعين الاعتبار وتخزينها، باستخدامها وإنتاجها الاقتضاء، فيما يتعلق، حسبالمواد الكيميائية مثل مبيدات الآفات و

 .المنتجات في وسم إدراجهاتوفيرها  المنتجينمن  ل الأعضاءالدو طلبت بحسب ما ذات الصلة البيئيةو ةالصحي المعلومات
 

 أو تعزيز ،، والحفاظ علىصياغة وكذلك الطاقة النظيفة ضمان حصول الجميع على ينبغي للدول الأعضاء .لطاقة. ا88

 غي إيلاءوينب .الاستهلاكيةالتجزئة أسواق  بأسعار معقولة في الطاقةتحسين إمدادات وتوزيع ونوعية سياسات وطنية ل

المشاركة  وأهمية التوعية لبرامجالجودة والتكنولوجيا، والحاجة الملائمة من الخدمة وختيار المستويات الاعتبار الواجب لا

 .المجتمعية
 
أو ، والحفاظ على صياغة وكذلك المرافق العامة ضمان حصول الجميع على ينبغي للدول الأعضاء .المرافق العامة. 89

الودائع تأمين المستهلك، و وتوعيةالخدمات،  توفير التي تتعامل معالقوانين القواعد و لتحسين لوطنيةالسياسات ا تعزيز

بين تسوية المنازعات و الدفع، خطط وضعالخدمة، استعادة و، وإنهاء ر في دفع الرسوميالتأخ للخدمة،المقدم  الدفعو

 .شركات المرافق العامةالعملاء و
 
في توفير  حماية المستهلكتحسين سياسات وطنية ل أو تعزيز، والحفاظ على صياغة الأعضاءينبغي للدول  .السياحة. 90

 على وجه الخصوص، الأعضاء، وينبغي للدول. الوقتونظم مشاركة والسفر  المتعلقة بالسياحةتسويق السلع والخدمات و

 في قطاع أصحاب المصلحة المعنيين اون معالتع يجب وبذلك، تنتج عن هذه الأنشطةالتي  العابرة للحدود مواجهة التحديات

 ظروفو وجهاتهم حولصادقة موضوعية والسائحين )الزوار( بمعلومات  الشركات التزام بتوفيرفلدى  .السفرو السياحة

جودة سعر وو بالنسبة لطبيعة بسهولة فهمسهلة ال لعملائها المقترحة البنود التعاقدية التأكد من أن وينبغي. والضيافة السفر

 . عقدلل هممن جانب وجود خرق في حال من قبلهم المستحق الماليالتعويض وها  بتوفير تلتزم الخدمات التي

 

 التعاون الدولي. سادساً 
 
 

 أن: أو شبه إقليمي في سياق إقليمي، خاصة دول الأعضاءعلى الينبغي  . 91
 
 في مجال السياسات والتدابير الوطنيةعلومات بشأن تبادل المآليات ل، حسب الاقتضاء، أو تعزيز حفظأو  مراجعةأو  أ( وضع)

 حماية المستهلك؛
 
 .في حدود الموارد المتاحة نتائج أكبرتحقيق سياسات حماية المستهلك ل في تنفيذ التعاون تشجيع أو العملالمشاركة في ( ب)

، وتبادل المشتركة الاختبار راءاتوإجالاختبار  مواضعستخدام شتراك في االا أو نشاءفي إالتآزر  هذا التعاون ومن أمثلة

 .الاشتراك في وضع الأنظمةالمشتركة و وبرامج التدريب وتثقيف المستهلكين البرامج الإعلامية
 
 على كل من المراعاة الواجبة المستهلكين، مع إيلاء إلى الأساسية التي تقدم بموجبها السلعتحسين الشروط ( التعاون لج(

 المعلومات بشأن إمكانيات الأساسية، وتبادل الاشتراك في شراء السلع مثل هذا التعاون ملشويمكن أن ي .السعر والجودة

 الإقليمية مواصفات المنتجاتفاقات بشأن الشراء المختلفة، و
 

من  بشدة هاقيدت أو سحبها أو تم حظرها التي بالمنتجات لمعلوماتي المتعلقا الربط تطوير أو تعزيز الدول  على  يجب. 92

 .الضارة لهذه المنتجات ضد الآثار بشكل كاف نفسهمللحدود،المستوردة الأخرى من مكين البلدانت أجل
 

Comment [A18]: 88- Translation of the Egyptian 
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 من بلد إلى آخر هافختلاوعدم ا بها، المتعلقة  والمعلومات، جودة المنتجات ضمان العمل على. ينبغي للدول الأعضاء 93

 .المستهلكين ضارة على آثار ما يكون لهم بطريقة
 
 من المستهلك حماية بشأنالمعايير الدولية ذات الصلة المبادئ التوجيهية و دراسةفي  دول الأعضاءال قد ترغب. 94

الإنفاذ   ؟؟؟؟؟؟؟ لهيئات  تزويدلالسلطة القانونية البحث عن  فيو،  لحدودة لبراعالالخادعة المزورة والتجارية  الممارسات

ترغب الدول  القيام بذلك، قد إطار فيوحسب الحاجة.  والاجتماعيةالاقتصادية  الظروف تكييفها معو ، الخاصة بالمستهلك 

حماية ل 2003لعام    لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية المبادئ التوجيهية لحماية المستهلك دراسة في الأعضاء

 .عبر الحدودالمضللة الاحتيالية و الممارسات التجارية من المستهلك
 
العابرة  الخادعةالمزورة والتجارية  مكافحة الممارسات التعاون في تها علىاقدر سينتح الأعضاء على الدول يجب. 95

هيئة  تقدير ضمن يبقى المبادئ التوجيهية في ظل هذه حالات معينة التحقيقات أو التعاون في، مع الاعتراف بأن للحدود 

 .التي يطًلب منها التعاون حماية المستهلكإنفاذ 
 
نفاذ الإأنشطة التحقيقات و لتجنب التداخل مع الإنفاذأنشطة التحقيقات و تنسيق المستهلك حماية إنفاذلهيئات ينبغي . 96

 .الأعضاء الأخرى في البلدان التي تجري حماية المستهلك نفاذالخاصة بهيئات إ
 
 .نشأالتي قد ت التعاون بشأن الخلافات جهد ممكن لتسوية بذل كل المستهلك حماية إنفاذ وكالات يجب على. 97
 
ترتيبات  والدخول في الشبكات الدولية القائمة الاستفادة من حماية المستهلك ووكالات إنفاذ الأعضاء الدول. يجب على 98

 .المبادئ التوجيهية لتنفيذ هذه غيرها من المبادرات أو أو متعددة الأطراف ثنائية
 
للقيام  حماية المستهلك، إنفاذ هيئاتمع وبالتشاور ، حماية المستهلك سياسة هيئات تمكين الأعضاء الدولعلى   يجب. 99

في هذه المبادئ  المنصوص عليهاالمضللة الاحتيالية و التجاريةمكافحة الممارسات إطار عمل  تطوير قيادي في بدور

 .التوجيهية
 

 تعمل كنقطةل حماية المستهلك اتسياسسلطة  حماية المستهلك أو نفاذلإ سلطة تخصيص الأعضاء الدولعلى  يجب.  100

وسائل ال استبدالليس لاستكمال وخصيص الت يهدف هذا و .هذه المبادئ التوجيهية التعاون في إطار تسهيلبهدف  اتصال

 بهذه التخصيصات. الأمين العام يتم إخطار يجب أن. للتعاون خرىالأ
 

تبادل الحصول على ووعة، متابال، وسلطة التحقيق المستهلكحماية  إنفاذ سلطاتمنح  الدول الأعضاء على . 101

التي  عبر الحدودالمضللة الاحتيالية و الممارسات التجاريةب في المسائل المتصلة لا سيما ذات الصلة، والأدلةالمعلومات 

 .بحسب ما يتناسب نظيراتها الأجنبية إلى لتعاونمد جسور ا السلطة وينبغي لهذه .المستهلكين تؤثر على
 

نشر ونقل وتطوير العمل معا لالأعمال  وقطاعوالهيئات الدولية  ينبغي للدول الأعضاء، مستدامال ولتعزيز الاستهلاك . 102

نقل  لتمويل جديدة ومبتكرةوضع آليات و من البلدان المتقدمة، الدعم المالي المناسب، بما في ذلك السليمة بيئياالتكنولوجيات 

 .تمر اقتصادها بمرحلة انتقالية والبلدان التيبين البلدان النامية إلى وبين ، ولا سيما  جميع البلدان هذه التكنولوجيا بين
 

 مجال الاستهلاك القدرات في ر بناءيوتيسز يالمنظمات الدولية، حسب الاقتضاء، تعزالدول الأعضاء و. يجب على 103

ينبغي للدول  لى وجه الخصوص،وع .التي تمر بمرحلة انتقالية ذات الاقتصادات البلدان النامية والبلدان، لا سيما في المستدام

القدرات  تعزيز وذلك بهدف، المدني من منظمات المجتمع وغيرها بين مجموعات المستهلكين التعاون تسهيل أيضا الأعضاء

 .في هذا المجال
 

 توفيرو المستهلك البرامج المتعلقة بتثقيف عيتشج، حسب الاقتضاء، والهيئات الدولية الدول الأعضاء. يجب على 104

 .المعلومات
 

Comment [A20]: Provide what? 
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على أن تكون و التجارة الدولية،بشكل لا يعيق  حماية المستهلك وتدابير سياساتتنفيذ  ضمان لدول الأعضاء. ينبغي ل105

 .الدولية مع الالتزامات التجاريةمتماشية 

 

 الآلية المؤسسية الدولية سابعا: 
 الترتيبات المؤسسية ( 1)

 
 لتجارةالمفوضية القائمة ل في إطار المستهلكوسياسات ن يانوقالمعني ب لدوليفريق الخبراء الحكومي ايقوم  سوف. 106

 .الآلية المؤسسية توفير بالأنكاد التنميةو
 

للمبادئ  للوفاء بالتزاماتها الإقليمي أو على الصعيدين الوطني اتخاذ الخطوات المناسبة لدول الأعضاءعلى ا يجب. 107

 .لحماية المستهلك التوجيهية
 
 المستهلكسياسات قانون وحول فريق الخبراء الحكومي الدولي ام ( مه2)

 
 :المهام التاليةب المستهلكسياسات قانون و على فريق الخبراء الحكومي الدولي يقوم. 108

 
 الأعضاء بشأن بين الدولتبادل وجهات النظر والمناقشة و متعددة الأطراف للمشاورات سنوية وطرائق توفير منتدى( أ)

 ؛الناشئة عنها والخبرة عملهاحماية المستهلك، ولا سيما المبادئ التوجيهية لب المتعلقةالمسائل 
 
 بهدفحماية المستهلك، المبادئ التوجيهية لبما يتصل ب حماية المستهلك حول دورياالدراسات والأبحاث ونشر جراء إ( ب)

 .لحماية المستهلك للمبادئ التوجيهية قدر أكبر من الفعالية وإعطاء تبادل الخبرات زيادة
 
 المهتمة؛ الوطنية في البلدان المستهلك لسياساتلنظراء بين ا مراجعات طوعيةإجراء ( ج)

 
وتحقق أهدافها بوجه عام حماية المستهلك، المبادئ التوجيهية لب بشأن المسائل المتعلقة ونشر المعلوماتع ( جمد)

 هدافها ومبادئها؛التنفيذ الفعال لأ لتعزيز الوطني والإقليمي صعيدينالأعضاء على ال الدول هااتخذتالتي الخطوات المناسبة و
 
تطبيق صياغة و وذلك في التي تمر بمرحلة انتقالية لبلدان النامية والاقتصاداتل والمساعدة التقنية بناء القدراتتوفير ( ه)

 النامية؛ حماية المستهلك وسياساتقوانين 
 
ومنظمة المتحدة،  الأمم في منظومة المعنية المنظمات منالتقارير موثقة وال الموادو الدراساتتشجيع ومراجعة  ( و)

 بين الوكالاتسنوياً مشتركة  اجتماعات، وعقد الأخرى الدوليةالمنظمات والشبكات و OECD  التعاون الاقتصادي والتنمية

في  فضلا عن التعاون المشاريعب تقاسم العملوللتشاور  ذات الصلة، والموضوعات برامج العمل لتبادل المعلومات حول

 المساعدة التقنية؛ تقديم
 

بما في ذلك  اختصاصها، المسائل التي تدخل ضمن الأعضاء بشأن إلى الدولوالتوصيات  التقارير المناسبةيم ( لتقدح)

 المبادئ التوجيهية؛ وتنفيذ تطبيق
 
 ؛الموافقة بناء على كل خمس سنوات للمبادئ التوجيهية مراجعة دورية إجراء( ط)

 
 .التزاماتها لتنفيذ التي قد تكون ضروريةطرق العمل إجراءات وتأسيس  )ي(

Comment [A22]: More info is recommended 
here to explain “consensus” 


