
L’Iniciative ONU pour la Facilitation des Échanges offre un programme professionnel 
intensif au Secrétariat et aux membres des comités nationaux de facilitation des échanges 
(CNFE). L’objectif principal est de les aider à mettre en œuvre, de manière coordonnée, 
les réformes de facilitation des échanges, y compris les dispositions de l’Accord sur la 
facilitation des échanges (AFE) de l’OMC. Les membres des comités ayant complété avec 
succès le programme se verront accorder un certificat d’achèvement.

AVANTAGES
 �Création d’un CNFE, si nécessaire
 �Amélioration de la dynamique du travail en équipe dans les CNFE 
 �Adoption d’une feuille de route intégrant la facilitation des échanges dans la politique de développement
 �Pérennisation des acquis en assurant le transfert des connaissances grâce à la formation de formateurs  
et la préparation d’une Stratégie de Transfer des Connaissances
 �Gage de qualité pour les donateurs et les organismes internationaux

ASPECTS PRINCIPAUX
 �Cours développés par des experts internationaux en collaboration avec d’autres organisations internationales 
et institutions des Nations Unies (tel que le Centre du Commerce International et la Commission économique 
pour l’Europe des Nations Unies)
 �Contenu sur mesure en fonction des besoins spécifiques des pays
 Formations en ligne et en face à face
 �Méthodologie interactive basée sur “l’apprentissage par la pratique”
 �Visites techniques pour les participants & un module de formation de formateurs inclus modules flexibles

MODULES FLEXIBLES 
 Un total de 4 à 5 modules de 30 heures chacun, sur 3 à 5 jours
 Duration des modules de 3 à 5 jours chacun, selon les nécessités du pays
 �Possibilité de choisir la séquence des modules en fonction des besoins actuels et futurs des comités
 Le Module “Start-up”, sur la mise en place d’un CNFE, est optionnel

PUBLIC CIBLE ET LANGUE
 �Formation conçue pour les membres actuels et potentiels des CNFE, y compris leurs secrétariats  
et une grande variété de représentants des secteurs publics et privés
 Programme disponible en français, en anglais et en espagnol
 D’autres langues disponibles sur demande

CERTIFICATION
 �Après la réussite du programme de renforcement, les membres du CNFE se verront accorder  
une certification officielle d’achèvement de la CNUCED.
 �Les CNFE certifiés seront présentés dans le répertoire en ligne de la CNUCED dédiés aux CNFE : 
unctad.org/tfc
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APERÇU DES MODULES

Contactez-nous!
tf@unctad.org
unctad.org/tf
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CONNAITRE LES 
RECOMMANDATIONS 
ET NORMES 
INTERNATIONALES

 �Normes et cadre juridique international  
pour la facilitation du commerce
 �Interprétation juridique et mise en oeuvre de l’AFE
 �Gestion de la chaîne d’approvisionnement  
globale et la promotion des exportations

MESURER ET METTRE EN 
ŒUVRE LA FACILITATION 
DES ECHANGES

 �Analyse des données commerciales
 �Techniques d’identification des goulots 
d’étranglement et analyse des résultats
 �Introduction à l’utilisation des technologies  
de l’information et de la communication pour  
la facilitation des échanges
 �Introduction aux mesures complexes telles  
que le guichet unique
 �Le rôle du CNFE dans l’évaluation et le suivi  
des réformes de facilitation des échanges  
 �Les femmes dans la faciltiation des échanges

FORMER LES 
FORMATEURS

 �Techniques de formation des formateurs
 �Formation avancée sur les sujets identifiés  
au cours des modules précédents
 �Développement d’une Stratégie de Transfer  
des Connaissances pour la formation des 
nouveaux membres du CNFE
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RENFORCER LE CNFE  
ET ADOPTER UNE 
FEUILLE DE ROUTE

 �Comment améliorer les consultations en mettant 
l’accent sur les techniques de négociation
 �Mise en place d’une feuille de route sur  
3 à 5 ans pour la facilitation des échanges  
avec des indicateurs clefs de performance

CRÉER UN CNFE
 �Concepts généraux sur la facilitation des échanges

 �Directives et meilleures pratiques pour le  
renforcement des CNFE
 �Rédaction des termes de référence (TdR) sur  
la base des meilleures pratiques reconnues 
 �Processus d’adoption des TdR et formalisation  
du CNFE
 �Présentation des documents rédigés aux principaux  
acteurs politiques pour assurer leur adhésion
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