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“ Las tendencias comerciales y los avances tecnolégicos actuales, en

cuanto al desarrollo y evolucion de las TICs, se presentan como una
oportunidad para que los paises en desarrollo y menos adelantados,
. especialmente sus Micro - Pequenas y Medianas Empresas, utilicen al
| comercio electronico y las TICs como un medio para promover y co-
mercializar sus productos y servicios, perfeccionando, al mismo tiem-
po, sus rendimientos y procesos productivos, comerciales y de organi-
zacion. No obstante, esta tecnologias si bien presentan oportunidades
también plantean algunos retos vinculados a la infraestructura de los
paises en desarrollo y menos adelantados, como es la mejora en el

acceso a las tecnologias de la informacion, la aprobacion de distintas
disposiciones normativas que permitan impulsar el desarrollo del comercio electronico, entre las mas relevan-
tes.” Juan Francisco Ballén, Vice Ministro de Politicas y servicios de Comercio Exterior

En el marco de las actividades de capacitacion orga-
nizadas por la UNCTAD desde 2007 para los respon-
sables de formular las leyes y politicas del comercio
electronico en Ameérica Latina y el Caribe, se llevo a
cabo un Taller Regional en la ciudad de Guayaquill,
Ecuador, del 16 al 19 de septiembre de 2014. El
evento fue organizado por el Programa sobre Comer-
cio Electraonico y Reforma Legislativa y el Programa
TrainForTrade la UNCTAD, con el apoyo del Gobier-
no de Finlandia en cooperacion con el Ministerio de
Comercio Exterior del Ecuador, el Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe (SELA] y la Asociacion
de Estados del Caribe [AEC).

Este Taller fue realizado en seguimiento a la actividad
de formacion a distancia difundido por la UNCTAD en
el mes de junio del corriente afio para 300 participan-
tes de la region.

Cuarenta representantes de 20 paises’ de Améri-
ca Latina y el Caribe participaron activamente en el
taller de Guayaquil. El Sr. Viceministro del Ministerio
de Comercio Exterior, Juan Francisco Ballén, abrio
la ceremonia de apertura haciendo hincapié en las
oportunidades que ofrece el comercio electronicoy la
necesidad de crear un entorno propicio mediante los
instrumentos internacionales disponibles para facili-
tar las transacciones transfronterizas. Seguidamente
dio las gracias a la UNCTAD y el Gobierno de Finlandia
por el apoyo a la construccion de las capacidades en
la region.

1 Argentina; Belice; Bolivia; Colombia; Costa Rica; Cuba; Ecuador; El Sal-
vador; Guatemala; Haiti; Honduras; Jamaica; México; Nicaragua; Pana-
ma; Paraguay; Peru; Republica Dominicana; Uruguay y Venezuela.

El objetivo principal del Taller fue realizar un balance
de los avances realizados por los paises en la adop-
cion de la legislacion del comercio electronico en las
areas de e-transacciones; proteccion de datos; pro-
teccion al consumidor; propiedad intelectual y nom-
bres de dominio. Asimismo se abordaron otras cues-
tiones de interés para facilitar el comercio a través de
medios electrénicos, tales como las ventanillas Unicas
y los servicios de e-gobierno, entre otros, que también
fueron presentados por los paises.

El evento brindd la oportunidad a los participantes de
intercambiar experiencias con respecto al avance de
la legislacion; identificar los retos en los ambitos na-
cionales y transfronterizos para el desarrollo del co-
mercio electronico, en particular, con respecto a la
seguridad de las transacciones electronicas y pagos;
la proteccion de los consumidores y los delitos ciber-
néticos.
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En los Ultimos diez afos, las préacticas de B2C? en
Ameérica Latina y el Caribe, crecido en mas del 40%,
pero la region sigue siendo un jugador pequefo en el
plano mundial.

El primer dia del taller se presentd un panorama ge-
neral del desarrollo del comercio electrénico en los
planos mundial, regional y nacional. Participaron re-
presentantes de Mercado Libre, la Asociacion Mexi-
cana de la Industria Publicitaria y Comercial Internet
(AMIPCI), el Instituto Latinoamericano de Comercio
Electrénico como asi también, organismos del sector
publico y privado del comercio electronico en el Ecua-
dor.

En Ameérica Latina, el comercio electrénico B2C se
estima que ha aumentado de $ 1,6 mil millones a $
70 mil millones en la Ultima década. Brasil representa
el mayor porcentaje de ese mercado, seguido de Meé-
xico y Argentina. Pero la region sigue siendo un juga-
dor pequefno desde una perspectiva global. En 2013,
los tres paises representaron alrededor del 1,57 por
ciento, 0,78 por ciento y 0,34 por ciento, respectiva-
mente de las ventas de comercio electronico B2C en
todo el mundo.?

2 B2C, abreviatura de la expresion Business-to-Consumer que puede
traducirse como “del comercio al consumidor electrénico”.
3 Fuente eMarketer 2014

Grafico No. 1: Los 10 primeros B2C en ventas del
comercio electronico, por pais, 2013-2017
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De acuerdo con el representante de Mercado Libre,
un mercado B2C que representa el 25 por ciento del
total de ventas de comercio electronico en Ameérica
Latina y el Caribe, el 30 por ciento de los nuevos re-
gistros en su plataforma se realiza a través de dispo-
sitivos moviles y el 16 por ciento de las transacciones
se transmiten utilizando teléfonos moviles. A septiem-
bre de 2014, 110 millones de personas estaban uti-
lizando Mercado Libre; se realizaron tres compras y
2.000 busquedas por segundo.
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Desafios de los datos de seguridad
y privacidad

En téerminos de acceso y uso de TIC, Ameérica Latina
y el Caribe tiene el mayor crecimiento de la poblacién
de Internet con indices que van de 35% en 2010 a
95% en 2013. Al mismo tiempo, el niumero de usua-
rios de medios sociales como Facebook casi se ha
duplicado desde 2011 hasta 2013, alcanzando el 48
porciento de la poblacion en la region.

A finales de 2013, habia un promedio de 92 suscrip-
ciones maviles por cada 100 habitantes® en América
Latina y el Caribe. La region fue testigo de una rapida
adopcion de los teléfonos maviles habilitados para in-
ternet y tabletas. Como los dispositivos y las aplica-
ciones son cada vez mas populares y poderosos, una
preocupacion especifica se refiere a los datos de los
consumidores (incluyendo informacion de contacto,
informacion de pago, y la localizacion para nombrar
algunos). Durante el Taller se destaco la importancia
de la seguridad de datos en el entorno movil (las viola-
ciones de datos, ladrones, espias) que a menudo ope-
ra en entorno Wi-Fi durante una reunion.

Grafico No. 2 : Subscripciones de banda ancha y fija
abonados por cada 100 habitantes, 2013 en Amé-
rica Latina y el Caribe
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4 Fuente : Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), 2013.

Se estima que en Brasil, en 2013, habia 103 millones
de suscripciones moviles de banda ancha, represen-
tando un aumento total de 38% en un afno. Las sus-
cripciones a banda ancha mavil crecieron un 42% en
Chile, 39% en México y 18% en Colombia en el primer
trimestre de 201 3.

Otra razon importante de la consolidaciéon y armoni-
zacion de los marcos legales es el desarrollo en la
region de los servicios financieros moviles. Se estima
gue hay cerca de 60 % de adultos no bancarizados
en America Latina y el Caribe y que la banca mouvil
crecera un 65 % en America Latina. Se espera que
la cantidad de personas que accedan a sus bancos a
través de terminales moviles en 2015° puede llegar
a 140 millones de ddlares. En cuanto al dinero mo-
vil, la region cuenta con el segundo mayor nimero de
movimiento después de Africa, correspondiendo a un
18,6 % de las 246 implementaciones de dinero maovil
a nivel mundial, en el mes de septiembre de 2014.5

Se abordd también el ejemplo del pais anfitrion, Ecua-
dor, que ha puesto en marcha en julio de 2014 la pri-
mera moneda digital del mundo emitida por un banco
central.

5 Federacion Latinoamericana de la Banca (Feleban), 2014.
B8 GSMA, 2014
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Los siguientes tres dias del taller se dedicaron a las
presentaciones y discusiones sobre las transacciones
electronicas, la proteccion de datos, la proteccion al
consumidor, la propiedad intelectual, los nombres de
dominio y de impuestos en linea. Las personas parti-
cipantes presentaron la situacion de la legislacion del
comercio electronico en sus respectivos paises, inclu-
yendo informacion acerca de la administracion elec-
tronica y las ventanillas Unicas, y de ello se desprende
gue el establecimiento de marcos legales en la region
ha estado apoyando el crecimiento en los servicios de
comercio electrénico y gobierno electronico.

De los veinte paises participantes:

* Dieciocho cuentan con leyes especificas sobre
las transacciones electronicas o han adaptado
los instrumentos pertinentes;

* Trece cuentan con leyes de proteccion de da-
tos y otro 3 tienen los proyectos de ley;

» (Catorce cuentan con leyes o regulaciones que
protegen a los consumidores en linea; y

* (uince han adaptado la legislacion sobre la ci-
berdelincuencia.

Luego de las presentaciones por pais, se discutieron
aspectos relacionadas al entorno de las TIC y su evolu-
cion, incluyendo la computacion en nube; los grandes
volumenes de datos vy; la necesidad de crear un am-
biente de confianza para que el comercio electrénico
crezca. También se abordaron los temas relativos a
los pagos y desafios de la entrega de la mercancia,
servicios y productos.

Uno de los retos juridicos debatidos durante el taller
fue la adaptacion de las leyes para facilitar el comer-
cio transfronterizo. En algunos paises, por ejemplo,
las leyes sobre proteccion de los consumidores se li-
mita Unicamente a las ventas nacionales en linea, y no
cubren las transacciones transfronterizas. Los temas
de seguridad y proteccion de datos fueron percibidos
como los grandes desafios para los paises y la region.

Durante la reunion también se planteo la cuestion de
la alfabetizacion digital y la necesidad de implemen-
tar una politica para informar acerca de las oportu-

nidades de internet. Los resultados del cuestionario
de opinion realizado al finalizar el curso de formacion
a distancia sobre los aspectos legales del comer-
cio electronico realizado en junio pasado, revelaron
qgue los dos retos principales para el crecimiento del
e-commerce en la region son: la confianza en el co-
mercio electronico transfronterizo y, el escaso cono-
cimiento del comercio electronico e Internet.

Cabe sefnalar que la discusion mantenido durante el
Taller se reflejara en un estudio regional comparativo
sobre la armonizacion de la legislacion de comercio
electronico en Ameérica Latina, programado para su
publicacion en 2015.

La encuesta realizada a 300 participantes de los 21
paises de America Latinay el Caribe que realizaron el
curso a distancia sobre aspectos legales del comer-
cio electronico, reveld lo siguiente:
1. Marco Legal para generar confianza

e EI 71% no confia en el comercio electronico trans-

fronterizo

* Enun 57% falta de un marco legal
2. Alfabetizacion digital

e B58%lafalta de familiaridad con el comercio electro-

nico e Internet

3. Red de entrega y distribucién

* 48% falta de confianza en los modos de entrega
4. El acceso a la infraestructura de TIC asequible
(Internet, banda ancha)

* 43% El acceso limitado a la Internet
5. Plataformas E-commerce - contenido local

* Insuficiente oferta 42%
6. Infraestructura de pagos electrénicos

* 22% de falta de disponibilidad de pago en linea
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Evaluacion del Taller

40 participantes del Taller (con un porcentaje de 50%
de mujeres), evaluaron la organizacion y desarrollo
del Taller de manera muy favorable. Los resultados
de la evaluacion se reflejan en el gréfico en torno a 10
criterios diferentes.

El taller permitié conocer la experiencia de otros paises de la region en
materia de la legislacién de Ecommerce

de los i fue ’
fueron '

El contenido del taller es pertinente a mi trabajo '

El nivel de prep:

Los temas dit

- La profundidad con la que se abord6 los temas fue adecuada l

La atica fue apropi;

Conclusiones y Recomendaciones

En virtud de los intercambios de informacion, ideas y
ejemplos de buenas practicas se destaca las siguien-
tes conclusiones y recomendaciones:

* Dar continuidad a la organizacion de Talleres
Regionales a fin de fortalecer las capacidades
nacionales en el area y hacer un seguimiento
a los esfuerzos realizados en la region para
alcanzar una ciberlegislacion armonizada; que
contribuya a la facilitacion del comercio nacio-
nal y regional.

* Promover la armonizacion de las leyes y la nor-
mativa en materia de firma electronica, firma
electronica avanzada, ventanilla Unica, los da-
tos personales y la seguridad de la informacion
de los paises y promover la armonizacion de los
cuerpos normativos para una mejor integra-
cién econdmica de la region.

* Se recomienda a los Estados que no cuenten
con leyes en materia de proteccion de datos,
elaborar las leyes y reglamentaciones necesa-

rias, incorporando los elementos de las Direc-
trices establecidas por la Red Iberoamericana
de Proteccion de Datos.

e En el ambito de la proteccién al consumidor, se
recomienda promover mecanismos alterna-
tivos de resolucion de disputas en linea a nivel
regional.

Las y los participantes solicitaron a la UNCTAD que
se continuen las actividades de fortalecimiento de ca-
pacidades locales y asistencia técnica en el area de
comercio electronico, incluidas las actividades de ca-
pacitacion y formacion a distancia como los talleres
presenciales a nivel nacional y regional.

Comentarios de los participantes

“Agradezco mucho la oportu-
nidad que ha brindado UNC-
TAD para participar en este
evento que ha significado
para mi la posibilidad de in-
tegrar conocimiento y expe-
riencias de los instructores y
participantes. Lo técnico so-
porta las decisiones y es una
buena combinacion para el desarrollo y mejoramiento de
leyes y normativas nacionales. El resultado y las conclu-
siones del evento deberian ser enviadas a las autorida-
des de cada pais para que se constituya en insumo para
el desarrollo del comercio electrénico. Deberia darse
seguimiento al avance en los paises.” Hernan Gonzalez
Lopez, Ecuador.

“Aprovecho, en primera ins-
tancia, para agradecer a los
Estados patrocinadores, a la
Organizacion de las Nacio-
nes Unidas; en especial a la
UNCTAD por la organizacion
de este Taller  Considero
" que la forma como ha sido
organizado, primero con un taller virtual y luego con el
taller presencial ha permitido lograr profundizar en los
diversos temas que se relacionan con el comercio elec-
tronico, y, por sobre todo, en lo relacionado a los aspec-
tos legales. [...] Invito a la UNCTAD a continuar con esta
iniciativa para que podamos llegar a una homologacion
real en todos los temas de Comercio electronico.” Ra-
fael J. Quintero, Panama.
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‘Muchas gracias por los
conocimientos  impartidos,
por la organizacion de los
temas y la seleccion de los
\ mismos. [...] Con todos los
gl avances del Ecuador en
- ‘ cuanto al gobierno electro-
nico, a la normativa de co-
mercio electrénico, al uso de nuestra firma electronica
que es avanzada, a los tramites de impuestos que se
administran en linea pues creo que la intencion de este
pais es mas bien avanzar en materia e-commerce. Una
vez mas muchas gracias y son bienvenidos siempre!”
Natalie Vanegas Ripalda, Ecuador.

‘Muy enriquecedor, tanto el
‘curso a distancia como el ta-
ller realizado, estos empren-
dimientos son muy buenos
para la capacitacion en estos
 temas de comercio electroni-
. co, brindan las herramientas

para poder avanzar en las
diferentes tematicas planteadas. Muy agradecido por
haber podido participar, me llevo la mejor de las expe-
riencias.” Julio Nieto, Uruguay,.

“Considero el taller como un
paso fundamental para la
creacion de vinculos regiona-
les y la prosecucion de estra-
tegias en conjunto que con-
lleven a una armonizacion de
y politicas publicas en material
de comercio electronico con
contenido social.” Analia Aspis, Argentina.

==

‘De ante mano quiero dar las
gracias a la UNCTAD y a las
personas que hicieron posi-
ble el desarrollo de este Ta-
ller; en lo personal me encan-
to, me dio la oportunidad de
conocer a fondo temas que
realmente desconocia y que
a futuro seran de un gran apoyo para mi trabajo y des-
empefio laboral; gracias a todos los comparieros y en
especial a los expositores y expertos en los temas por
brindarnos sus conocimientos y experiencias, el hecho
de conocer un poco de las demas culturas y estado de
los diferentes paises me permite obtener un concepto
claro de como esta realmente todo lo relacionado con
el mundo de las TIC, de los diferentes procesos de co-
mercio y de las exportaciones e importaciones.” Paola
Andrea Arango Henao — Colombia
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