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. ANTECEDENTESY MANDATO

1.  Ensudécimo periodo de sesiones, la Conferencia sefial 6 que laUNCTAD debia "reforzar
la capacidad de las instituciones pablicas de |os paises en desarrollo encargadas de la defensa de
la competenciay la proteccion del consumidor y ayudarlas a educar a publicoy alos
representantes del sector privado a este respecto” (Plan de Accion, parr. 141). LaCuarta
Conferencia de las Naciones Unidas Encargada de Examinar todos los Aspectos del Conjunto de
Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las Préacticas
Comerciales Restrictivas (25 a 29 de septiembre de 2000) decidié en su resolucion que
laUNCTAD, entre otras cosas, debia:

"a) Prestar apoyo alas autoridades publicas en materia de competenciay
proteccion del consumidor y ayudarlas a sensibilizar ala opinion publicay alos
representantes del gobierno y del sector privado en laesferadel derecho y lapoliticade la
competencia;

¢) Estudiar laviabilidad de proclamar un DiaMundia de la Competenciay el
Consumidor, de las Naciones Unidas, como medio para dar a conocer |os beneficios que €
consumidor puede obtener de la politica de la competenciay sensibilizar ala opinion
publica en genera."

2. Ademas, laConferenciainvité alaUNCTAD a"considerar la posibilidad de convocar a
una reunién de expertos sobre politica de consumo como 6rgano distinto del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de la Competencia’

3. Enconsecuencia, se convocd a una Reunion de Expertos en los intereses del consumidor,
la competitividad, la competenciay €l desarrollo como 6rgano distinto del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de la Competencia, que se celebrd en julio
de 2001, para que examinara mas especificamente las cuestiones del consumo en su relacion con
la competitividad y €l desarrollo, y el Grupo Intergubernamental de Expertos ha pasado a ser
mas especificamente el foro en que los expertos en competencia supervisan la aplicacion del
Conjunto de Principios y Normas de las Naciones Unidas sobre competencia. LaReunién de
Expertos se celebré en Ginebradel 17 a 19 de octubre de 2001 y concitd un interés considerable
entre |os expertos de las capitales de |os paises desarrollados y especia mente |os paises en
desarrollo, como demuestra el nimero de los participantes. Hubo més de 70 participantes, mas
de lamitad procedente de las capitales. También asistieron representantes de la Organizacion
Mundia del Comercio, la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial y €l
Fondo Monetario Internacional, asi como de la Organizacion Arabe del Trabajo y el Centro

del Sur. Ademés, la sociedad civil estuvo representada por un nimero considerable de
participantes, entre ellos la Organizacion Internaciona de Asociaciones de Consumidores, la
Camara de Comercio Internacional, la Confederacién Internacional de Organizaciones Sindicales
Libresy el Centro Europa-Tercer Mundo.



TD/B/COM.1/47
pagina 3

1. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CUESTIONES EXAMINADAS
EN LA REUNION DE EXPERTOS

4.  LaReunion de Expertos sirvié para un enriquecedor intercambio de conocimientos
técnicos y experiencia sobre la utilidad de | as politicas de competenciay de consumo para
acrecentar la competitividad en los paises en desarrollo y las economias en transicion.

Se subray6 laimportancia de las tradiciones y culturas nacionales y regionales como teln de
fondo para definir el contenido y la puesta en préctica de las leyes y politicas en materiade
competenciay proteccion del consumidor. Se examinaron las experiencias pertinentes de los
paises miembros en relacion con: @) la globalizacion, la competencia, la competitividad y la
proteccion del consumidor; b) el derecho y la politica de la competencia, lareglamentacion y el
bienestar de los consumidores; y c) lapoliticapublicay e fomento de la capacidad normativay
de imposicién de las normas.

5.  Con respecto a primer tema, los expertos examinaron los efectos de la globalizacion y las
reformas econdmicas rel acionadas con € mercado en la competitividad de |os paises en
desarrollo y en particular en €l bienestar de los consumidores. Se presto una atencién especia a
los pobresy alas formas y medios de proteger alos consumidores contralos posibles efectos
nocivos de la aplicacion de politicas de libre mercado sin contar con normas adecuadas e
imponer este tipo de normas, especialmente en |os paises menos adel antados.

6.  Seobservo que aunque las reformas econdmicas relacionadas con €l mercado debia
acrecentar la competenciay servir alosintereses del consumidor, con demasiada frecuencia ello
no eraasi. Las empresas extranjeras a menudo aprovechaban la liberalizacion del comercio y las
inversiones extranjeras directas para deshacerse de productos de calidad inferior que podian
tener efectos nocivos paralos consumidores. En otros casos, como €l de | as privatizaciones, las
empresas sacaban partido de la debilidad de los gobiernos para monopolizar |os mercados.

Se encarecio laimposicion de las normas de la competencia, que en Ultimainstancia
beneficiaban alos consumidores. Se observo, sin embargo, que no bastaba la mera
promulgacion de una legislacion: 1os paises tenian que estar en condiciones de imponer
debidamente esalegidacion. Se citaron gjemplos de casos de autoridades que carecian de los
recursos necesarios parainvestigar las denuncias y de grandes empresas que eran capaces de
gjercer influencia politica contralas decisiones de conceder reparacion.

7. Sereconocio gue los consumidores de los paises en desarrollo, en particular |os analfabetos
y los pobres, eran los mas perjudicados por las deficiencias del mercado y laasimetriade la
informacion. Eranecesario promulgar una legislacion de proteccion del consumidor, pero
también se necesitaba una labor de sensibilizacion de los consumidores, especialmente paradar a
conocer sus derechos y deberes alos consumidores de bajos ingresos y analfabetos. Latareaera
de tal magnitud que resultaba indispensable la cooperacion internacional .

8.  El segundo tema-€el derecho y la politica nacionales de la competencia, la reglamentacion
y el bienestar de los consumidores- era el complemento |6gico del examen de las medidas que se
estaban adoptando o debian adoptarse a nivel nacional. Se sefid 6 que lasleyesdela
competenciay la proteccion del consumidor tenian los mismos objetivos de defensa de los
intereses del consumidor, pero se consideraban complementarias, especialmente en los paises en
desarrollo, donde una gran parte de la poblacion solia estar bajo el umbral de pobrezay no podia
beneficiarse automaticamente de una politica de competencia. Aunque una politica eficaz podia
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beneficiar indirectamente alos consumidores, se necesitaban normas de proteccion de los
consumidores para poder atender a los problemas inmediatos de éstos. Por ejemplo, los
consumidores eran presa facil de vendedores sin escrupul os que mentian sobre pesos y medidas,
niveles de calidad y otros aspectos, asi como de las falsas declaraciones y de una publicidad
enganosa. Eraconsiderable lo que quedaba por hacer a este respecto en los paises en desarrollo,
en especial los menos adelantados.

9. Sesefidd que laposicion de los consumidores en el mercado a menudo era débil por €l
hecho de que hacian frente a proveedores organizados y bien informados. De alli lanecesidad de
gue los consumidores se organizaran y constituyeran asociaciones. Es mas, individua mente |os
consumidores adolecian de una extrema impotencia ala hora de sufrir dafios y perjuiciosy
solicitar reparacion. Los tribunales eran lentos y las acciones judiciales eran caros y engorrosos,
especiamente para las ciudadanos de bgjos ingresos. Los expertos examinaron |os medios de
facilitar mecanismos de reparacion alos consumidores, como |os pequefios tribunales de quejas
y las acciones judiciales mancomunadas, existentes en algunos paises, para agilizar la
tramitacion de los casos.

10. Los expertos también consideraron la necesidad de una cooperacién internacional en los
casos en que el derecho interno careciadel alcance extraterritorial necesario. Esanecesidad se
hacia cada vez mas apremiante como resultado del avance de las telecomunicacionesy de la
Internet y el comercio electrénico, donde podrian aparecer anuncios publicitarios engafiosos y
declaraciones falsas y cometerse robos sin que los consumidores en un pais perjudicados por |os
actos de proveedores en otro pais tuviera ninguna posibilidad de reparacion.

11. Por ultimo, se planted €l caso de la economia no estructurada en |os paises en desarrollo y
se formularon propuestas para tratar de aprovechar el potencial de este sector afin de acelerar el
desarrollo de esos paises. Las instituciones de microfinanciacion eran importantes a este
respecto ya que ofrecian alos agentes del mercado no estructurado acceso a recursos humanos,
técnicosy financieros. Se propuso gue |los gobiernos estudiaran las formas y medios de
aprovechar e potencial de su economia no estructurada en lugar de combatirla.

12.  Enrelacion con € tercer tema-la politica publicay el fomento de la capacidad normativay
de imposicién de las normas-, se puso de relieve lafuncidn de los gobiernos, las empresasy las
asociaciones de consumidores en el fomento de la competencia. Seinvitd alos gobiernos a
concertar sus politicas de proteccion de los consumidores tanto con 10s empresarios como con
los representantes de los consumidores. Se puntualizo gue las organizaciones de la sociedad

civil en muchos paises en desarrollo complementaban y apoyaban las iniciativas estatales en esta
esfera. Grupos independientes de consumidores debian procurar entablar un didlogo y una
colaboracién proactivos con los gobiernos. A este respecto, las asociaciones de consumidores
podian ayudar ainformar alos consumidores de sus derechos en virtud de los diversos marcos
juridicos de proteccion del consumidor. La creacion de mecanismos de trabajo en red parallegar
alos consumidores de las zonas rurales eraun medio Util parallegar alas zonas remotas de los
paises en desarrollo.
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1. CONCLUSIONESY PROPUESTAS

13. En € Resultado de la Reunion de Expertos que figura en el informe publicado con la
signatura TD/B/COM.1/43; TD/B/COM.1/EM/17/4, |0s expertos observaron que la adecuada
aplicacion de unas politicas de competenciay consumo podia aportar una contribucion clave ala
competitividad y €l desarrollo. Aunque reconocieron que la globalizacion y laliberacion de los
mercados de bienes y servicios podian contribuir a bienestar de los consumidores en muchos
paises, |os expertos advirtieron que las deficiencias del mercado, especialmente en los paises en
desarrollo planteaban grandes problemas a los consumidores de las zonas pobres y ruraes, donde
los consumidores podian facilmente ser engafiados por todo tipo de practicas comerciales
injustas o fraudulentas, como una publicidad engafiosay la venta de bienesy servicios de calidad
inferior y peligrosos. En muchos casos, se habia procedido ala privatizacion y la desregulacion
prestando muy poca atencion alos intereses de los consumidores y a menudo en ausencia de un
marco juridico e institucional de proteccion del consumidor. A este respecto, se propuso gque los
Estados tuvieran especial cuidado en impedir que |a privatizacion de servicios y otros
"monopolios naturales" cediera el paso a monopolios del sector privado que perjudicaran alos
consumidores particulares y otros usuarios. A laluz de estas conclusiones, la Reunion de
Expertos formul 6 una serie de propuestas para que fuesen examinadas por la Comision del
Comercio de Bienes y Serviciosy de los Productos Basicos en su sexto periodo de sesiones.

El texto completo de estas propuestas figura en el Resultado de la Reunion de Expertosy se
resume a continuaci on.

14. A nivel nacional, la Reunion de Expertos sugirio que los gobiernos debian adoptar las
medidas necesarias para poner en précticalas Directrices de las Naciones Unidas parala
Proteccion del Consumidor, ampliadas en 1999 para que abarcasen el consumo sostenido. A este
respecto, los expertos propusieron que los gobiernos elaborasen y aplicasen politicas y leyes de
fomento de la competenciay proteccion del consumidor que se reforzasen mutuamente con
miras a fomentar mercados competitivos, € bienestar del consumidor, la competitividad y €
desarrollo.

15. Sesefid 6 que debiatomarse mas en cuenta los intereses de los consumidores en los
procesos de decision de |os gobiernos atodo nivel y que debian crearse cauces y mecanismos
especificos con esefin. Al aplicar las leyes de proteccion del consumidor y otras normas, los
gobiernos debian velar por que las medidas adoptadas beneficiasen atodos |os sectores de la
poblacion, en particular a sector no estructurado y alos pobres.

16. Sehizo hincapié en la necesidad de fomentar e desarrollo de programas de informacion y
educacion, especialmente paralos consumidores analfabetos de las zonas rurales y otras zonas.

17. Seinvit6 alas empresas a acatar las leyes y la reglamentacidn nacional es pertinentes, asi
como el Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el
Control de las Practicas Comerciaes Restrictivas, de las Naciones Unidas.

18. Seinvito alas asociaciones de consumidores a elaborar programas regional es de formacion
e informacion paralos consumidores en colaboracién con |os gobiernos, empresas,
organizaciones internacional es e instituciones académicas.
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19. Por ultimo, se hicieron propuestas de medidas a nivel internacional destinadas
principamente ala UNCTAD.

IV. MEDIDAS DE SEGUIMIENTO

20. De conformidad con las propuestas de accion anivel internacional que figuran en el
documento sobre el Resultado de la Reunion de Expertos, destinadas alaUNCTAD, la
Comisién del Comercio de Bienesy Servicios y de Productos Bésicos quiza desee considerar |o
siguiente:

ad) Pedir alasecretariadelaUNCTAD que:

i) vigilelaaplicacion de las Directrices de las Naciones Unidas parala Proteccion
del Consumidor, en colaboracidn con otras organizaciones internacional es
competentes, con el fin de promover los intereses de los consumidores en €l
seno de las Naciones Unidas;

ii)  preste asistenciatécnicaalos paises miembros que la soliciten y, de permitirlo
los recursos, ayudarlos a promulgar e imponer leyesy politicas de proteccion
del consumidor, asi como leyesy politicas de la competencia;

iii)  prepare un modelo de ley o leyes de proteccidn de |os consumidores destinado
alos paises en desarrollo; y

iv)  desarrolle y mantenga unared de sitios en la Web que contenga informacion
pertinente sobre las leyes, politicas, actividades y acuerdos internacionales con
disposiciones relativas a los consumidores,

b)  Convoque a otras reuniones de expertos sobre |os intereses de los consumidores, en
particular sobre:

i)  laproteccion delos consumidoresy laregulacion de los servicios publicos; y/o

i) mecanismos de cooperacion internaciona parala proteccion de los
consumidores, también en lo que se refiere alas transacciones transfronterizas;

c) Impartaorientacion ala UNCTAD en su labor referente alas politicasrelativos ala
competenciay los consumidores para seguir estudiando larelacién entre la
competencia, los intereses de los consumidores, la competitividad y el desarrollo a
fin de fomentar el crecimiento, el empleo y las oportunidades de exportacion.



