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. CONCLUSI ONS CONCERTEES !

Les experts ont étudi é I es noyens de renforcer |es capacités des pays
en dével oppenent dans |e secteur du tourisme, en nettant particuliérenent
| "accent sur |es organi sateurs et agences de voyages et autres prestataires
de services. Ils ont aussi examiné les liens entre ce secteur, les transports
aériens et |les systéenes nondi aux de distribution. Voici |eurs conclusions et
recommandati ons concert ées.

A. Al'intention de |la comunauté internationale

1. Il faudrait appliquer partout dans |le nonde une seule et méne définition
du secteur du tourisne, convenue a |'échelle internationale. Cela faciliterait
| "acceptation et la mse en oeuvre d' un systénme uniforne de conptabilité du
tourisme ("conptes satellites") qui pernettrait de nesurer de facon précise

le réle de cette activité dans | e dével oppenent économ que et |e conmerce.

Ce systene serait utile pour |es négociations internationales sur |es
services, qui nécessitent des statistiques et anal yses sérieuses.

2. a) De nouveaux engagenents concernant la |libéralisation du tourisne
devrai ent étre négoci és dans |l e cadre de |'Accord général sur |e commerce

des services (AGCS). Il pourrait étre nécessaire d' établir une annexe sur

| es services touristiques qui traiterait, entre autres, des définitions,

des sauvegardes en mmti ére de concurrence, de |'acces a |'information, de
["utilisation équitable et transparente des systénes nondi aux de distribution,
des liens entre le tourisme et les transports aériens, ainsi que des

conditions de sécurité pour |les contrats de services.

b) Les dispositions de |'AGCS devrai ent étre pleinenent appliquées
ou, si nécessaire, de nouvelles clauses devraient étre élaborées pour enpécher
une concurrence dél oyal e découl ant de pratiques discrimnatoires dans |la

délivrance de visas aux touristes qui donnent |la préférence a certains
organi sateurs et agents de voyages.

c) Les articles IV et XIX de |'AGCS devraient étre dinent appliqués
au secteur du tourisne, avec |'adoption de nesures qui favorisent efficacenent
une plus grande participation des pays en dével oppenent au conmerce
i nternational de services touristiques.

3. Il faut trouver des mécani smes efficaces, y conpris des nécani snes de
coopération, afin de lutter contre I es pratiques anticoncurrentielles dans
| e domaine du tourisne et |es secteurs connexes et renmédier aux effets des
accords d'exclusivité, de |'intégration verticale et de |'abus de position
dom nante, en particulier pour |es nouveaux venus sur | e marché.

4, Les organisnmes nultil atéraux et régionaux de financenent devraient
donner la priorité aux stratégies pernettant de dével opper le tourisnme et
| es secteurs connexes de facon viable du point de vue écol ogi que et financier,

!Adopt ées a | a séance pléniére de clbéture de Ia Réunion d' experts, le
10 juin 1998.
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en attachant une inportance particuliére a la création d' infrastructures, a la
fourniture de services de tél éconmmunicati on nodernes sel on une réglementation
qui encourage la concurrence, et a la mise en val eur des ressources hunai nes.

5. Les organi sations internationales et |es pays donateurs devraient

égal ement redoubler d' efforts pour pronmouvoir |la formation et |e renforcenment
des capacités des pays en dével oppenent dans | e domai ne du tourisne,

et encourager notanmment |a bonne utilisation des systemes informatisés

de réservation, des systeéemes nondi aux de distribution et de |'Internet,

pour pernettre a ces pays de tirer un maxi num de recettes du tourisne
et de satisfaire aux normes internationales.

6. Il convient de s'attaquer au probl éme des |iaisons aériennes avec
| es pays en dével oppement, en particulier les noins avancés d'entre eux,
pour enpécher | eur marginalisation.

B. A l'intention des gouvernenents

7. Les gouvernenents des pays en dével oppenment sont invités a promouvoir la
coopération avec le secteur privé et les collectivités |locales dans |a gestion
du secteur du tourisne, pour étudier, définir et supprimer |les obstacles a

| "essor de cette activité et pour meux tirer parti des possibilités offertes
par la forte croi ssance prévue dans ce domaine a |'échelle nondiale.

8. Les gouvernenents devraient prendre un ensenble cohérent de mesures

pour assurer la viabilité écol ogi que et économ que ainsi que pour accroitre
|"attrait et la qualité des services touristiques, en nettant notament

| "accent sur |les taux de change, |'amélioration de |I'inmage du pays, la nise en
val eur des ressources humaines, |'investissenent dans |'infrastructure, etc

9. Les pays en dével oppenent sont invités a étudier |les diverses options
qui s'offrent pour financer |'infrastructure touristique, conme |e financenent
public, le financement par des institutions nultilatérales et régionales,

| "octroi de concessions au secteur privé selon la fornule "construction-
exploitation-transfert” et |'investissenent étranger direct. La politique
d'investissenent devrait favoriser |'interaction des petites et des noyennes
entreprises.

10. Les gouvernenents devraient revoir le régine fiscal appliqué au tourisne

et prendre a cet égard | es mesures nécessaires pour encourager |la croissance
et | e dével oppenent de ce secteur, en évitant de taxer |es exportations.

11. Les gouvernenents sont priés de veiller a ce que les régles en nmatiére
dimrgration facilitent | e nouvenent des touristes ainsi que des personnes
physi ques participant a la fourniture de services touristiques.

12. Les pays sont invités a élaborer et appliquer effectivenent une
politique de concurrence dans | e domaine du tourisne et |es secteurs connexes,
et notament a interdire |les pratiques anticoncurrentielles come |es accords
d' exclusivité, les prescriptions en matiére d'inportation dans |les contrats de
franchi sage et |'abus de position dom nante sur |le marché du transport aérien.
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13. Les pays en dével oppenent devrai ent encourager |'essor du tourisne

régi onal dans |le cadre d' accords régi onaux et sous-régi onaux, en adoptant
not amrent une politique commune dans ce secteur ainsi que dans |e donmai ne
du transport aérien.

14. Les pays dével oppés pourraient aider |es pays en dével oppenent a
exporter des services touristiques, notamment en facilitant |'établissenment de
leurs offices du tourisme ainsi qu' en prenant des nesures fiscales et autres.

15. Les gouvernenents des pays en dével oppenent devrai ent associer |es
autorités chargées du tourisme et des spécialistes du secteur privé a la
définition de leurs objectifs de négociation dans ce donaine et a la conduite
méne des négoci ati ons, selon |eurs propres nodalités de consultation.

16. Les nmesures prises dans | e donmine du tourisme et celui des transports
devrai ent étre cohérentes et conpl énentaires. Les pays en dével oppenent
sont invités a se préparer pour pouvoir participer efficacenent aux futures

négoci ations nmultilatérales dans |le cadre de |' AGCS et a |'éventuelle révision
de |'annexe sur |les services de transport aérien.

17. Une attention spéciale devrait étre accordée au renforcenent du pouvoir
de négoci ation des prestataires de services touristiques dans |es pays en
dével oppenment; en particulier, |es gouvernenents sont invités a diriger

les efforts pour nmettre au point de nouveaux contrats types utilisables

dans | es négoci ations avec | es voyagi stes et autres prestataires de services,
qui pourraient prévoir notament une assurance en cas de défaut de paienent
de la part d'interngdiaires.

C. Al'intention de |Ia CNUCED
18. La CNUCED et |'Organisation nondiale du tourisne devraient continuer

a col | aborer dans tous |les domaines |liés au conmerce et au dével oppenent
des services touristiques.

19. La CNUCED devrait coopérer avec |'Organi sation nondiale du tourisne
et |l e Gouvernenent tunisien a |'organisation de | a conférence internationale
que celui-ci a offert d'accueillir sur |es noyens concrets d'angliorer

les relations entre les prestataires de services touristiques des pays en
dével oppenent et |es agents opérant dans |es principaux pays consommateurs,

de facon a anéliorer et a viabiliser les activités sur le narché international
du tourisne.

20. La CNUCED, en coll aboration avec |' Organi sation nondiale du tourisne et
d' autres organi sations conpétentes, devrait fournir une assistance technique
aux gouvernenents et aux entreprises des pays en dével oppenent, en particulier
des PMA, pour |les aider a se préparer aux négociations sur le comerce et le
dével oppenment des services touristiques et des services connexes qui auront

i eu dans plusieurs instances.

21. La CNUCED, en coll aboration avec |'Organi sati on nondi ale du tourisne
et d'autres organi sations conpétentes, devrait faire des études sur
des questions intéressant |es pays en dével oppenent, et notanment
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| ' "évaporation" des recettes touristiques; |'effet des voyages organi sés
"tout conpris" sur la viabilité financi ére du tourisnme dans |es pays en
dével oppenment; la mse au point d' un nodéle pour associer les collectivités

locales a |'établissement, |'exécution et |la gestion de projets touristiques.

22. La CNUCED, avec |'assistance des organisations internationales
conpétentes, devrait faire une étude sur les différentes fagons d'inclure
I e transport aérien dans |es négociations plurilatérales ou multilatérales
concernant |les services (avec, éventuellenent, une révision de |I'annexe

de | ' AGCS sur |les services de transport aérien), en envisageant, entre

autres : | ' adoption, partielle ou non, de disciplines conmercial es;
| ' él aboration d' un protocole sectoriel conportant des disciplines
commerci al es; des engagenents en nati ére de réglenentation; |'établissenment

de mécani snes de décision collective.

23. Vu |'inmportance des services de transport aérien pour le tourisne, et
conpte tenu des dispositions de |'article V de |'annexe de |'AGCS qui | eur est
consacrée, |a Commi ssion devrait envisager de convoquer une réunion d'experts
sur ces services.
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1. RESUME DU PRESI DENT
A. Elaboration de politiques et de stratégies
de dével oppenent du tourisme
1. L'i mportance du tourisme peut étre nesurée par |le poids de ce secteur
dans |"enploi, les recettes en devises, |'investissement et les recettes

fiscales, ainsi que par sa contribution globale au dével oppenent. Le tourisnme
a en effet des retonbées sur d autres secteurs de |'activité économ que des
pays d'accueil en |leur procurant des avantages suppl énentaires sur le plan
soci al et économ que

2. Le secteur touristique n'a toutefois pas recu une attention
correspondant a son inportance économi que dans |la politique nationale de
dével oppenent de nonbreux pays, y conpris dans certai nes organisations
internationales, et ce essentiellenment pour |les raisons suivantes

a) Il s'agit d' un secteur écononique de création relativenent récente
en conparai son avec |'industrie manufacturiére et les activités de service
pl us cl assi ques;

b) Il n'y a que peu de tenps que le tourisne fait |' objet d' une
définition international e comune. Cependant, il n'existe toujours pas de
nornmes international enent reconnues visant a nesurer |'inpact économ que

de ce secteur. Afin de pallier cette lacune, des travaux ont été entrepris
concernant le traitenent des activités touristiques dans |le systéme de
conptabilité nationale (par le biais des "conptes satellites"). Lorsqu' une
norme commune aura non seul enent été acceptée au niveau international, mais
sera aussi universellenent appliquée, elle pernettra d' évaluer |'inportance
économ que générale du tourisme dans les différents pays et d' établir des
conpar ai sons international es.

3. Les gouvernenents devraient él aborer et exécuter des plans et programes
nati onaux de dével oppenent du tourisme en collaborant étroitenent - a tous |les
stades de ce processus - avec des représentants du secteur privé ainsi qu' avec
les collectivités et les autorités locales. C est |a une conditionsine qua

non pour prendre ddment en considération |les vues et les priorités de toutes

| es parties prenantes et assurer la viabilité des projets. Une telle démarche
permet égal enent de tenir conpte de |'interdépendance du tourisnme et des
facteurs écol ogi ques, culturels et sociaux. Il faudrait en outre que les
grandes conpagni es apportent |eur concours et |eur collaboration aux petites
entreprises |locales et agissent dans |a transparence.

4, Il existe d inportantes différences dans |la nature de |a demande
internationale de tourisne et des flux touristiques vers telle ou telle
destination (affaires, loisirs, déplacenents transfrontaliers, expatriés,
visites a des anis ou a des nmenbres de la famlle, facteurs religieux,
culturels, écologiques, etc.). Ces différences doivent étre anal ysées de
mani ére approfondie et dliment prises en conpte lors de |'élaboration de
strat égi es national es de dével oppenent touristique. Un autre facteur devrait
aussi étre intégré : il s'agit de la notion de viabilité, tant économ que
gu' envi ronnenent al e.
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5. Pour pouvoir élaborer et nettre en oeuvre les politiques et stratégies
voul ues en nmati ére de dével oppenent touristique, il est essentiel non

seul enent de posséder des informations sur | e marché international du tourisne
et ses tendances, nmis aussi d' avoir accés aux technol ogies de |'information.

6. En définissant une politique dans ce donmi ne, |es pays en dével oppenent
devrai ent recenser tous |l es obstacles qui peuvent entraver |'expansion

du tourisne et en tenir conpte. Les plus inportants sont |es suivants

i) restrictions au nouvement des touristes; ii) restrictions aux activités
des professionnels du tourisne; iii) limtation des droits de propriété dans
| e secteur immbilier; iv) restrictions au droit de gérer des entreprises

de tourisme; v) réglementation sectorielle restrictive; vi) pratiques
anticoncurrentielles dues a |'abus de position dom nante des organi sateurs de
voyages (intégration verticale, accords d' exclusivité et refus de traiter);
vii) difficultés liées a la délivrance des visas; viii) accés limté aux

syst énes nondi aux de distribution; ix) offre insuffisante ou i nadaptée en
mati ére de services de transport aérien a destination et en provenance des
pays d' accueil

7. L' évaporation des recettes en devises est un probl éme inportant car elle
amobindrit la contribution positive que |e tourisme apporte au dével oppenent.
Du fait de ce processus, une partie des recettes en devises produites par
|"activité touristique échappe au pays d'accueil, soit en restant dans |e pays
d' origine, soit eny étant rapatri ée. Une telle déperdition de ressources peut
revétir différentes fornes : rapatrienent des bénéfices, des revenus ou des
redevances; sommes a verser pour inporter les fournitures, |les natériaux, |les
bi ens d' équi penment et les produits de consommati on nécessaires aux touristes
étrangers; paienent de crédits a |'étranger; mécanisnes divers d' évasion
fiscale; et dépenses de pronotion & |'étranger. Il faudrait poursuivre |es
travaux consacrés a ce phénonene, qui n'a pas encore été bien étudié, afin

d' en évaluer |la portée, de nettre en évidence | es mécani smes sur |esquels

il repose et d'élaborer des stratégies pour y renédi er autant que possible.

8. Les pays doivent prendre un ensenble de nesures qui |es rendent plus
attrayants auprés des touristes et renforcent | e pouvoir de négociation
de leurs prestataires de services touristiques. Il incombe a ces derniers

d' adopter des stratégies de comercialisation de fagon a :

a) Prendre | es devants, en définissant des marchés cibles et
la marche a suivre pour |es conquérir;

b) Améliorer la conposition de |'offre conmmerciale et diversifier
| es produits touristiques - a nesure que |le tenps total consacré aux loisirs
s'accroit dans | es pays dével oppés (en raison de |'évolution dénmographi que
et de nodifications de la | égislation) et que |es pays en dével oppenent et
| es pays en transition générent un nonbre accru de touristes, |a denmande
de produits touristiques différenci és augnente;

c) Susciter un regain d'intérét pour le produit

d) Exploiter les créneaux du marché - il faut a cet effet procéder a
une anal yse approfondie des différents types de clientéle des pays d' origine
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(par age ou par origine ethnique, par exenple). Des produits répondant aux
besoi ns, aux exigences et aux nodes de vie particuliers de la clientele ciblée
pourront alors étre ms au point.

9. Afin d augnmenter |es dépenses noyennes des touristes, |es pays peuvent,
tout en tenant conpte de leurs traditions religieuses et culturelles,

envi sager de nodifier |les horaires d ouverture des magasins pour attirer
davantage de clients. Ils peuvent égal enent s'appliquer a dével opper la
production de produits typiques et différenciés tels que |"'artisanat.

10. L' expansion du tourisne dans |es pays en dével oppenent passe entre
autres par des nécani snes de coopération régional e. Depuis quel ques années,
des pays ayant des fronti éres communes et des partenaires régi onaux

col | aborent dans | e secteur du tourisme, en particulier dans |e cadre

d' accords conmerci aux régi onaux. Ces initiatives sont axées sur deux fornes
de tourisne :

a) Le tourisnme intrarégional. Au niveau nondial, les flux
touristiques internationaux se concentrent pour |'essentiel dans une méne
régi on. Cependant, |es pays en dével oppenent se sont général ement attachés
a attirer les touristes provenant des grands marchés que sont |es pays
dével oppés. Ce n'est que récenmment qu'ils ont pris conscience des possibilités
offertes par le tourisne régional et se sont sérieusenent attaqués a ce
mar ché, enregistrant des résultats treés positifs.

b) Le tourisme extrarégional. Ce type de tourisne est facilité par
| es mécani smes adopt és conjoi ntenent par |es partenaires régionaux : nise au
point de circuits régi onaux communs, forfaits aériens régionaux, activités
comrunes de pronotion, etc.

11. L' expérience de |'Espagne - un des pays |les plus performants en nmatiére
d' expansi on du tourisme international - peut servir d exenple aux pays en
dével oppenent, bon nonbre d'entre eux se trouvant dans une situation anal ogue
a celle qu elle connaissait il y a 30 ans. Le dével oppenent du tourisnme
espagnol est passé pour |'essentiel par deux phases. Pendant |a prem ére,

| e secteur touristique a bénéficié d un |arge soutien de |'Etat : création

d' écoles hbteliéres et de tourisme, investissenents dans |es infrastructures,
pronotion a |'étranger, octroi de crédits aux projets de dével oppenent
touristique et mse en place d' un réseau d' h6tels admninistrés par |'Etat
(paradores), qui a servi de référence en matiere de qualité pour |e secteur

hotelier. Durant cette phase initiale, |'Espagne a di faire face a certaines
des difficultés auxquelles se heurtent |les prestataires de services
touristiques des pays en dével oppenent : pour prévenir les risques de faillite

des organi sateurs de voyages, un fond de garantie a par exenple été ms en

pl ace. La deuxi éme phase se caractérise par le rbéle plus ciblé assuné par les
pouvoirs publics, par |la déréglenentation des transports (aériens notamment)
et des activités des voyagi stes, et par |'essor du tourisnme intérieur, qu

a renforcé la position des prestataires nationaux de services touristiques

et a perm s de contrebal ancer | e pouvoir des organi sateurs de voyages.
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B. Myens de renforcer |le pouvoir de négociation des prestataires
de services touristiques des pays en dével oppenent

12. La capacité de négociation des prestataires de services des pays
en dével oppenent dans |e secteur du tourisnme est largenment tributaire
des facteurs ci-apreées

a) Atouts offerts par |e pays. Plus un pays s'avere attrayant,
plus il peut peser dans |es négociations. L'attrait d' un pays est fonction
de différents él éments

i) Prix relatifs : ceux-ci sont fortenent influencés par la politique
macr oéconom que et budgétaire. La politique nacroéconom que (taux
de change et nesures fiscales) peut avoir un inpact trés inportant
sur les flux touristiques. La surévaluation de |a nonnaie
affaiblit la conpétitivité du pays et freine le tourisne
international. Plusieurs pays |atino-anéricains ont récemrent
connu un tel probléme. Par ailleurs, bon nonbre de pays en
dével opperment ont une politique budgétaire qui sounet |es
prestataires de services touristiques (notament |les petites et
noyennes entreprises) a une forte pression fiscale. Si la plupart
des gouvernenents autorisent |le renboursenent des taxes et droits
de douane versés par |les exportateurs de nmarchandises, il n'en
va général emrent pas de méme pour |es exportations de services
touristiques.

i) Qualité des services touristiques : la clientéele internationale
étant a cet égard de plus en plus exigeante, |les prestataires
de services des pays en dével oppenent devraient se nmontrer plus
attentifs aux aspects qualitatifs du produit touristique de fagon
a en améliorer le rapport qualité/prix. Il leur faut veiller
alaqualité de tous les él énents qui conposent ce produit
(transport, |ogenent, services personnels, etc.). Pour bien faire,
|"amélioration de la qualité des services touristiques devrait
faire |1'objet d une coopération entre |les secteurs public et
privé. Une telle amélioration est considérée conme un des noteurs
de | ' expansion de ce secteur dans |es pays en dével oppenent,
qui contribuera a en accroitre la viabilité sur les plans tant
économ que qu' écol ogi que.

iii) Rapprochenment économ que avec |es principaux marchés d' ou
proviennent les touristes : il s'agit, entre autres, des
services de transport disponibles (par voie aérienne notament) a
destination et en provenance du pays d'accueil, et des conditions
liées a de telles prestations. Les gouvernenents de pays en
dével oppenment devraient en |'occurrence anal yser attentivenent |es
liens existant entre leur politique touristique et |leur politique
des transports, afin de veiller & leur conplénentarité et a leurs
effets de synergie

iv) | mmge de narque du pays : cette inmage patit des catastrophes
naturell es ou provoquées par |'homme qui surviennent dans |e pays.
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Les avertissenments que |l es gouvernenents des principaux pays
consommat eurs adressent unil at éral enent aux nationaux désirant se
rendre dans certains pays, nméne s'ils visent a assurer la sécurité
des touristes, accordent général enent une inportance excessive
aux risques encourus dans |les pays de destination et ne sont

pas toujours retirés aprés coup. Certains pays en dével oppenent
connai ssent aussi un autre probleme, tenant a la certification
unil atéral e des aéroports, qui peut mettre en péril le trafic
aérien vers les pays d' accueil (et par conséquent, |les flux
touristiques) et conpronettre a la longue la viabilité de leurs
conpagni es aériennes.

V) Ressources et infrastructure : celles-ci déterm nent |la capacité
d' un pays d' absorber un nonbre croissant de visiteurs utilisant
di fférents nmodes de transport. Lorsque ces ressources sont
i nsuffisantes, la prem ére inpression produite par |le pays
de destination peut étre défavorable et |les services aériens
et maritimes sont souvent nonopolisés par un petit nonbre de
transporteurs.

b) Degré de dépendance a |'égard des princi paux pays d' origine
La pronotion du tourisme tant intérieur que régional peut renforcer le
pouvoir de négoci ati on des prestataires de services touristiques des pays
en dével oppenent. Les dispositifs régionaux d'intégration écononi que et
comrerci al e servent de cadre a |'expansion du tourisne régional. L'expérience
a nontré que le tourisne international ne se dével oppe de nani ére vi abl e que
lorsqu'il s'acconpagne d'un tourisme |ocal.

c) I nformation disponible. La position des prestataires de services
serait grandenent renforcée s'ils s'informaient des conditions contractuelles
consenties aux uns et aux autres, d' autant qu'ils doivent souvent faire face
en ordre dispersé a quel ques acheteurs bien organi sés. Leurs associations
pourraient jouer un rdéle utile en diffusant ce type de rensei gnenents.
Autrenent dit, les prestataires de services touristiques des pays en
dével oppenment devrai ent coopérer afin de soutenir la concurrence. Il leur faut

égal enment accéder aux informations relatives au marché international et a son
évol ution.

d) Régl ement ati on nationale. Celle-ci permet d' éviter que des cl auses
déf avor abl es soient incluses dans les contrats (contrats de franchi sage
assortis de prescriptions en mati ére d'inportation, accords d'exclusivité,
réservations sans dépdt de garantie, délais de renboursement peu avantageux
et autres exenples cités par divers orateurs).

e) Capacités d' exécution et de négoci ation des fourni sseurs | ocaux.
Le pouvoir de négociation des fournisseurs |ocaux peut étre étoffé par des
politiques de m se en val eur des ressources humai nes, notanment une formation
aux nouvel |l es technol ogi es.
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C. Infrastructure

13. L' exi stence d'une infrastructure adéquate est une des conditions

sine qua non de la réussite des stratégies de dével oppenent touristique.

A contrario, une infrastructure qui |aisse a désirer constitue souvent un
obstacle a |'expansion du tourisnme. Il en va notament ainsi dans |es secteurs
du transport, de |I'hétellerie et des conmunications. Ces |lacunes sont
essenti el |l ement dues au manque de fonds publics, les projets d infrastructure
étant, en regle générale, financés par |'Etat. Ces probl émes de financenment
peuvent étre résolus de diverses nmaniéres

a) Fi nancenent par des banques régional es et des institutions
financi éres nmultilatérales. Plusieurs nodalités sont envi sageabl es
i) financement de projets publics, cas de figure |le plus classique;
ii) octroi de fonds a des soci étés privées exploitant des concessions
publiques; iii) financenent direct de projets élaborés par |le secteur privé
(en général, |es gouvernenents sont toutefois tenus d' apporter des garanties).

b) Concessi on de services a des exploitants privés, tant nationaux
qu'internationaux. Les capitaux utilisés étant d origine privée, il n'est
pas nécessaire de faire appel a des fonds publics; |'aide de | a communaut é
i nternational e peut néanmoins étre sollicitée en vue de nmettre en place un
cadre juridique approprié.

c) Formul e "constructi on-exploitation-transfert”. Non seul enent
cette formule ne gréve pas | e budget public, mais elle pernet égal enent aux
collectivités locales, |le cas échéant, de participer aux flux touristiques
et de profiter des avantages qui en découl ent.

d) I nvesti ssenment étranger direct. Ce type d'investissenent peut
égal enent étre associ é a certaines des fornules susnentionnées (concessions,
"construction-exploitation-transfert”, etc.).

D. M se en val eur des ressources humai nes

14. Vu | "inportance des aspects qualitatifs du produit touristique et le
fait que celui-ci se caractérise par une forte intensité de main-d' oeuvre,

| es ressources humai nes di sponi bl es jouent un rdle fondanental dans le

dével opperment du secteur du tourisme. Des conpétences sont notamment exigées
dans | es domai nes de |a gestion, de la technique et des |angues. Les pays en
dével oppenment doivent donc se concentrer sur |la mse en val eur des ressources
humai nes pour accroitre leurs exportations de services touristiques, ce

qui passe par la création d' écoles techniques, de niveau internédiaire

et supérieur, spécialisées dans |'hdtellerie, les activités touristiques

et la gestion du tourisne.

15. Il faudrait que |les organi sations internationales conpétentes

fourni ssent une assi stance techni que aux pays en dével oppenment aux fins de
| a val orisation des ressources humai nes dans |les différentes branches du
tourisme. Les institutions financiéres internationales devraient en outre
financer des progranmes de formation et de renforcenent des capacités.
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E. Elaboration de nornmes international es
16. Des nornes pourraient étre appliquées aux services, en général, et au
tourisme, en particulier, a l'imge de ce qui a été fait pour les produits
i ndustriels. Ainsi qu'il ressort de consultations nenées avec |les principales

parties concernées et |es associations de consommuateurs, celles-ci senbl ent
trés favorables a |'établissenent de normes international es dans ce secteur.
De telles normes pernettraient de garantir et d' évaluer la qualité des
services touristiques. Leur adoption et leur nise en oeuvre s'aveérent

d' autant plus nécessaires que |es aspects qualitatifs du tourisnme revétent
une inportance croissante.

17. L' Organi sation internationale de normalisation (1SO élabore
actuel l ement des nornes internationales relatives au tourisne, que |es pays
seront |ibres d adopter. La prudence s'inpose si |'on veut éviter que |es

nornmes établies fassent obstacle au commerce des services touristiques

et affaiblissent la position des prestataires des pays en dével oppenent.
L'article VI de |'Accord général sur |le conmerce des services (ACCS),
concernant la réglementation intérieure, sera donc danent pris en conpte.

F. Concurrence

18. Les pratiques anticoncurrentielles ont un inpact inportant sur le
commerce de services touristiques et sur |'aptitude des pays en dével oppenent
a entirer parti. Aussi la comunauté internationale et |es gouvernenents
devraient-ils traiter ce probl eme et coopérer en |la matiére.

19. Les gouvernenents qui privatisent devraient se soucier des aspects
relatifs a |la concurrence pour que |es nmonopol es publics ne soient

pas renpl acés par des nonopoles privés se livrant a des pratiques
anticoncurrentielles.

20. Tout en appelant |'attention sur les pratiques de ce type susceptibles
de se mani fester dans |le fonctionnenent des services publics, |es experts

ont donné de nultiples exenples de conportenents anticoncurrentiels dans |le
secteur privé : i) clauses d' exclusivité figurant dans |les contrats concl us
entre |l es organi sateurs de voyages et |les hétels de pays en dével oppenent;

ii) clauses relatives aux conditions d'inportation et d' approvisionnenent dans
|l es contrats de franchisage; iii) abus de position dom nante se tradui sant par
d'inportants obstacles a |'entrée de nouveaux venus sur |le marché : allocation
des créneaux horaires des aéroports, etc.

21. Il faudrait tenir conpte des questions de concurrence en anal ysant |es
possibilités d' acces aux systénes nondi aux de distribution et aux transports
aériens (effets anticoncurrentiels éventuels résultant par exenple de |la

di m nution du nonbre de conpagni es aériennes du fait du regroupenent, de

la concentration et de la privatisation de |'industrie du transport aérien).
Des politiques nationales de concurrence s'averent nécessaires, de néne qu' un
mécani snme nultilatéral visant a faire contrepoids aux effets des fusions,
cartel s et abus de position dom nante sur |e comrerce. Pour plusieurs experts,
il s'agit la d' une conditionsine qua non de la |libéralisation plus poussée du
transport aérien au niveau nmultilatéral.
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G Le secteur du tourisnme dans |' Accord généra
sur |l e conmerce des services

22. Le secteur du tourisme, tel qu'il est défini dans les |istes de
concessi ons incorporées dans |'AGCS, fait |'objet d un inportant processus

de libéralisation, notamment sur |les plans de |a présence comerciale et de

I a consommtion a |'étranger. Cependant, |e prochain cycle de négociations
multilatérales pernettra d améliorer les offres, d' élargir |'accés aux marchés
pour |les autres nodes de fourniture et de prendre |es engagenents voul us en
mati ére de régl enentation.

23. Le mouvenent de libéralisation générale qui touche |e comrerce,

y conpris les régines d'investissenent, a été suivi de restrictions

croi ssantes sur la circulation des personnes. Les engagenents dont font

| " objet les services touristiques au titre de |'AGCS sont plus nombreux

en mati ere de présence commercial e que pour |es autres nodes de fourniture.
Le prochain cycle de négociations nmultilatérales sur | e comerce des services
devrait viser a libéraliser |'ensenble des services touristiques. Une annexe
sectorielle pourrait étre élaborée a cet effet, établissant égal ement

des disciplines en mati ére de pratiques anticoncurrentielles (accés a
["information, utilisation équitable et transparente des systénmes nondi aux
de distribution, corrélations entre tourisne et transport aérien, conditions
relatives a la sécurité pour |les contrats de services).

24, Il est essentiel que |es responsables des pays en dével oppenent chargés
de négocier |les accords conmmerciaux internationaux mettent au point |eur
position de négociation en étroite collaboration avec |es autorités nationales
conpétentes et des experts du secteur privé - ces derniers pourront ainsi |eur
exposer clairenent les priorités en matiére de tourisnme et assurer le suivi
des négoci ati ons.

25. Au niveau international, |la CNUCED, |'Organisation nondiale du tourisne,
| " Organisation de |"aviation civile internationale et |es autres organisations
concernées ont un r6le crucial a jouer en réalisant des études sur les
guestions susnentionnées et en aidant |es pays en dével oppenent a définir |eur
position et a participer concrétenent aux négociations internationales sur le
commerce des services touristiques. Elles devraient collaborer étroitenent,

afin d agir de facon conpl émentaire et d' éviter tout double enploi.
H  Transport aérien

26. Le transport aérien s'avere déterm nant pour |'expansion du tourisme des
pays en dével oppenment pui sque 80 % environ des touristes arrivent par ce node
de transport. Dans la plupart des cas, il n'y a pas d' autre noyen pernettant

d atteindre les sites touristiques. O |e manque de cohérence entre |les
politiques relatives au transport aérien et au tourisnme peut |ourdenent

peser sur |le potentiel touristique de ces pays.

27. Le transport aérien est en pleine restructuration en raison
de la libéralisation, de la privatisation, de |'internationalisation,
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des regroupenents et de la concentration des transporteurs. De nonbreuses

conpagni es de pays en dével oppenent s'efforcent de s'adapter a cette
évol ution.

28. Et ant donné que ce processus se déroul e aux niveaux bil atéral et

régi onal (notament par des accords "ciel ouvert"), la libéralisation des
transports aériens est circonscrite a certaines zones géographi ques. Un pays
donné peut offrir des conditions entiérenent différentes & ses partenaires
selon le type d' accord signé avec chacun d' entre eux. La possibilité d' une
libéralisation nmultilatérale du transport aérien a été étudi ée, mai s aucune
initiative n'a été prise dans ce sens. Qui plus est, il y a peu de chances

pour qu'une avancée ait |lieu dans ce domai ne au cours des prochai nes années.

29. Concernant |'éventualité d une libéralisation du trafic aérien
international, |a tendance consiste au contraire a restreindre |'acces

au marché des vols intérieurs (y conpris |e cabotage), ce qui procure

aux transporteurs de pays ayant un vaste nmarché intérieur un avantage
concurrentiel excessif. Ces entreprises se sont souvent appliquées & ouvrir
e marché international par le biais d accords bilatéraux ou régi onaux. Ayant
accru leur part de marché dans les |iaisons internationales tout en étant
prot égées sur |leur marché intérieur, elles subventionnent |eurs services

i nternationaux en pratiquant des tarifs élevés sur |eur propre narché

De telles pratiques renforcent |eur position de nonopole au détrinent de

| eurs concurrents et entravent |e dével oppenent d'un tourisne intérieur.

30. Pour | es pays en dével oppenent confrontés a la restructuration du
transport aérien international, |a question n'est pas de savoir s'ils doivent
ou non disposer de transporteurs nationaux, mais si |e gouvernenent a intérét
a continuer de |les subventionner et d'intervenir dans | eur gestion. Les pays
en dével oppenent pourrai ent obtenir une desserte aérienne suffisante par

d' autres moyens que celui qui consiste a protéger leurs transporteurs
nationaux : alliances régionales, association avec de grands groupenents de
conpagni es aériennes, partage des codes, location, franchi sage, arrangenents
contractuel s avec d' autres conpagnies, etc.

31. Le risque est que les transporteurs aériens qui ont acquis une position
dom nante sur e marché a |la faveur de transformations structurelles n'abusent
de cette position. Il peut en aller ainsi, par exenple, |orsqu' une conpagnie
aérienne ou une alliance de transporteurs obtient une position de nmonopol e sur
certaines liaisons. Afin de limter ce risque, la libéralisation doit aller

de pair avec |'élaboration et la nise en oeuvre de régles de concurrence.

Vu la corrélation entre |l e transport aérien et la politique de concurrence,

| es pays dével oppés devraient faire disparaitre | es exenptions sectorielles

en la matiére et il faudrait nmettre en place des nécanisnmes nultilatéraux
appropri és pour faire face aux effets des abus de position dom nante au-dela
des fronti éres du pays ou | es conpagni es aéri ennes exercent |'essentiel de

| eur activité. La vigilance s'inpose dans ce donmi ne.

32. L' annexe de |' AGCS sur |les services de transport aérien doit étre
exam née et éventuel l enent révisée en |'an 2000. Les pays en dével oppement
devrai ent étudier de facon approfondie toutes | es options possibles, qui ne

consi stent pas nécessairement a incorporer total ement ce secteur dans |'AGCS,
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| a révision pouvant porter sur des questions telles que | es subventions et

| es pratiques anticoncurrentielles. En vue de définir une position cohérente,
toutes | es autorités concernées (mnistére du tourisme, du commerce et des
finances et organes de réglenmentation du transport aérien, par exenple)
devrai ent étre consultées, de méne que |l e secteur privé, qui joue un réle

de plus en plus crucial dans |le transport aérien. Il appartient a | a CNUCED
et a |l'Organisation nondiale du tourisnme d' aider |es pays en dével oppenent

a anal yser la situation du marché et |'état de la réglenentation, et a nettre
au point une série d' options a prendre en considération en arrétant |eur
position de négociation. Cela vaut aussi bien pour |a révision prochaine

de |'annexe sur |les services de transport aérien de |'AGCS que pour des
négoci ati ons nmenées dans d' autres instances internationales.

33. La slreté et la sécurité sont un él énment clef. Tout devrait étre
m s en oeuvre pour qu'elles ne patissent pas des nouvelles tendances
ala privatisation et a la |libéralisation.

34. Afin de tirer parti des facteurs qui alinmentent |'expansion du tourisne,
| es pays en dével oppement devraient a la fois : angéliorer leur infrastructure;
val ori ser leurs ressources humai nes dans |le secteur du transport aérien;
engager une déréglenentation du transport aérien et établir des reégles
favorisant |a concurrence dans ce secteur, en nettant |'accent sur la
participation du secteur privé et sur la concurrence; et assurer la viabilité
économ que et écol ogi que de cette branche d'activité en rédui sant au maxi mum

| ' évaporation des recettes et en instaurant des nornmes de qualité a tous les
niveaux de la filiére d' approvisionnenent.

. Systenes nondi aux de distribution/Systénmes informatisés
de réservation

35. Les systénmes nondi aux de distribution/systénmes informatisés de
réservation jouent désormais un réle crucial dans le tourisme international
en faisant de plus en plus fonction de circuit de distribution et d outil de

commerci al i sation pour les produits touristiques. Ils répondent aux besoins
des différents segnents du marché, qu'il s'agisse de |la gestion des services
de transport aérien et terrestre, de |'hébergement et de |'accueil, ou

d' autres services auxiliaires nécessaires aux transactions comercial es et

a la prise en conpte des risques. Ces systénes revétent donc une inportance
croi ssante et sont largenent utilisés par tous |les prestataires de services
touristiques (voyagi stes et agences de voyages, restaurants, chailnes

hoteli éres, |loueurs de voitures, petites et nobyennes entreprises) ainsi que
par | es consommateurs indépendants de produits touristiques. Toutefois, les
syst émes nondi aux de distribution ne sont pas |le seul noyen de pronouvoir |e
tourisme par voie électronique. Sur |le plan de |'analyse des produits et des
mar chés par exenple, il peut s'avérer préférable pour |es fournisseurs |ocaux
de recourir a |'Internet pour comercialiser leurs produits sur |eur propre
mar ché, plutdét que de se raccorder aux systenmes nondi aux de distribution.

36. L' accés aux systenmes nondi aux de distribution joue un rdle déterm nant
dans | es opérations commercial es des prestataires de services touristiques des
pays en dével oppenment. Il serait souhaitable d' étudier |es noyens de faciliter

cet acces, ainsi que |les probl enes de concurrence qui se posent en la matieére.
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Une réglenentation nultilatérale serait a envisager, éventuellement dans
| e cadre de |'annexe sectorielle sur le tourisne.

37. Les opérations économ ques par voie électronique se sont dével oppées

de mani ére spectaculaire grace a |l'interface entre | es systénes nondi aux

de distribution/systénes informatisés de réservation, ainsi que |les autres
prestataires de services touristiques, et I'Internet. Les sites Wb devi ennent
de plus en plus un marché virtuel ou consonmateurs et fournisseurs

i ndépendants peuvent effectuer des transactions et régler des services en
ligne, en se passant dans bien des cas d'intermédiaires. La part des revenus
engendrés en |igne par des transactions électroni ques devrait sensibl enent
augnent er dans |es princi paux pays d' ol proviennent |es touristes. Le nonbre
d' acheteurs potentiels passerait ainsi, selon des prévisions, de 25,3 mllions
en 1996 a 71,9 mllions en 2002, ce qui porterait |le nontant des revenus en
ligne de 276 millions a 8,9 mlliards de dollars des Etats-Unis pendant |a
méne période. On estine que, dici a 2002, 8,8 % des consommat eurs de produits
touristiques effectueront |eurs achats en ligne

38. Vu | "inportance croissante des systenes nondi aux de distribution/
systénes informati sés de réservation conme outil de commercialisation et
facteur d'efficacité commerciale, |e déroul ement de ces systénes s'avere
essentiel dans la mse en oeuvre de politiques et de stratégies d expansion

du tourisnme. Il faudrait s'efforcer de faire en sorte que |es pays en
dével oppenment pui ssent accéder effectivenent et a noindres frais a ces
systénes ainsi qu'a l'infrastructure, au matériel et aux services en ligne.

Il's comptent sur |'appui de |la comunauté internationale en la natiére.

39. Comme on |'a vu a propos du tourisnme en général et du transport aérien
en particulier, les ressources humai nes sont d'une inportance prinordial e dans
| " exploitation des systénes nondi aux de distribution et des autres supports

él ectroni ques. Pour tirer pleinenment parti des technol ogi es nodernes, i

faut que le personnel soit formé a leur utilisation et & leurs applications
commerci al es. Des programmes spécifiques de formation doivent étre ms en

pl ace dans | es secteurs public et privé avec |le concours de |a conmunauté

i nternational e.

40. Certains propriétaires de systenmes nondi aux de distribution et
prestataires en réseau continuent de se livrer a des pratiques dél oyal es dans
di vers dommines : neutralité des affichages sur écran, ceux-ci privil égiant
parfois |l es services des fourni sseurs appartenant au réseau; acces aux

al gorithmes de cryptographie, qui fait |'objet de restrictions pour des
raisons liées a la sécurité nationale; enfin, installations de réseau et
inconpatibilité des systenes et des technologies. Le fait d'appliquer au
niveau nultilatéral des disciplines et des mécani snes de reéegl enent des

di fférends (par exenple dans |l e cadre du prochain cycle de négoci ations

sur |'AGCS) aux activités des systeémes nondi aux de distribution aurait un

i npact consi dérable sur le conmerce et |les pratiques anticoncurrentielles.

41. Dans certains cas, |les systénes nondi aux de distribution/systeénes
informati sés de réservation ont servi a améliorer |'efficacité des procédures
adm ni stratives des autorités chargées de la police des frontiéres.
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En Australie, par exenple, un dispositif électronique d autorisation de voyage
(grace auquel |es agences de voyages ou | es conpagni es aéri ennes peuvent
délivrer des visas d'entrée par voie électronique) et un systéene de
prétraitement des passagers (pernettant de les contrdéler a |I'avance) ont

été ms au point. Ces dispositifs sont fondés sur |'interface existant entre

| es systénmes informatisés de réservation et |es systénes des conpagni es
aériennes : une fois reliés au systéne des services nationaux d'inmgration,
ils permettent aux autorités d' accél érer |es procédures d' adm ssion sur

le territoire et de réduire le colt de délivrance des visas, et ce sans
conpronettre la sécurité des frontiéres.
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1. QUESTI ONS D ORGANI SATI ON
A. Convocation de la Réunion d'experts
1. Conforménent a |la recommandati on fornul ée par |a Comm ssion du commerce

des biens et services, et des produits de base a |la séance de cl éture de
sa deuxi éme session |le 21 novenbre 19972 |a Réunion d' experts sur le
renforcenent des capacités des pays en dével oppenent dans |l e secteur du
tourisme, en nettant particuliérement |'accent sur |es organisateurs et
agences de voyages et autres prestataires de services, a été convoquée

au Pal ais des Nations, a Geneve, du 8 au 10 juin 1998. Elle a été ouverte
le 8 juin 1998 par le Secrétaire général de Ia CNUCED, M Rubens Ri cupero.

B. Election du bureau
(Point 1 de |'ordre du jour)

2. A sa séance d'ouverture, |la Réunion d experts a élu |le bureau ci-apreés
Pr ési dent : M Federico Cuell o (République dom nicaine)

Vi ce- Prési dent/
Rapporteur : M Joaquin de Arcenegui (Espagne)

C. Adoption de |'ordre du jour
(Point 2 de |'ordre du jour)

3. A la méne séance, |les experts ont adopté |'ordre du jour provisoire
qui avait été distribué sous la cote TD/B/COM 1/EM 6/1. L'ordre du jour
de |a Réunion se lisait comre suit

1. El ection du bureau
2. Adoption de |"ordre du jour
3. Renf orcenent des capacités des pays en dével oppenent dans

| e secteur du tourisne
4, Adoption des conclusions de |a Réunion

D. Docunentation

4, Pour |'exanen de |la question de fond inscrite a |I'ordre du jour

(point 3), les experts étaient saisis d un rapport du secrétariat de | a CNUCED
intitul € "Comrerce international des services |iés au tourisme : problénes et
opti ons pour |es pays en dével oppenent” (TD/ B/ COM 1/ EM 6/ 2).

2Voir le rapport de la Commi ssion du conmerce des biens et services, et
des produits de base sur sa deuxi éne session (TD/ B/ 45/2-TD/ B/ COM 1/ 15),
par. 33.
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E. Adoption des conclusions de | a Réunion
(Point 4 de |'ordre du jour)

5. A sa séance de cldture, le 10 juin 1998, |la Réunion d' experts a adopté
| es concl usions concertées reproduites a la section | ci-dessus et autorisé
le Président a établir un résumé de |Ia Réunion (voir section Il ci-dessus).
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Annexe

PARTI CI PATI ON *
1. Des experts des Etats ci-aprés nenbres de | a CNUCED ont participé
a |l a Réunion
Afrique du Sud Japon
Al gérie Kenya
Al | emagne Madagascar
Ar abi e saoudite Mal ai si e
Argentine Mar oc
Autriche Mexi que
Bangl adesh Mongol i e
Bot swana Népa
Br ési | Ni géria
Bur ki na Faso Quganda
Bur undi Pér ou
Canbodge Phi i ppi nes
Chi ne Pol ogne
Chypre Républ i que arabe syrienne
Costa Rica Républ i que dénocrati que du Congo
Cdéte d'lvoire Républ i que dénocrati que populaire | ao
Cuba Républ i que dom ni cai ne
Egypt e Républ i que tcheque
Espagne Roumani e
Etats-Unis d' Améri que Royaume- Uni de Grande-Bretagne
Et hi opi e et d Irlande du Nord
Ex- Républ i que yougosl ave de Macédoi ne Sl ovaqui e
Fédération de Russie Soudan
France Sui sse
Ghana Thai | ande
Guat enal a Trinité-et-Tobago
Gui née Tuni si e
Gui née- Bi ssau Tur qui e
Hondur as Ur uguay
I nde Venezuel a
| ndonési e Yénen
Iran (République islamque d') Zanbi e
Italie Zi mbabwe
2. Les organi sations intergouvernenental es ci-aprés étaient représentées

a | a Réuni on

Communaut é eur opéenne

Organi sation de |'unité africaine
Organi sation nondiale du tourisnme

Secrétariat permanent du Traité généra

de |' Amérique centrale

Syst énme économ que | atino-américain

d'intégration économ que

"La liste des participants porte la cote TD/ B/ COM 1/ EM 6/ | NF. 1.
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3. Les institutions spécialisées et organi sati ons apparent ées ci-apreées
étai ent représentées a |la Réunion :

Organi sation internationale du Travail

Organisation de |"aviation civile internationale

Organi sation nondi al e du commer ce
4, Le Centre du commerce international CNUCED/ OMC était représenté
a | a Réunion.
5. Les organi sati ons non gouvernenental es ci-aprées étaient représentées

a |l a Réunion :

Cat égori e générale

Conf édération nondiale du travail
Fédération nondi al e des associ ations pour |les Nations Unies

Intervenants, spécialistes et participants spécial enent invités

| nt ervenants

M Luis Abugattds, conseiller auprés de |a Chanbre de comrerce et d'industrie,
Li ma (Pérou)

M Charl es Dudl ey, économ ste, Section des politiques économ ques, Direction
du transport aérien, Organisation de |'aviation civile internationale,
Montr éal (Canada)

M Francesco Frangialli, Secrétaire général de |' Organisation nondiale
du tourisne

M Filipe Gonzal es Abad, Directeur général de Savia Amadeus, Madrid (Espagne)

M Geoffrey Lipman, Président de World Travel and Tourism Council, Londres
(Royaune- Uni )

M Sl aheddi ne Maaoui, Mnistre tunisien du tourisme

M Roger J. Payne, responsable des marchés, Travel Distribution and
Governnment, Airlines Worldw de Tel ecommuni cati ons and I nformati on Services,
Londres (Royaune-Uni)

M Frangois Vellas, professeur a |'Université de Toul ouse (France)

M Dawid de Villiers, Secrétaire général adjoint de |'Organi sati on nondial e
du tourisne et ancien Mnistre sud-africain du tourisne

M Stephen Wheatcroft, Directeur, Aviation and Tourism lInternational, Londres
(Royaune- Uni )
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Spéci al i stes

M Henryk Handszuh, Chef du Service de la qualité du dével oppement
du tourisne, Organisation nondiale du tourisnme

M Roger Wthers, Directeur, Tourism Partnership (Royaume-Uni)

Mre Sophie Clivio, Oganisation internationale de normalisation, Genéeve
(Sui sse)

Partici pants spécial enent invités

M Erye Edinval, Université Antilles-CGuyane (France)

M Alain Maurin, Université Antilles-CGuyane (France)

M Bernard Poirine, professeur a |'Université francaise du Pacifique, Tahiti
M Carlos Santos, professeur a |'Université des Agores (Portugal)

Mre Lucky Rochoux, assistante a |I'Université de |a Réunion-France, Saint-Denis
de | a Réunion

M Jean- Yves Rochoux, Université de |a Réuni on-France, Saint-Denis
de | a Réuni on

M Frangois Ul mnn, consultant, HEXA, Genéve (Suisse).



