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. CONCLUSI ONES CONVENI DAS 1/

La Reuni 6n de Expertos exam nd | os nedi os de fortal ecer |a capaci dad de
expansi 6n del sector del turisnmo en |os paises en desarrollo, especial nente
| os operadores de turisno, |as agencias de viaje y otros proveedores; tanbién
examnd la relaci én del transporte aéreo y de | os sistenas mundi al es de
di stribuci 6n con el sector del turisnp. Los expertos fornmularon |as
concl usi ones y reconendaci ones conveni das que figuran a continuaci 6n

A. Dirigidas a la conunidad internaciona

1. Deberia aplicarse en el &nbito universal una definicidn internacional de
sector del turisnp; asi se facilitaria |la aceptacién y la aplicaci én de un
sistema uniforne de contabilidad del turisno ("cuentas subsidiarias") que
permtirian una nmedicion clara de la funci 6n del sector del turisno en e
desarroll o econénmico y el conercio. Ese sistema podria utilizarse entonces
en | as negoci aci ones internaci onal es sobre |os servicios, para |as cuales es
requi sito previo indi spensabl e di sponer de buenas estadisticas y analisis de
pol itica.

2. a) Los nuevos conprom sos de |iberalizaci 6n del comercio en el sector
del turisno deberian negociarse en el marco del Acuerdo Cenera
sobre el Comercio de Servicios (AGCS). Tal vez sea necesario

incluir en éste un anexo sobre |os servicios de turisnp, que trate,
entre otras cosas, de probl enas de reglanentaci 6n tales conp |as
definiciones, las garantias en nateria de conpetencia, el acceso a
la informaci 6n, el uso equitativo y transparente de | os sistemas
nmundi al es de distribucién, |Ios vinculos entre el turism y e
transporte aéreo y |as condiciones de seguridad en el narco de |os
contratos de servicios.

b) Las correspondi entes di sposiciones del AGCS deberian aplicarse
pl enanente o, de ser necesario, deberian fornularse otras nuevas,
para i npedir | a conpetencia desleal a que dan lugar |as practicas
discrimnatorias en materia de expedici 6n de vi sados que favorecen
a ciertos operadores de turisno y agencias de viaje.

c) Deberian aplicarse los articulos IV y XIX del AGCS al sector de
turisno, con |a adopci 6n de nedi das que fonenten efectivamente una
mayor participaci 6n de |os paises en desarrollo en el conmercio
i nt ernaci onal de servicios de turisnp.

3. Deberian detern narse unos mecani snos eficaces, en particular mecani snos
de aplicaci 6n conjunta, para hacer frente a las practicas que reducen |a
conpetencia en el turism y |os sectores afines, con objeto de contrarrestar
| os efectos que sobre el conercio tienen |las practicas contractual es en

1/ Apr obadas por | a Reuni 6n de Expertos en su sesion plenaria de
clausura cel ebrada el 10 de junio de 1998.
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mat eri a de acuerdos de exclusividad, integracion vertical y abuso de una
posi ci 6n dom nante, sobre todo para | os nuevos proveedores de servicios de
turi sno.

4, Las instituciones financieras nultilaterales y regional es deberian dar
prioridad a unas estrategi as de desarrollo anbiental y financieranente
sosteni ble del turisnb y |os sectores afines, en particular para financiar
proyectos de infraestructura, servicios nodernos de tel econuni caci ones en e
marco de reginenes de reglamentaci 6n que fonenten | a conpetencia y

activi dades de aprovecham ento de | os recursos hunanos.

5. Las organi zaci ones internacionales y | os paises donantes tanbi én deberian
i ntensificar sus esfuerzos en nateria de capacitacion y fonento de |la

capaci dad en el sector del turisno de |os paises en desarrollo, en particular
la utilizaci6n eficaz de sistenms de reserva infornatizados, de sistemas
nmundi al es de distribucién y del Internet para maxinmzar |os ingresos de
turisno en esos paises y pernitirles respetar |as normas internacional es.

6. Habria que atender a | os problemas que el acceso por via aérea plantea a
| os paises en desarrollo, particularnmente a | os nmenos adel antados, a fin de
evitar |a margi naci 6n de esos pai ses.

B. Dirigidas a | os gobiernos

7. Se invita a | os gobiernos de | os paises en desarrollo a que fonenten |la
cooperaci 6n y |la col aboraci 6n con el sector privado y |as conmuni dades | ocal es
en el desarrollo y la gestioén del turisnp, con objeto de estudiar, descubrir
y, cuando sea necesario, elimnar |os obstéacul os que se oponen a su
desarrollo, y a fin de aprovechar nejor |as oportuni dades que cono
consecuencia de un alto nivel de crecimento se prevén para el sector en e
anbi t o nundi al

8. Se invita a | os gobiernos a que adopten politicas gl obal es para
garantizar | a sostenibilidad anmbiental y econ6mica y para aunentar |os
atractivos y la calidad de |l os servicios de turisno, con inclusioén de

el enmentos tales conmp |os tipos de canmbio, |la nejora de |a inmagen del pais,
el aprovecham ento de | os recursos hunmanos, la inversién en

i nfraestructura, etc.

9. Se invita a | os paises en desarrollo a que estudien |as diversas opciones
di sponi bl es para financi ar proyectos de infraestructura del turisnp conmo, por
ejenplo, la utilizaci6n de fondos publicos, la financiaci6n por instituciones
financieras nultilaterales y regionales, |a entrega de servicios al sector
privado en el marco de pl anes de construcci 6n-expl otaci 6n-retrocesién y la
inversién extranjera directa. Las politicas de inversidn deberian fonentar
las interrel aci ones entre | as pequefias y nmedi anas enpresas.

10. Se invita a | os gobiernos a que nodifiquen el trato fiscal del sector
del turisnp y adopten nedidas tributarias para fomentar su crecimento y su
desarrollo y evitar |a inposicioén de |as exportaciones.
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11. Se invita a |los gobiernos a velar por que las |leyes de inmgracion
faciliten el novimento de los turistas y de |as personas natural es que
intervienen en la oferta de servicios turisticos.

12. Se invita a | os gobiernos a que el aboren y, en su caso, apliquen una
politica de conpetencia en el turisnob y | os sectores afines, prohibiendo |as
cl dusul as anticonpetitivas tales comb | os acuerdos de exclusividad, |a
inclusi én de requisitos de inportacién en | os contratos de concesio6n
nercantil y el abuso de una posici6n dom nante en el transporte aéreo de
pasaj er 0s.

13. Se invita a | os gobiernos de | os paises en desarrollo a que fonenten
el turisnmo regional en el marco de acuerdos regional es y subregional es, en
particul ar a que adopten politicas conunes en nmateria de turism y
transporte aéreo.

14. Se invita a |los paises desarrollados a que estudien | a adopci 6n de
necani snos destinados a estinmular |a exportaci 6n de servicios de turisnmo por
| os paises en desarrollo, incluso facilitando el establecimento de oficinas
de turisnmo de | os paises en desarrollo, mediante desgravaci ones

fiscales, etc.

15. Se invita a |los paises en desarrollo a que traten de obtener |la

col aboraci 6n de |las autoridades turisticas y de | os expertos del sector
privado para fornul ar sus objetivos de negociaci 6n en el sector del turisno y
asegurar el seguimento de todo el proceso de | as negoci aci ones, por conducto
de sus respectivos procedinientos de consulta.

16. Las politicas en materia de turisno y de transporte deberian ser
coherentes y apoyarse nmutuanente. Se invita a |os paises en desarrollo a que
se preparen para una participaci 6n eficaz en las futuras negoci aci ones
nultilaterales en el narco del AGCS y |l a posible revisién del Anexo sobre
Servicios de Transporte Aéreo.

17. Deberia prestarse atenci 6n especial al fortalecimento de |l a posicién
negoci adora de | os proveedores de servicios de turisno de | os paises en
desarrollo; en particular, se invita a | os gobiernos a que encabecen |a
acci 6n encam nada a el aborar nuevos contratos nodel o para | as negoci aci ones
con | os operadores de turisno y otros proveedores, en |os que podria
incluirse, entre otras cosas, un seguro de inpago por parte de |os

i nt ermedi ari os.

C. Drigidas a la UNCTAD

18. La UNCTAD y la Organi zaci 6n Mundi al del Turisnmo deberian proseguir su
col aboraci 6n en todos | os aspectos del conercio y el desarrollo del turisno.

19. La UNCTAD deberia cooperar con |a Organi zaci 6n Mundi al del Turisnmo y e
Gobi erno de Tunez en | a cel ebraci én de una conferencia internaci onal que este
pais se ha ofrecido a acoger y en |la que se estudien | os medi os concretos de
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nejorar la relacidn entre | os proveedores de servicios turisticos de |os
pai ses en desarrollo y | os agentes que operan en |os principal es mercados
generadores de turisno, a fin de realizar operaciones conerciales nmejores y
mis sostenibles en el sector del turisnp internacional

20. La UNCTAD, en col aboraci 6n con |l a O gani zaci 6n Mundi al del Turisno y
otros organi snps pertinentes, deberia prestar asistencia técnica a |os paises
en desarrollo, en particular a |os nenos adel antados, tanto a nivel del
Estado conp a nivel del sector, en |la preparaci 6n de negoci aci ones en
diversos foros relativas al conercio y al desarrollo de servicios de turisno
y servicios afines.

21. La UNCTAD, en col aboraci 6n con |l a O gani zaci 6n Mundi al del Turisno y
otros organi snos pertinentes, deberia realizar estudi os sobre cuestiones
concretas que interesan a | os paises en desarrollo, en particul ar

la cuestion de las "fugas" del sector; el efecto de |os viajes organizados a
un precio fijo y global en la sostenibilidad financiera del sector de
turisno de | os paises en desarrollo; y la elaboraci 6n de un nodelo para |a

i ntegraci 6n de | as conuni dades |l ocales en la fornulacioén, la aplicacion y la
gesti 6n de proyectos turisticos.

22. La UNCTAD, con |a asistencia de |os organi snos internaci onal es
conpetentes, deberia realizar un estudio de la viabilidad de otras
nodal i dades de inclusion de |os servicios de transporte aéreo en | as
negoci aci ones plurilaterales o nultil ateral es sobre servicios (incluida |la
posi bl e revi si 6n del Anexo del AGCS sobre Servicios de Transporte Aéreo), en
gue se exam nen, entre otras, |as cuestiones siguientes: |as consecuencias
de |l a adopci 6n parcial o total de disciplinas de comercio; l|la incorporacién
de un protocolo sectorial con disciplinas de conercio; conpronm sos en materia
de reglamentaci 6n; y otros necani snos de adopci 6n de deci si ones col ecti vas.

23. Dada la inportancia de | os servicios de transporte aéreo para el turisno
y teniendo en cuenta | as di sposiciones del articulo V del Anexo del AGCS
sobre Servicios de Transporte Aéreo, |la Comi sién deberia estudiar la

posi bilidad de convocar una reuni 6n de expertos sobre servicios de
transporte aéreo.
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1. RESUMEN DEL PRESI DENTE
A. Fornulacién de las politicas y estrategias de
desarrollo del turisno
1. La inmportancia del turisn puede nedirse por |a proporci6n que representa

del enpleo, de los ingresos de divisas, de las inversiones y de la
recaudaci 6n fiscal, asi conp por su contribuci 6n gl obal al desarrollo.

El turisno contribuye al desarrollo nediante | os efectos indirectos que
ejerce sobre ciertos sectores de |a actividad econdm ca, sobre |a base de |os
cual es aporta otras ventajas sociales y econdm cas al pais receptor

2. Sin enbargo, en nuchos paises el sector del turisnmo no ha recibido |a

atenci 6n que nmerece en las politicas nacionales de desarrollo. Las razones
principales de que el turisnmp no reciba una atenci 6n proporcional a su

i mportanci a econém ca, inclusive en al gunas organi zaci ones i nternaci onal es,
son | as siguientes:

a) Es un sector relativanente reciente en conparaci 6n con | as
manuf acturas y con | os servicios mas tradicional es.

b) Sél o reci entemente se ha adoptado una definicién comin en el plano
i nternaci onal de qué constituye el sector del turisnmp. Sin enbargo,
hasta ahora no se han fijado normas de aceptaci 6n uni versal para
nedir | as repercusiones econénicas de ese sector. Para superar esa
carencia se ha iniciado una | abor centrada en el tratam ento de |os
sectores del turisnmo en el sistema de cuentas nacional es (nedi ante
| as denom nadas "cuentas subsidiarias"). Una vez que se haya
aceptado en el plano internacional esa norma comin, y que ademas
ésta se aplique de nodo universal, seré posible evaluar la
i nportanci a econdm ca general del sector turistico en los diferentes
pai ses y establ ecer conparaci ones en el plano internacional

3. Los gobi ernos nacional es deben |l evar a cabo la fornul aci én y ej ecuci 6n
de | os planes y programas nacional es de desarrollo del turisnm en

col aboraci 6n estrecha, en todas |as fases del proceso, con |os representantes
del sector privado, asi conp con | as conuni dades | ocal es y autori dades

| ocales. Sblo de ese npdo podran tenerse debi danente en cuenta | as opini ones
y prioridades de todos |los interesados y podra asegurarse |a sostenibilidad
de |l os proyectos. Ese nétodo tanbi én permite tener en cuenta la

i nterdependencia entre | as di nensiones turistica y ecol 6gica, cultural y
soci al de | os paises. Adenés, esa col aboraci én permtira asegurar que |as
grandes enpresas apoyen a las firmas pequefias y de caréacter local y cooperen
con ellas y que actien de nodo transparente.

4, Hay diferencias inportantes en |lo que se refiere al caracter de la
demanda turistica internacional y de las corrientes de turisnp que tienen

di ferentes destinos (por ejenplo, viajes conerciales, de recreo,
transfronterizos, de expatriacion, visitas a anigos y fam liares, viajes por
notivos religiosos, culturales o ecol 6gicos). Esas diferencias deben
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anal i zar se cui dadosanente y tenerse en cuenta debi damente cuando se formul an
| as estrategi as nacional es de desarrollo del turisnb. Oro factor que debe
i ncorporarse a esas estrategias es el concepto de sostenibilidad en dos

di nensiones diferentes: |a econ6mica y |a anbiental

5. Para que puedan el aborarse y ejecutarse politicas y estrategi as adecuadas
de desarrollo del turisnp, es fundanmental tener acceso a informaci 6n sobre e
mer cado internacional del turisnmo y su evoluci6n. Esto tambi én incluye
acceso a la tecnol ogia de infornaci6n

6. Cuando fornulen las politicas de desarrollo del turisno, |os paises en
desarroll o deberan individualizar y tener en cuenta todos | os obstacul os que
puedan limtar |a expansi 6n de su sector de turisnmo. Los obstacul os mas

i mportantes son: i) las restricciones a la circulacion de turistas; ii) las
restricciones a la | abor de | os profesionales del sector del turisno;
iii) las limtaciones a |os derechos de propiedad innobiliaria;, iv) |las

restricciones del derecho a adm nistrar enpresas de turism; v) |as
restricciones reglamentarias en el sector; vi) las practicas restrictivas de
la |ibre conpetencia determ nadas por el abuso de | a posicioén dom nante de
operadores de turisno (inclusive la integracion vertical, |os acuerdos de
exclusividad y la negativa a tratar); vii) las dificultades relacionadas con
la em sion de visados; viii) las limtaciones al acceso y al uso de |os
sistemas nundi al es de distribucién; y ix) la insuficiente disponibilidad o
la falta de idoneidad de | os servicios de transporte aéreo que tienen conp
destino o procedencia | os paises receptores de turisno.

7. Las "fugas" de ingresos en divisas son uno de | os obstacul os principal es
a la contribuci 6n positiva que el turisnp hace al desarrollo. Las "fugas"
son un proceso en virtud del cual una parte de | os ingresos en divisas
generados por el turisnmo, en lugar de permanecer en |os paises receptores de
turisno, es conservada por | os paises generadores de turism o remtida a
ellos. Adopta la forma de renesas de beneficios, ingresos y regalias; pagos
por la inportaci 6n de equipo, nateriales y bienes de capital y de consuno
para satisfacer |as necesidades de | os turistas internacional es; pagos de

pr ést anbs extranjeros; diversos nmecani snos de evasi 6n de i npuestos; y gastos
de pronoci 6n en el extranjero. Sin enbargo, ese fendéneno todavia no se ha
estudi ado suficientenente, por |o que es necesario realizar una | abor
adi ci onal para eval uar su al cance e individualizar |os necanisnps en virtud
de |l os cual es se produce, asi conp para formul ar estrategi as encam nadas a
reducir al nmininp su existencia.

8. Los paises deben el aborar conjuntos de politicas a fin de poder
transformarse en més atractivos para los turistas y de nejorar |a posicion
negoci adora de sus proveedores de servicios turisticos. Los proveedores de
servicios turisticos deben adoptar estrategi as de nercado encani nadas a:

a) Adoptar una actitud activa, individualizando | os nercados de interés
y adopt ando nedi das para ganarsel os.




TD/ B/ COM 1/ 17
TD/ B/ COM 1/ EM 6/ 3
pagi na 8

b) Mejorar la mezcla de conponentes de conercializacién y diversificar
la oferta de productos turisticos -a nedida que aunenta el tienpo
libre total en | os paises desarrollados (conp resultado de |os
canbi os denograficos y legislativos) y que |os paises en desarrollo
y | os paises en transici én se convierten en generadores mas
i mportantes de turisno, aunmenta |a denmanda de productos turisticos
di f erenci ados.

c) Aunentar el atractivo del producto.

d) Capturar nercados especi alizados -para lograrl o es necesario
realizar en | os paises generadores de turisnp un analisis cuidadoso
de | os grupos concretos de consuni dores (por ejenplo, por edad o por
origen étnico). Los paises pueden desarrollar posteriormente
product os que satisfagan | as necesi dades, exigencias y estilos de
vi da concretos de esos clientes especial es.

9. Con objeto de aunentar el gasto nedio de los turistas, |os paises, ala
vez que tienen en cuenta |las tradiciones religiosas y culturales propias,
podrian exam nar | a posibilidad de nodificar |os horarios de aperturay
cierre de las tiendas, a fin de facilitar el acceso a éstas por |los turistas.
Ademas, podrian exaninar |la posibilidad de fonentar |a el aboraci 6n de
productos tipicos y diferenciados, conb |las artesanias artisticas.

10. Uno de | os métodos principales de aunentar el turisnmo en | os paises en
desarroll o es nedi ante | os necani snos de cooperaci 6n regional. En |os

ul ti nos afios se ha iniciado una col aboraci 6n entre paises vecinos y socios
regionales en la esfera del turism, en particular en el contexto de |os
acuerdos conerci al es regionales. Esas iniciativas promueven dos tipos de
turi sno:

a) Turisno intrarregional. En el nundo, |a mayor parte de |as
corrientes turisticas se producen dentro de una nmisna regi 6n
Sin enbargo, | os paises en desarrollo han concentrado
tradi ci onal mente | a nayor parte de sus iniciativas en |os nmercados
que generan mas turisnmp, representados por |os paises desarroll ados.
Sél o reci entemente han conprendi do | os paises en desarrollo |as
posi bi | i dades que exi sten de pronover el turisnp regional y se han
ocupado serianmente de ese nercado, con resultados muy positivos.

b) Turisno extrarregional. Este tipo de corrientes turisticas se ve
pronmovi do por necani snbs establ eci dos conj untamente por paises
soci os de una regi 6n, conp el desarrollo de circuitos regional es
conjuntos, corredores aéreos regionales y actividades conmunes de
pronoci 6n.

11. La experiencia de Espafia -uno de | os paises que mas éxito han tenido en
el desarrollo del turisnp internacional- puede proporcionar orientacioén a |os
pai ses en desarroll o, nmuchos de |os cual es se encuentran en situaci 6n anal oga
a | a de Espafia hace 30 afios. El desarrollo del turisnm en Espafia atraveso
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fundanent al nente dos fases. La prinera fase se bas6é en un apoyo fuerte de
Est ado, inclusive nediante |a creaci 6n de escuel as de hosteleria y de
turisnmo, infraestructuras, pronoci6n de ese destino en el extranjero,
provi si 6n de créditos para proyectos de desarrollo del turisno y

est abl eci m ento de una red de paradores que constituyd una referencia

i mportante en cuanto a nornmas de calidad en el sector hotelero. Durante esa
fase inicial, Espafia tuvo que enfrentarse a varios de | os probl emas que
preocupan a | os proveedores de servicios turisticos en |os paises en
desarroll o, conmo | a quiebra de operadores de turism; a fin de resolver ese
probl ema Espafia estableci 6 un fondo de garantia. La segunda fase, que es |la
actual, se caracteriza por una funci 6n mas sel ectiva del Gobierno, la
desregul aci 6n de los transportes (inclusive el transporte aéreo) y de |os
operadores de turismo y el aumento del turisnp interno, que ha fortalecido a
| os proveedores nacional es de servicios turisticos y ha establ ecido un
contrapeso al poder de | os operadores de turisno.

B. Medios de nejorar |la posicién negoci adora de | os paises
en desarroll o proveedores de servicios turisticos

12. La capaci dad negoci adora de | os proveedores de servicios turisticos de
| os paises en desarrollo estéa deternminada en gran parte por |os factores
Si gui ent es:

a) Atractivo que ofrece el pais. Cuanto mas atractivo es un pais,
nej or es su posici 6n negoci adora. El atractivo de un pais depende
de | os siguientes factores:

i) Precios relativos: esos precios, a su vez, estan nuy influidos
por la politica macroeconénmica y la politica fiscal
La politica macroeconénica (tipos de canbio y politicas
fiscal es) puede tener una repercusi 6n nuy fuerte en |as
corrientes de turismp. Los tipos de canbio sobreval orados son
un obstéaculo a la conpetitividad de |os paises y reducen |as
corrientes turisticas internacionales. Recientenente, éste ha
sido un problema particul arnente grave en nuchos paises de
Anmérica Latina. La politica fiscal de nuchos paises en
desarroll o i nmpone una carga fiscal elevada a | os proveedores de
servicios turisticos (en particular a | as enpresas pequefias y
nmedi anas). Aunque | a nmayoria de | os gobiernos han previsto |la
devol uci 6n de i npuestos y arancel es pagados por |os
exportadores de nercancias, esa nedida no se aplica por lo
general a |la exportaci é6n de servicios turisticos.

ii) Calidad de los servicios turisticos: los clientes
i nternaci onal es exigen cada vez mas ese factor, por |lo que |os
proveedores de servicios de | os paises en desarrollo deben
tenerlo en cuenta. Pronpver l|la calidad del producto turistico
tanbi én sirve para nejorar su coeficiente calidad/precio.
Los proveedores de servicios turisticos deben asegurar |a
calidad de todos |os el enentos del producto turistico
(inclusive el transporte, el alojanmiento, |os servicios
personal es, etc.). De nodo ideal, las politicas para pronmover
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b)

la calidad de | os servicios turisticos deberian adoptarse sobre
| a base de una cooperaci 6n entre | os sectores publico y
privado. Se ha establecido que la nejora de la calidad de |os
servicios turisticos es una fuente de crecinmento de ese sector
en | os paises en desarrollo, pronoviendo sus posibilidades de
lograr |a sostenibilidad econdnmi ca y anbiental

iii) Proxi m dad econémi ca en relaci6n con los principales nercados

generadores de turismp: este factor incluye |a disponibilidad
de transporte (en particular transporte aéreo) hacia y desde

el pais y las condiciones conexas con |a provision de esos
servicios. A ese respecto, |os gobiernos de |os paises en
desarrol |l o deben anali zar cui dadosanente |la relaci6n entre |as
politicas de turisnb y las politicas de transporte, a fin de
asegurar que sean conplenentarias y se presten apoyo reciproco.

iv) | magen del pais: la imgen de un pais se ve afectada
negati vamente por |os desastres naturales y |os provocados por
el honbre. Las alertas para viajeros |anzadas unil ateral nente
por | os gobiernos de |os principal es nmercados generadores de
turisno, aunque estéan destinadas a garantizar |a seguridad de
sus naci onal es, tienden a exagerar |os riesgos de | os paises de
destino y a nenudo permanecen en vi gor después de que hayan
desapareci do | as causas que las justificaron. Oro problem
conexo que sufren al gunos paises en desarrollo es |la
certificacion unilateral de | os aeropuertos de | os paises
receptores de turistas, que puede crear problenmas para e
trafico aéreo que tiene conp destino esos paises (y en
consecuencia sus corrientes turisticas) y afecta con el tienpo
la viabilidad de aerolineas.

V) Recursos e infraestructura: estos factores definen la
capaci dad de | os paises para absorber corrientes cada vez
mayores de visitantes que utilizan diversos nedi os de
transporte. Una provisioén insuficiente de esos recursos genera
una prinmera inpresion negativa de | os paises receptores de
turismo y provoca a nenudo | a energencia de unos pocos
transporti stas con posiciones dom nantes en | os servicios
aéreos y nmaritinos.

Grado de dependencia respecto de |os principales nercados
generadores de turismn. La pronoci6n del turisnp nacional y

regi onal puede dar conp resultado el fortalecinmiento de |l a posicién
negoci adora de | os proveedores de | os servicios de turisnp de |os
pai ses en desarrollo. Los planes de integraci 6n econémca y
conerci al regional constituyen el marco para |la pronoci 6n de |as
corrientes regionales de turisnp. La experiencia ha denpstrado que
el desarrollo del turisnp internacional sélo se hace sostenible
cuando el turisnp nacional se une a las corrientes turisticas

i nt er naci onal es.
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c) Di sponi bilidad de informaci6n. La posicién de | os proveedores se
veria fortal ecida si conpartieran informaci 6n sobre |as condi ci ones
contractual es, habida cuenta de que a nmenudo se produce una
situaci 6n en que unos pocos conpradores organi zados se enfrentan a
grandes nuneros de proveedores no coordi nados. Las asoci aci ones de
proveedores podrian desenpefiar una funci6n Gtil en la difusién de
ese tipo de informaci 6n. En otras pal abras, |os proveedores de
servicios turisticos en | os paises en desarrollo deben cooperar a
fin de poder conpetir. Ademas, |os proveedores de servicios
turisticos tanbi én necesitan acceso a la infornmaci 6n sobre e
nercado internacional y |a evoluci6n mas reci ente de ese nercado.

d) Regl anent aci 6n _nacional. La reglanentaci 6n es necesaria para evitar
que se incluyan en |los contratos cl ausul as desfavorabl es (varios
oradores nenci onaron | os contratos de franquicia con prescripciones
en materia de inportaciones, |os acuerdos de exclusividad, |as
reservas sin deposito, |os periodos insuficientes de reenbolso y
otros ejenpl 0s).

e) Capaci dad de realizaci én de operaciones y de negociaci 6n de |os
proveedores | ocales. La capacidad negoci adora de | os proveedores
| ocal es puede pronoverse nedi ante politicas de desarrollo de |os
recursos humanos, inclusive de formaci 6n en el uso de nuevas
t ecnol ogi as.

C. I nfraestructura

13. La disponibilidad de una infraestructura para el turisnm es un elemento
fundanental del éxito de las estrategias de desarrollo del turisno.

Sin enbargo, en |os paises en que esa infraestructura es deficiente, con
frecuencia se convierte en un obstaculo para el aunento del turisnpb. Esto es
particul arnente cierto en el caso de la infraestructura de transportes, de
hotel es y de tel ecomuni caci ones. La razén principal de la deficiencia de |la
infraestructura es | a escasez de fondos publicos para financiar proyectos,
habi da cuenta de que | os proyectos de infraestructura han corrido por lo
general a cargo del Estado. Sin enbargo, hay varios nedi os de superar |as
limtaci ones con que se enfrentan | os Estados en |la esfera financiera:

a) Fi nanci aci é6n por bancos regionales y por instituciones financieras
nultilaterales. Esa financiacién puede utilizarse de diversos
nodos, inclusive: i) la financiacién de proyectos del sector
publico, que constituye la practica tradicional; ii) la provisioén de
fondos a enpresas privadas que adninistran concesi ones publi cas;

iii) la financiacién directa de proyectos realizados por el sector
privado (aunque en este caso, por |o general, se sigue exigiendo a
| os gobi ernos que proporcionen garantias).

b) Concesi 6n de servicios a enpresas del sector privado, tanto
naci onal es conp internacionales. Esta opcidén noviliza capita
privado, por o que no atafie a |a novilizaci én de fondos publi cos;
sin enbargo, |a asistencia de |a conunidad internacional puede ser
necesaria a |l os efectos de establecer el marco juridico apropiado.
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C) Pl anes de construcci 6n-expl otaci én-retrocesi 6n. Esas operaci ones no
s6l 0 no suponen una carga para | os presupuestos publicos, sino que
t anbi én pueden alentar |la participaci 6n de |as conmuni dades | ocal es
en las corrientes de turisnp y aprovechar sus benefici os.

d) Inversi ones extranjeras directas. Esas inversiones tamnbién pueden
combi narse con al gunas de | as opci ones nmenci onadas anteriornente
(por ejenplo, los acuerdos de concesion y | os planes de
construcci 6n- expl ot aci én-retrocesi 6n).

D. Desarrollo de | os recursos humanos

14. Teniendo en cuenta |la inportancia del aspecto cualitativo del producto
turistico y de su caracter intensivo en trabajo, |0os recursos humanos

di sponi bl es para el turisnp en un deterninado pais constituyen un factor
fundamental del éxito del desarrollo de ese sector. Ello requiere, entre
otras cosas, conocim entos especializados en |las esferas admi nistrativa,
técnica y lingiistica. Por consiguiente, |os paises en desarrollo deben
novilizar y desarrollar firmenente sus recursos humanos a fin de anpliar sus
exportaci ones de servicios turisticos. Para ello es necesario e

est abl eci m ento de escuel as técnicas, nedias y superiores de hosteleria,
operaciones turisticas y gestién turistica.

15. Para desarrollar sus recursos humanos en | os sectores turisticos, |os
pai ses en desarroll o deben recibir asistencia técnica de | as organi zaci ones
no gubernanental es pertinentes. Adenmas, las instituciones financieras

i nt ernaci onal es deben proporcionar financiaci6n para | os progranmas de
desarroll o de recursos humanos y fonento de | a capaci dad.

E. Normas internacionales en el sector del turisnp

16. Las normas que de nmodo tradicional se han aplicado a | os productos

i ndustriales tanbi én pueden utilizarse en | os servicios en general y e
turismo en particular. Las consultas con |los principales interesados en e
sector del turisnp y con | as asoci aci ones de consum dores han puesto de
mani fi esto que | a el aboraci 6n de nornas internacionales en ese sector cuenta
con un firme apoyo. Esas normas ofrecerian un nedio de asegurar y evaluar l|la
cal idad de los servicios turisticos. Teniendo en cuenta |la inportancia
creciente del aspecto cualitativo del turism, |as nornmas se haréan cada vez
Mas necesarias y seran aplicadas de npbdo creciente en ese sector

17. La Organi zaci 6n Internaci onal de Normalizaci 6n (1SO se encuentra en
proceso de establ ecer nornmas internacionales para el turisnp a fin de que
sean adoptadas voluntarianmente por |a comunidad internacional. Ese proceso
debe ser abordado con precauci én, a fin de evitar establ ecer normas que se
convi ertan en obstéacul os al conmercio en el sector del turism y socaven |la
posi ci 6n de | os proveedores de | os paises en desarrollo. A tal objeto, se
esta teni endo plenanente en cuenta el articulo VI del Acuerdo General sobre
el Comercio de Servicios (ACCS), relativo a | a reglanentaci én naci onal
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F. Cuestiones relativas a la libre conpetencia

18. Las practicas restrictivas de la |libre conpetencia parecen tener
repercusi ones nuy inportantes sobre el comercio de servicios turisticos y
sobre | a capacidad de | os paises en desarroll o para beneficiarse de dicho
comerci o. Por consiguiente, deben ser tenidas en cuenta por |a conuni dad
i nternaci onal y por |os gobiernos nacional es, que deben cooperar en esa
esfera.

19. Las politicas de privatizaci 6n deben prestar atencion al respeto de |la
libre conpetencia, a fin de que la privatizaci6n no dé cono resultado una
sustituci 6n de | os nonopolios publicos por otros privados que realicen
préacticas restrictivas de la |ibre conpetencia.

20. Ademés de hacer referencia a |las posibles practicas restrictivas de |la
libre conpetencia en |a adm nistraci 6n de servicios publicos, |os expertos
seflal aron vari os ejenplos de conducta restrictiva de la |libre conpetencia en
el sector privado, comp: i) clausulas de exclusividad incorporadas a | os
contratos entre operadores de turisnmo y hoteles en | os paises en desarrollo;
ii) clausulas en que se inponen inportaciones y suninistros en | os contratos
de franquicia; iii) abuso de |a posicién dom nante que dé conp resultado
obst 4cul os inportantes a la entrada, conb en el caso de |la asignaci 6n de
derechos de aterrizaje y despegue.

21. Las cuestiones relacionadas con |la libre conpetencia deben ser tenidas en
cuenta cuando se analiza el acceso a |os sistemas mundi al es de distribucion vy
a los transportes aéreos (por ejenplo, |os posibles efectos restrictivos de
la |ibre conpetencia que puede tener |a reducci én del nunmero de aerolineas
conpb resultado de | a consolidaci 6n, concentraci 6n y privatizaci 6n del sector
del transporte aéreo). Es necesario adoptar en el plano nacional politicas
de protecci 6n de | a conpetencia y tanbi én hay que crear un mecani sno
multilateral que contrarreste |os efectos sobre el conmercio de | as fusiones,
los carteles y el abuso de | a posicién dom nante. Al gunos expertos

consi deraron que esto era un requisito previo para una mayor |iberalizacidn
del transporte aéreo en el plano nultilateral

G El sector del turisnmo en el AGCS

22. El sector del turisnmo, segln se define en las |istas de concesiones

i ncorporadas al AGCS, esta siendo objeto de un el evado grado de

l'i beralizaciédn, en particular en o que se refiere a | os nbdos de sumnistro
correspondientes a |la presencia conercial y al consuno en el exterior

Aun asi, la proxim ronda de negociaciones nultilateral es constituira una
oportuni dad para perfeccionar |as ofertas, anpliar el acceso a | os mercados
en rel aci é6n con otros nodos de sumi nistro e incorporar |0s necesarios
conprom sos en nateria de reglanentaci én

23. La tendencia hacia una |liberalizaci é6n general del conercio, inclusive |a
l'i beralizaci6on de | os reginenes de inversiones, ha ido seguida por
restricciones crecientes a la circulaci én de personas. Las listas del AGCS
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sobre servicios de turisnpo contienen nuchos conprom sos respecto de |a
presenci a comercial, pero nenos respecto de otros nbpdos de sum nistro.

La proxi ma ronda de negoci aciones nultilateral es sobre el conercio de
servicios en el marco del AGCS deberia estar encam nada a |iberalizar
anpl i amente todos | os aspectos de | os servicios de turisnm. Esto podria

i ncorporarse en un anexo sectorial que tambi én incluiria disciplinas sobre
préacticas restrictivas de la libre conpetencia (acceso a |la informaci 6n, uso
equitativo y transparente de | os sistemas nmundi al es de distribucién

vi ncul aci ones entre el turisno y el transporte aéreo y condi ci ones de
seguridad en | os contratos de servicios).

24. Es fundanental que |os negoci adores conercial es internacionales de |os
pai ses en desarrollo, al formular sus posiciones de negoci aci 6n, col aboren
estrechanmente con | os funcionarios de | os organi snbos naci onales de turisno y
con | os expertos del sector privado, a fin de que éstos |es proporcionen una
vision clara de las prioridades del turisnmp y sienten | as bases del proceso
de negoci aci 6n.

25. En el plano internacional, |a UNCTAD, |a Organi zaci 6n Mundi al de
Turisnmo, |a Organizaci 6n de Aviacion Civil Internacional y otras

or gani zaci ones pertinentes pueden desenpefiar una funci én fundanental de
real i zaci 6n de estudi os sobre |as cuestiones nencionadas y de ayuda a | os
pai ses en desarrollo a preparar sus posiciones de negociaci 6n y a participar
de nodo eficaz en | as negoci aci ones i nternaci onal es sobre el conercio de
servicios de turisnmp. Esas organi zaci ones deben trabajar en estrecha

col aboraci én, a fin de asegurar |la conplenmentariedad y evitar |la duplicaci6n
de | os esfuerzos.

H. Transporte aéreo

26. El transporte aéreo desenpefia un papel fundamental en el desarrollo de
turisno en | os paises en desarrollo ya que abarca el 80% aproxi madanente de
las |l egadas de turistas. En la mayoria de |os casos no hay alternativas a
transporte aéreo para al canzar | os destinos turisticos de |os paises en
desarrollo. Sin enbargo, la falta de coherencia entre las politicas de
transporte aéreo y las politicas de turisnp puede erosionar gravenmente |as
posi bi |l i dades de | os sectores turisticos de esos paises.

27. El sector del transporte aéreo esta atravesando canbi os estructural es
debido a | os procesos de liberalizaci6n, privatizacié6n, internacionalizaci6n
consol i daci 6n y concentraci 6n de | os transporti stas aéreos. Michas

aerol ineas de | os paises en desarrollo estan |luchando por adaptarse a esa

t endenci a.

28. Se esta produciendo una liberalizacién en | os planos bilateral y regiona
(inclusive nedi ante acuerdos de "cielos abiertos"). El hecho de que se hayan
adoptado iniciativas de liberalizaci6n en el contexto de acuerdos

mul tilateral es y regional es entrafia que ese proceso se vea |lintado a

det erm nadas zonas y que un pais pueda ofrecer condici ones conpl etanente

di ferentes a otros paises dependi endo del tipo de acuerdo que tenga con cada
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uno de ellos. Se ha exam nado | a posibilidad de |Ilevar a cabo una
liberalizacién nultilateral del transporte aéreo, pero no se ha adoptado
iniciativa alguna para lograrlo. Adenas, parece haber pocas posibilidades de
conseguir avances en esa direccion en un futuro proéxino.

29. En relacién con |la posible liberalizacio6n del tréafico aéreo

i nternaci onal, existe una tendencia divergente de restringir el acceso a |os
mer cados en | os servicios nacionales (inclusive |os de cabotaje) que crea una
ventaja conpetitiva desleal en favor de |os transportistas de paises con
grandes mercados internos. Esos transportistas a nmenudo han favorecido |a

i beralizaci 6n internacional por conducto de las vias bilaterales o

regi onal es. Habi endo aunentado su acceso a | os nercados de | as rutas

i nternacionales, a la vez que se han beneficiado de | a protecci 6n en su

nercado nacional, |os grandes transportistas de esos paises subvenci onan
reci procanente sus operaci ones internacional es nediante el evadas tarifas
aéreas en el nercado nacional. Esas préacticas aunmentan aln nmas su poder

nonopol i stico en detrinento de otros conpetidores y reducen | as posibilidades
de un desarrollo conpetitivo del turisnp interno.

30. Para | os paises en desarrollo que se enfrentan a canbi os estructural es en
el sector del transporte aéreo internacional, |la cuestidn en juego no es s
deben o0 no contar con transportistas aéreos nacionales, sino mas bien s
redunda en interés de | os gobiernos de | os paises en desarroll o mantener a
transporti stas aéreos naci onal es subvenci onados y tener que participar en su
admi ni straci on. Los paises en desarrollo podrian elegir opciones de politica
que aseguren una densidad suficiente de trafico aéreo conp alternativa a la
protecci 6n de |l os transporti stas aéreos naci onal es. Esas opciones incluyen
al i anzas regional es, asociaciones con alianzas de grandes aerolineas, c6digos
conpartidos, utilizacién de arrendam entos financieros y franquicias y
acuerdos contractual es con otras aerolineas.

31. Existe el riesgo de que los transportistas aéreos que han | ogrado una
posi ci 6n dom nante en el nercado conp resultado de | os canbi os estructural es
en curso abusen de su posicién. Esto puede suceder, por ejenplo, cuando una
aerol inea o una alianza de transportistas aéreos |logra una situaci 6n de
nonopol i o en determ nadas rutas. Para limtar ese riesgo, la |liberalizacion
debe ir aconpafiada de | a el aboraci 6n y aplicaci 6n de normas de protecci 6n de
la libre conpetencia. La relacion entre el transporte aéreo y la politica de
protecci 6n de la libre conpetencia hace necesario que |os paises
desarrol |l ados elimnen | as exenciones sectoriales respecto del transporte
aéreo y que existan necanisnos nultil ateral es adecuados para enfrentarse a

| os efectos del abuso de |a posicién dominante mas alla de las fronteras de
pais en que |las aerolineas realizan |a mayor parte de sus activi dades

econém cas. Los paises deben ser vigilantes a ese respecto.

32. El Anexo sobre Servicios de Transporte Aéreo del AGCS sera sonetido a
examen y posi bl emente revisado en el afio 2000. Los paises en desarrollo
deben exam nar cui dadosanente todas | as opciones posibles, que quiza no
entrafien cada una de ellas la incorporaci 6n plena del sector del transporte
aéreo en el AGCS, teniendo en cuenta que |a revision puede ocuparse de



TD/ B/ COM 1/ 17
TD/ B/ COM 1/ EM 6/ 3
pagi na 16

cuestiones conmp |as subvenciones y las practicas restrictivas de la libre
conpetencia. Para establecer una posicioén s6lida, deben ser consultadas
todas | as autori dades nacional es que tienen un interés en la cuestiodn

(por ejenplo, los mnisterios de turisno, conercio y hacienda, asi conmp |os
organi snos de regl anentaci 6n del transporte aéreo), de igual nodo que debe
serlo el sector privado, que desenpefia una funci én cada vez mas i nportante en
el transporte aéreo. La UNCTAD y | a Organi zaci 6n Mundi al del Turisnmo deben
ayudar a | os paises en desarrollo a analizar la situaci6n reinante en e
nercado y | as nornmas de regl anentaci én vigentes y a el aborar una serie de
opci ones que puedan exani narse al fornular |as posiciones de negociaci 6n
Esto se aplica tanto a | a préxima revision del Anexo sobre Servicios de
Transporte Aéreo del AGCS conp a | as negoci aci ones cel ebradas en otros foros
i nt ernaci onal es.

33. La seguridad y la vigilancia son cuestiones fundanentales. Se debe hacer
todo | o posi ble para garantizar que |as nuevas tendencias en favor de |la
privatizacion y la liberalizaciédn no conpronetan la seguridad y |la

vi gi | anci a.

34. A fin de ejercer un control sobre |las fuerzas que inpulsan el crecimento
del turisnmo en |os paises en desarrollo, estos paises deben satisfacer |a
necesi dad que existe de nejorar su infraestructura; desarrollar sus recursos
humanos en | a esfera del transporte aéreo; iniciar |a desregul acion de
transporte aéreo y dotarlo de una nueva regl amentaci 6n favorable a |la

conpet enci a, haci endo hincapi é en la participaci 6n del sector privado y en |la
conpetencia; y lograr |la sostenibilidad econénm ca y anbiental reduci endo a
nninmo |las "fugas" y aplicando nornas de calidad en todos | os niveles de |la
cadena de |l a oferta.

I. Sistemas nmundiales de distribucidn y sistenns de
reserva informati zados

35. Los sistemas nundi al es de distribucién (SVMD) y |os sistemas de reserva

i nformati zados (SRI') se han hecho fundanental es en el turisno internaciona
debido a su utilizaci6n creciente conp canal de distribucién e instrumento de
conercializaci 6n de | os productos turisticos. Esos sistenmas satisfacen |as
necesi dades de diferentes segnmentos del nercado, inclusive de |la

adm ni straci 6n de | os servicios de transporte aéreo y terrestre y del sector
de la hosteleria y los servicios de esparcimento, asi conp de otros
servi ci os conpl enentari os que hacen posible |as transacci ones conerciales y

| a cobertura de los riesgos. Sobre esa base, esos sistemas se han hecho cada
vez mas inportantes y son utilizados anplianmente por todos | os proveedores de
servicios de turisnp, conp operadores de turisno, agencias de viaje,
restaurantes, cadenas hotel eras, enpresas de al quiler de automdviles,
enpresas pequefias y nedi anas y consuni dores i ndependi entes de productos
turisticos. Sin enbargo, |os SVMD no son el Unico nedio de |ograr una
pronoci 6n del turisnmo por nedios electrénicos. En la esfera del analisis de
productos y mercados, por ejenplo, |os proveedores |ocal es pueden considerar
que | a conercializaci 6n por conducto de la Internet puede denpstrarse nmas
eficaz para al canzar sus propi os nercados que |a conexi 6n con | os SMD.
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36. El acceso a |los SMD representa una variable fundanmental en | as

operaci ones conercial es de | os proveedores de servicios turisticos de |os
pai ses en desarrollo. Es necesario elaborar un estudio sobre c6nmo pronover
el acceso a esos sistemas y sobre las cuestiones relacionadas con la libre
conpetenci a pl anteadas por el acceso a ellos. Deberia exam narse |a

posi bilidad de |l evar a cabo una reglanentaci 6n nultilateral de esas
cuestiones, quiza conp parte del anexo sectorial sobre turisno.

37. Ha habido un vol unen enorne, que ha ido creciendo réapidanente, de
transacci ones econdémi cas por nedi os el ectroéni cos conp resultado de |a
relaci6n entre los SMDy los SRI y otros proveedores de servicios turisticos
y la Internet. Las paginas de la Wb se utilizan cada vez mas para

proporci onar un nmercado virtual que permite a |los viajeros y proveedores

i ndependi entes rel acionarse en | inea para conpletar sus transacci ones y pagos
en rel aci 6n con servicios, en nmuchos casos sin internediarios. La proporcidn
de ingresos generados por transacciones electrénicas en |inea aunentara
enornmenente en | os principal es paises de origen de esos servicios.

Las previsiones indican que se produciréd un aunento del nunero de conpradores
potenciales de 25,3 mllones en 1996 a 71,9 nillones el afo 2002. Cono
resultado de ello, se tiene previsto que |0s ingresos por transacci ones en

| inea aunentaran de 276 nmillones de dolares de los EE.UU. a 8.900 m |l ones de
dél ares durante ese m snp periodo. Se prevé que para el afio 2002 el 8,8% de
| os conpradores de servicios turisticos realizard sus adquisiciones en |inea.

38. Habida cuenta de la inportancia creciente de los SMDy |los SRl conp
instrumento eficiente de comercio y conercializaci6n, su desarrollo
constituye un el enento fundanental de la ejecucidn de las politicas y
estrategi as de desarrollo del turisnmo. Hay que hacer todo | o posible para
proporcionar a | os paises en desarrollo acceso eficaz y econéni co a esos
sistemas y a la infraestructura, el equipo y los servicios en |inea.

Los paises en desarroll o dependen del apoyo de |a comuni dad internaci ona
para obtener ese acceso.

39. Comp ya se ha dicho respecto del sector del turisnmo en general y de
transporte aéreo en particular, |os recursos humanos son extrenadanente

i nportantes para el funcionamento de los SMD y otros medi os de comuni caci 6n
el ectronicos. Si se desea utilizar plenanente |a tecnol ogia noderna, se debe
capacitar a | as personas para que dom nen di chos nedi os de conunicaci 6n y su
enpl eo en la conercializacién. Es necesario que |os sectores publico y
privado establ ezcan progranmas concretos de capacitaci 6n, con el apoyo de |la
comrmuni dad i nt ernaci onal

40. Al gunos propietarios y proveedores integrados de SMD todavia utilizan

al gunas practicas desleales, en particular en lo relativo a | o siguiente:

la neutralidad de | a infornmaci 6n en pantalla, que a veces peca de parcialidad
en favor de | os proveedores integrados; las restricciones al acceso a

al goritnos de cifrado por razones de seguridad nacional; y |os servicios en
red y la inconpatibilidad de | os sistenmas y tecnol ogias. Soneter |as

operaci ones de los SMD a disciplinas y necani snos de sol uci é6n de diferencias
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nultilateral es eficaces (por ejenplo, durante la proéxi ma ronda de
negoci aci ones relativas al AGCS) daria inportantes resultados en |a esfera
del conmercio y las practicas restrictivas de la libre conpetencia.

41. Ha habido ejenplos de utilizacidn de SMDy SRI para nejorar la eficiencia
de | os procedimentos adninistrativos de |as autoridades de inmgracion

En Australia, por ejenplo, se han establecido un sistema el ectrodnico de

perm sos para viajeros (que permite la enisién por |las agencias viaje o |las
aerol i neas de visados de entrada por nedi os el ectroénicos) y un sistem
avanzado de tram taci 6n de entrada de viajeros (a fin de permtir la
aprobaci 6n por adel antado de | a entrada de viajeros). Esos sistenmas se basan
en un SRl existente y en un sistenma de conexi 6n entre aerolineas que, cuando
se conectan con el sistema nacional de innmigraci én pernmiten a |as autori dades
de inm graci 6n acelerar el proceso de entrada de viajeros y reducir el costo
de la tramtaci 6n de visados, sin dejar de velar por |la seguridad en |as
fronteras.
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I11. CUESTI ONES DE ORGANI ZACI ON

A. Convocaci 6n de |l a Reuni 6n de Expertos

1. De conform dad con | as reconendaci ones hechas por | a Conisién de
Conercio de Bienes y Servicios y de | os Productos Basicos en |a sesion de

cl ausura de su segundo periodo de sesiones, el 21 de novienbre de 1997 2/, la
Reuni 6n de Expertos en el fortalecinmento de | a capaci dad de expansi 6n de
sector del turisnmo en |os paises en desarrollo, especialnente | os tour
operadores, |as agencias de viaje y otros proveedores, se celebrd en e

Pal aci o de | as Naciones, G nebra, del 8 al 10 de junio de 1998. Abrid la
Reuni 6n el 8 de junio de 1998 el Sr. Rubens Ricupero, Secretario General de

I a UNCTAD.

B. Eleccién de |la Mesa
(Tema 1 del program)

2. En su sesi 6n de apertura, |a Reuni 6n de Expertos eligi 6 |os siguientes
m enbros de su Mesa

Presi dent e: Sr. Federico Cuello (Republica Dom nicana)

Vi cepresidente-Relator: Sr. Joaquin de Arcenegui (Espafa)

C. Aprobaci 6n del prograna
(Tema 2 del program)

3. En la misma sesion, |a Reuni6n de Expertos aprobd el programa provisiona
di stribuido con la signatura TD/B/COM 1/EM 6/ 1. En consecuencia, el program
de | a Reuni 6n fue el siguiente:

1. El ecci 6n de | a Mesa.
2. Apr obaci 6n del progranma
3. Fortal ecimento de | a capaci dad de expansi 6n del sector del turisnmo

en | os paises en desarrollo.
4, Aprobaci 6n de | os resul tados de | a Reuni 6n

D. Docunent aci 6n

4, Para el examen del tena sustantivo de su progranma (tema 3), |a Reuni én de
Expertos tuvo ante si un informe de |la secretaria de Ia UNCTAD titul ado
"Conercio internaci onal de servicios relacionados con el turisno: problemas
y opciones para | os paises en desarrollo" (TD/ B/ COM 1/ EM 6/ 2) .

2/ Véase Inforne de la Comi sién de Bienes y Servicios y de |os
Product os Basi cos sobre su segundo periodo de sesiones
(TD/ B/ 45/ 2- TD/ B/ COM 1/ 15), péarr. 33.
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E. Aprobacién de los resultados de |a Reunién
(Tema 4 del program)
5. En su sesién de clausura, el 8 de junio de 1998, |a Reuni 6n de Expertos

adopt 6 | as concl usi ones conveni das que se reproducen en la seccid6n | supra, y
autorizé al Presidente a que preparara un resunmen de |a Reuni6n (véase |la

secci 6n ||l supra).
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Anexo
ASI STENCI A*
1. Estuvi eron representados en |a Reuni 6n | os Estados ni enmbros de | a UNCTAD
si gui ent es:

Al emani a Italia
Arabia Saudita Japén
Argelia Kenya
Argentina Madagascar
Austria Mal asi a
Bangl adesh Mar r uecos
Bot swana MEXi co
Br asi | Mongol i a
Bur ki na Faso Nepa
Bur undi Ni geri a
Camboya Per G
Chi na Pol oni a
Chi pre Rei no Unido de Gran Bretafia e
Costa Rica Irlanda del Norte
Cote d' Ilvoire Republica Arabe Siria
Cuba Republ i ca Checa
Egi pto Republ i ca Denocréatica del Congo
Esl ovaqui a Republ i ca Denocratica Popul ar Lao
Espafia Republ i ca Dom ni cana
Est ados Uni dos de Anmérica Rumani a
Eti opi a Sudéafrica
Ex Republica Yugosl ava de Sudan

Macedoni a Sui za
Feder aci 6n de Rusi a Tai | andi a
Filipinas Trinidad y Tabago
Franci a Tanez
CGhana Tur qui a
Guat enal a Uganda
Qui nea Ur uguay
Qui nea- Bi ssau Venezuel a
Hondur as Yenen
I ndi a Zanmbi a
I ndonesi a Zi mbabwe

Iran (Republica Islam ca del)

* Veéase la lista de participantes en el

TD/ B/ COM 1/ 17
TD/ B/ COM 1/ EM 6/ 3

docunento TD/ B/ COM 1/ EM 6/ | NF. 1.
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2. Estuvi eron representadas en |a Reuni 6n | as organi zaci ones
i nt erguber nament al es si gui entes:

Communi dad Eur opea
Organi zaci 6n Mundi al del Turisno
Organi zaci 6n de |la Unidad Africana

Secretaria Permanente del Tratado General de |Integraci én Econdm ca
Cent roaneri cana

Si stema Econdémi co Lati noaneri cano.

3. Estuvi eron representados en | a Reuni én | os organi snbs especi al i zados
si gui ent es:

Organi zaci 6n de Avi aci 6n Civil Internacional
Organi zaci 6n | nternaci onal del Trabajo

Organi zaci 6n Mundi al del Conerci o.

4, El Centro de Conercio Internaci onal UNCTAD/ OMC estuvo representado en |la
Reuni 6n.
5. Estuvi eron representadas en | a Reuni én | as siguientes organi zaci ones no

guber nanent al es:

Cat egoria general

Conf ederaci 6n Mundi al del Trabajo
Feder aci 6n Mundi al de Asoci aci ones pro Naci ones Uni das.

Ponentes, especialistas y personas especialnente invitadas

Ponent es
Sr. Luis Abugattas, Asesor, Canara de Conercio e Industria, Linma (Peru)

Sr. Charles Dudl ey, Economi sta, Secciodn de Politica Econénica, Oicina de

Transporte Aéreo, Organizaci 6n de Aviacién Civil Internacional, Mntreal
(Canada)

Sr. Francesco Frangialli, Secretario General, Organizaci6n Mindial del
Turisno

Sr. Felipe Gonz&l ez Abad, Director Ceneral, Savia Anadeus, Mdrid
( Espafa)
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Sr. Ceoffrey Lipman, Presidente, Consejo Mindial de Viajes y Turisno,
Londres (Reino Unido)

Excrmo. Sr. Sl aheddi ne Maaoui, Mnistro de Turisno de Tunez

Sr. Roger J. Payne, Director del Sector de Mercados, Gestion y

Di stribuci 6n de Viajes, Servicios Miundi al es de Tel econuni caci ones e
I nf or maci 6n de Aerol ineas (Reino Unido)

Sr. Frangois Vellas, Profesor, Universidad de Toul ouse (Francia)

Sr. Dawid de Villiers, Secretario CGeneral Adjunto, Organizaci 6n Mindi al
del Turisnmo, y ex Mnistro de Turisnp de Sudéafrica

Sr. Stephe Weatcroft, Director, Aviacién y Turisno |nternacional
Londres (Reino Unido)

Especi al i stas

Sr. Henryk Handszuh, Jefe de Desarrollo de |la Calidad del Turisno,
Organi zaci 6n Mundi al del Turisno

Sr. Roger Wthers, Director, Tourism Partnership (Reino Unido)

Sra. Sophie Civio, O ganizaci én Internacional de Nornalizaci 6n, G nebra
(Sui za)

Per sonas especi al nente invitadas

Sr. Erye Edinval, Université Antilles Guyane (Francia)

Sr. Alain Maurin, Université Antilles Guyane (Francia)

Sr. Bernard Poirine, Profesor, Université Francaise du Pacifique, Tahiti
Sr. Carlos Santos, Profesor, Universidade dos Acores (Portugal)

Sra. Lucky Rochoux, Asistente, Université de |a Réunion-France,
St. Denis, La Reuni6n

Sr. Jean-Yves Rochoux, Université de |a Réunion-France, St. Denis,
La Reuni 6n

Sr. Frangois Ul mann, Consultor, HEXA, G nebra (Suiza)



