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 مقدمة  
 والخددددمات التجدددارة بشددد   السدددنوات المتعددددد الخددد اء لجتمددداع الخامسدددة الددددورة عُقددددت -1

 .2017 ليددددددهيو /تموز 20 إلى 18 مددددددن الفدددددد ة في بسويسددددددرا جنيددددددف في الأمددددددم قصددددددر في والتنميددددددة
 ردو  بشد   الوطني دالصعي على المستفادة والدروس الخ ات وتبادل لدراسة فرصة الدورة وأتاحت
 تالتوصددديا  تحديددددإضدددافة إلى الشددداملة، والتنميدددة الهيكلدددي التحدددول في والتجدددارة الخددددمات اقتصددداد

 سياسدات عوواضد بد  ؤدءلء ومدن .مشارك 100 من يقرب ما الجتماع وقد حضر. السياساتية
 بلدددا،م، واصددمع وفي جنيددف في مقددرؤم يوجددد ممددن التجددارة ميدددا  في المسددتو  رفيعددو ومفاوضددو 

 لمدديا والمجتمع لدوليةا عن المنظمات وممثلو  الوطنية، التنظيم ؤيئات من كبار  ومسءولو  وسفراء
عدددد ا الددد  أ لأساسددديةا لمدددةكرة المعلومدددات العاليدددة الجدددودة علدددى المشددداركو  وأثدددى .الخدددا  والقطددداع
 .السياسات مجال في وأهميتها المناقشات ثراء وعلى الأمانة

 موجز الرئيس -أولا  
 الجلسة الفتتاحية -ألف 

 في الدوليدددة التجدددارة لشدددعبة التدددابع التجاريدددة والدبلوماسدددية المفاوضدددات فدددرع رئيسدددة ألقدددت -2
 دماتالخدد دور علدى دورةالدد تركيدز إلى وأشدارت .افتتاحيدداا  بيدا ا  الأساسدية والسددلع والخددمات السدلع

 أ  علدددى شدددددتو  البدددى التحتيددة، لخددددمات خددا  اؤتمدددا  إيدددلاء مددع الهيكلدددي، التحدددول تعزيددز في
 يالددة والشددامل لأمدددا الطويددل العمددل مددن يتجددزأ ل جددزءاا  يشددكل السددنوات المتعدددد الخدد اء اجتمدداع
 أدواتدده موعددةمج في أساسددي عنصددر وؤددو والتجددارة، الخدددمات اقتصدداد بشدد   الأونكتدداد هبدد يضددطلع
. وقدد للخدمات العالمي والمنتد  الخدمات سياسات استعراضات جانب إلى المس لة، ؤةه بش  
 والتنميدة، ةللتجدار  المتحددة مالأمد لمدءتمر عشدرة الرابعة الدورة في اعتُمد الةي ،نيروبي مافيكيانو عزز
 طرؤددداأ ذلددد  في بمدددا التحتيدددة، البدددى وخددددمات الخددددمات في بالتجدددارة يتعلدددق فيمدددا الأونكتددداد وليدددة

 لتحديددددددد يددددددداا فر  مندددددد اا  الجتمدددددداع أتاح(. و TD/519/Add.2) والمءسسددددددية والتنظيميددددددة السياسدددددداتية
 فهدددم تحسددد  أجدددل نمددد تفادةالمسددد والددددروس الخددد ات وتبدددادل العامدددة بالسياسدددة المتعلقدددة التوصددديات

 لصدديا ة البلدددا  تبددةلها الدد  الجهددود وأيددد والتجددارة، الخدددمات اقتصدداد في المتمثلددة الحاسمددة المسدد لة
 الدوليددددددة ةالتجددددددار  في والنخددددددرا  ومءسسددددددية، تنظيميددددددة وأطددددددر مناسددددددبة وطنيددددددة سياسددددددات وتنفيددددددة

 أقصدى لىإ الخدمات اهمةمس زيادة ذل  في بما التعاونية، والأطر التجارية والتفاقات والمفاوضات
 .المستدامة التنمية أؤداف تحقيق في حد
الد   الأساسدية المعلومدات مدةكرة التجاريدة والدبلوماسدية المفاوضدات فدرع رئيسدة وعرضت -3

 سمدة ليصدب  توسدع قدد الخددمات قطداع أ  إلى وأشدارت .(TD/B/C.I/MEM.4/14أعد ا الأمانة )
 وثلددد  تقريبددداا، العمالددة ونصدددف النددات ، نصدددف مددن أكثدددر يمثدددل مددا وؤدددو الحدددي ، للاقتصددداد مميددزة

 يتضدداءل والخدددمات السددلع بدد  التمييددز إ  وقالددت .الناميددة البلدددا  في المضددافة القيمددة في التجددارة
 ؤنداك أ  كمدا  القتصداد، علدى الخددمايالطدابع  إضدفاء في المحدرز التقدد  إلى بالنظدر متزايدة بصورة
 البدددى ذلددد  في بمدددا المضدددافة، القيمدددةخددددمات  . وتعددددالمصدددنوعات في متضدددمنة كبددديرة  مضدددافة قيمدددة

 الخددمات قطداع أ  يعدني مما الإنتاجية، لنمو رئيسياا  مصدراا  والوسطاء، المنتج  وخدمات التحتية
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 التنميدددة لخطدددة قويدددة وأداة تمكينيدددة أساسدددياا  حفدددازاا  عددداملاا  يشدددكلا أ  يمكدددن الخددددمات في والتجدددارة
 .2030 لعا  المستدامة

من السياسات، وؤو المسدتو   تستحقه الؤتما  الةي مستو  تتلق لم الخدمات بيد أ  -4
ع لفدر ا رئيسدة وشدددت .والتنميدة النمدو في والتجارة الخدمات لقتصاد الحاسم الدور الةي يقتضيه

فمددن أجددل  ز النمددو في حفدد الخدددمات دور مددن للاسددتفادة متوازنددة نمددو اسدد اتيجية إلى الحاجددة علددى
 للتجدددارة كدددنويم .قويدددة ومءسسدددية وتنظيميدددة سياسددداتية وضدددع أطدددر ينبغددديالقطددداع،  إمكدددا ت جدددني

 ولدةل  .الخددمات دهتقدو  الةي الهيكلي التحول إمكانيات تعزز وأ  القطاع ؤةا تعزز أ  الدولية
 لتمجدا بد  فيمدا تسدا ال وتحقيدق المحلدي العرض على المفروضة القيود معالجة بمكا  الأهمية فمن

تكييدف ل آليدات إقامة أ  كما  .التجارة وتحرير المجالت ؤةه ب  وكةل  المتعددة، العامة السياسة
 دور سدةالرئي أبدرزت اا،وأخدير  .أيضداا  أساسدي أمدر للسو ، اللازمة والمهارات القدرات وبناء العمل،

 علدددى الم تبدددة لآثاراإضدددافة إلى  التنظيمدددي، التعددداو  وأهميدددة الحجدددم والمتوسدددطة الصدددغيرة المءسسدددات
 ارةللتجد وتغطيتده الخددمات في بشد   التجدارة العدا  الضمني الةي يفرضه التفا  الأعمال جدول

 .الإلك ونية

  الشاملة والتنمية الهيكلي التحوّل في والتجارة الخدمات اقتصاد دور -باء 
 من جدول الأعمال( 3)البند 

 التنمية أجل من والتجارة الخدمات اقتصاد  

بالنسدددددبة  للخددددددمات المتزايددددددة الأهميدددددة علدددددى الجتمددددداع في شدددددارك الم مدددددن العديدددددد اتفدددددق -5
 مدددن عدددددوأبدددرز  .والسدددتثمار المضدددافة والقيمدددة والتجدددارة والعمالدددة للددددخل كمصددددر  للاقتصدددادات

 راعدةالز  بد  التمييدز  وأ العدالمي، القتصداد مجدالت جميدع في يتزايدد الخددمات حضور أ  المشارك 
 طدابع ال إضدفاء في رزالمحد التقدد  مدع تمشدياا  وذلد  واضدحاا، يعدد لم والخدمات التحويلية والصناعة
 الإيجابيدددددةر أ  الآثا كمدددددا  .الإمدددددداد سلاسدددددل نطدددددا  وتوسددددديع القتصددددداد علدددددى والرقمدددددي الخددددددماي
 علددى تقتصددر لو  القتصددادية، والمعدداملات للتجددارة تمكيددني كعامددل  دورؤددا مددن مسددتمدة للخدددمات
 وضوالقدددددددددر  للمددددددددددفوعات تنظيمدددددددددي بددددددددددور والقانونيددددددددة الماليدددددددددة. وتضدددددددددطلع الخددددددددددمات حجمهددددددددا

 شدبكة علدى دماتالخد تجدارة قيا  واللاسلكية السلكية التصالت خدمات وتتي  والستثمارات 
منة الخددمات متضد تعتد  كما  .بكفاءة السلع تحرك واللوجستيات النقل خدماتوتتي   الإن نت 

 يرو د مركيدةالج لحواجزا إزالة على أيضاا  يعتمد الخدمات في التجارة تحس  فإ لةل ،  السلع في 
 نيمكد الهامشدية، تالمعداملا وتكداليف المسدافة تخفدي  خدلال ومن .السلع على المفروضة الجمركية
 الأحجددا ، جميددع مددن التجاريددة والأعمددال المشدداريع تسددهم في تمكدد  أصددحاب أ  الرقميددة للتجددارة

 .النامية البلدا  في سيما ول
 أحددددد وأبددددرز. شددددوطاا كبدددديراا  والتصددددالت المعلومددددات تكنولوجيددددا خدددددمات تطددددوير وحقددددق -6

 جديددة، اقتصدادية وأتدت بفدر  الرابعدة الصدناعية أحددثت الثدورة قدد ؤدةه الخددمات أ  المشارك 
 للمستهلك ، الجديدة والخدمات المنتجات توافر وزيادة جديدة أسوا  إلى الوصول من مكن مما
 الصددددغر  والمءسسددددات الشددددركات الرقميددددة الأدوات وسدددداعدت .المعدددداملات تكدددداليف انخفدددداض مددددع

 طريددق عددن النمددو، تحقيددق دو  تحددول الدد  الحددواجز علددى التغلددب علددى الحجددم والمتوسددطة والصددغيرة
 عددن طريددق الثابتددة، الأصددول في السددتثمار إلى الحاجددة وإزالددة التعدداو   وتمكدد  المدددفوعات  تيسددير
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 التمويدددددل مثدددددل البديلدددددة، التمويدددددل آليدددددات باسدددددتخدا  والسدددددماح السدددددحابية  الخددددددمات اسدددددتخدا 
 تكنولوجيا الخا  بتنمية واللاسلكية السلكية للاتصالت الدولي التحاد مءشر ويظهر .الجماعي
 والبنيددة الدد اب  تحسدد  ويتددي  .المتنقلددة الخلويددة الشددبكات تغطيددة في والتصددالت تحسددناا  المعلومددات
 أسددعار انخفدداض مددع تكاليفهددا، تحمددل علددى والقدددرة الإن نددت إلى للوصددول أكدد  إمكانيددة التحتيددة
 .السواء على والمتنقلة الثابتة العري  النطا  خدمات

 قطددداع فدددإ  المحليدددة، التجاريدددة بالسياسدددة يتعلدددق فيمدددا أنددده إلى المشدددارك  مدددن عددددد وأشدددار -7
يركددددزو   سدددداتالسيا صددددانعي معظددددم ذلدددد  أ  الأحيددددا ، بعدددد   قصدددداا في ممثددددلي تمثدددديلاا  الخدددددمات
 إلى الؤتمددددا  نمدددد مزيددددد توجيدددده إلى حاجددددة وؤندددداك والزراعددددة، الصددددناعة التحويليددددة علددددى اؤتمددددامهم
 المسدددددائل لىإ أساسددددداا  يرجدددددع ؤدددددةا أ   دددددير في أدنى حدددددد لهدددددا، الخددددددمات تجدددددارة وتبددددددو .الخددددددمات
 ،ددددالأ الخدددددمات يددددةأهم مددددن تقلددددل التقليديددددة بالبيددددا ت  فالبيددددا ت المتصددددلة والمسددددائل الإحصددددائية

 في سددددتهلاكوال الحدددددود عدددد  التوريددددد) مددددن أسدددداليب التوريددددد 2و 1 الأسددددلوب  سددددو  تسددددجل ل
 المضددددافة قيمددددةال يددددتم الإبددددلا  عددددن ل ذلدددد ، إلى وبالإضددددافة .4و 3 الأسددددلوب  ولدددديس( الخددددار 

 .يدةالتحويلالصدناعة  شدركات بهدا تقدو  الد  الخددمات ذلد  في بمدا الإجمالية، التجارة في للخدمات
 التنميدددة فأؤددددا مدددن المسددداعدة في تحقيدددق السياسدددات يدددتمكن صدددانعو لدددن جيددددة، بيدددا ت وبددددو 

 تالبيددددا  عدددددةقا وأسددددهمت .السياسددددية الممكنددددة الخيددددارات أفضددددل يتخددددةو  ل قددددد إذ المسددددتدامة،
ارة تجددد في العالميدددة ارةالتجددد ومنظمدددة القتصدددادي الميددددا  في والتنميدددة التعددداو  منظمدددة بددد  المشددد كة
 لمبتكرةا والخدمات دماتالخ في التجارة بش   الأونكتاد بيا ت إضافة إلى قاعدة المضافة، القيمة

 في ةالحقيقيدد لعالميددةا التجددارة لتدددفقات أفضددل إيجدداد فهددم في والتصددالت، المعلومددات وتكنولوجيددا
 .الخدمات مجال
 المتكامدل النظدا  وتشدغيل وضدع في ال ازيدل تجربدة المشدارك  أحدد عرض الصدد، ؤةا وفي -8

 فداتاختلا تندت  الد  العمليات من و يرؤا الملموسة،  ير والأصول الخدمات في الخارجية للتجارة
 النظا  ؤةا أنشئ وقد .تالمتصلة بالخدما البيا ت في الشديد النقص لمعالجة قيمة رأس المال، في
 مدن الأدلدة علدى القائمدة العامدة السياسدات لتحس  بيا ت إلى للحاجة استجابة 2005 عا  في

 إحصددائية اعدددةق ذلدد  في بمددا مفيدددة، ومعلومددات بيددا ت أنددت  وقددد .الخدددمات قطدداع تطددوير أجددل
 لتوريددددا أسددداليب بشددد   الفرديدددة الخددددمات في للتجدددارة( 2016 -2014) سدددنوات ثدددلا  مدددد ا

 دماتفي تسدميات الخد ال ازيدل للنظا  الةي تتبعه وفقاا  كمنتجات  حدة كلاا على  مصنفة الأربعة،
 المركدددددزي تحددددددةالم الأمدددددم تصدددددنيف إلى اسدددددتناداا  العمليدددددات، مدددددن و يرؤدددددا الملموسدددددة والأصدددددول  دددددير

 .للمنتجات
 الأثددر جددني أجددل مددن للغددرض، ملائددم نظددا  وضددع أهميددة علددى المشددارك  مددن عدددد وشدددد -9

 وللإصدلاح .وضدعته الد  والمءسسدات إزاء الأنظمدة حسداس القطاع لأ  نظراا  للخدمات، الإيجابي
. وشددد التجدارة علدى تقييديدة آثار لأي المحليدة الأنظمدة تضدم  اسدتبا  في خاصة أهمية التنظيمي

 في متضدمنة تكدو  مدا كثديراا   الخددمات في التجدارة دو  تحدول الد  الحدواجز أ  علدى المشدارك  أحد
 . وكثددددديراا الحددددددود علدددددى والجمدددددارك الجمركيدددددة بالتعريفدددددات لتحديددددددؤاتخضدددددع  ول المحليدددددة، الأنظمدددددة

تكدددو  مقيددددة  قدددد ولكنهدددا مشدددروعة، أخدددر  عامدددة سياسددداتية لأ دددراض الأنظمدددة ؤدددةه تصدددمم مدددا
 التجددارة لمنظمددة التددابع الخدددمات تجددارة مجلددس اضددطلع وقددد .قصددد  ددير عددن أو للتجددارة عددن قصددد
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 وزيادة نمددواا  البلدددا  أقددل لصدداح الخدددمات تفضدديلات تنفيددة تصددب في اتجدداه متابعددة بأعمددال العالميددة
 .الخدمات تجارة في مشاركتها

 بالنسددبة سدديما ل بالسددلع، المتعلقددة تلدد  الخدددمات تجددارة تعدد ض الدد  الحددواجز وتتجدداوز -10
 لدددقيتع فيمدددا سددديما ل ؤامددداا، أمدددراا  الخددددمات ويعدددد تحريدددر الحجدددم، والمتوسدددطة الصدددغيرة للمءسسدددات

 لتوالتصدا لمعلوماتا تكنولوجيا وخدمات والمالية اللوجستية الخدمات مثل السلع، في بالتجارة
 دماتالخ نقل تواجه ال  المعوقات معالجة أهمية على أحد المشارك  وشدد .واللاسلكية السلكية

 ئن أمدراا مدع الدزبا العلاقدات إدارة مهارات في والتدريب التعليم يعت  المثال، سبيل فعلى. الخار  إلى
 تملددد الدددزبائن المح مدددع العلاقددات تشدددكل إدارة أ  ويمكدددن .الحددددود عدد  بالنسدددبة للتددددفقات ضددرورياا 
 دارإصدددد مثددددل الثقددددة، لمكددددو ت إيددددلاء الؤتمددددا  فددددإ  ذلدددد ، إلى وبالإضددددافة .قددددوياا  متمددددايزاا  عنصددددراا 

 الدددد  وللعوائددددق .والتجددددارة الخددددار  إلى الخدددددمات مددددن نقددددل يعددددزز أ  يمكددددن والشددددفافية، الشددددهادات
الجديددددددة  مدددددالمءسسدددددات الأع إلى بالنسدددددبة أكددددد  نسدددددبياا  أهميدددددة الخددددددمات في تواجههدددددا التجدددددارة

 لتجدارةا تيسدير يكدو  وبالتدالي فقدد مفتقدراا للتطدوير، للخددمات التجداري التمويدل ويظدل .والصغيرة
 .مفيداا  للخدمات

أ   يمكددددن الرقمددددي، والقتصدددداد والتصددددالت المعلومددددات تكنولوجيددددا خدددددمات مجددددال وفي -11
ميددع قدددرة الج لددىبشددمول الجميددع الددةي ينطددوي ع يتعلددق فيمددا تي تددب علددى عمليددة الرقمنددة تحددديا

 ال كيز يقتصاد، ينبغفي خدمة ال الرقمي التحول ولجعل .والثقة والدوافع والمهارات على الوصول
 اد والشدددركاتالأفددر  جانددب مددن الرقميددة التكنولوجيددات اسدددتخدا  مددن تمكددن الدد  السياسددات علددى

 يلتصددال الإلكدد و االقدددرة علددى  تعزيددز علددى ذلدد  يركددز أ  وينبغددي فعددالا، اسددتخداماا  والحكومددات
 ودعدم لسدتثمار،افي  ز الزيادةلتعزي المناسبة الحوافز إضافة إلى توفير البى التحتية، وتنمية والوصول
 والتصدددددالت، المعلومدددددات لتكنولوجيدددددا الإيكولدددددوجي النظدددددا  إطدددددار في الجديددددددة الأعمدددددال نمددددداذ 

 إلى  الوصدددولوتيسدددير خددددمات الإن ندددت اجتدددةابهم إلى طريدددق عدددن سدددتهلك للم ولتحقيدددق الفائددددة
 ةيالدد الرئيسدي حدديالت يكمدن المثدال، سدبيل علددى ال ازيدل، ففدي .بأسدعار معقولدة أكثدر الإن ندت
 في تدددد  مهمدددداا يع الخدددددمات ور ددددم أ  قطدددداع .التنافسددددية قدرتدددده تحسدددد  في الخدددددمات قطدددداع يواجدددده

 لددى ذلدد ،وبندداء ع .دودةالمضددافة المحدد والقيمددة الإنتاجيددة بانخفدداض يتسددمأندده  إل الددوطني، القتصدداد
 الواقدددع مدددع كيفددداا وت مروندددة أكثدددر لجعلهدددا العمدددل فيهدددا، قدددوان  إصدددلاح عمليدددة في ال ازيدددل شدددرعت

 .والقتصادي الجتماعي
 تعزيددز طريددق عددن والتجددارة الخدددمات أنشددطة تيسددير في ؤامدداا  دوراا  الدوليددة المعددايير وتددءدي -12
 المشددارك  أحددد وأشددار .المعلومددات في والتضددارب اليقدد  عددد  مددن والحددد جددودة الخدددمات في الثقدة
 والماليدددددة التجاريدددددة الأعمدددددال مجدددددال في ذلددددد  في بمدددددا الزدياد، في آخدددددة المعدددددايير ؤدددددةه عددددددد أ  إلى

 للخدددمات الجتماعيددة معددايير وضددعت كمددا  .الإن نددت شددبكة علددى القائمددة والخدددمات والسددياحة
 لتوحيدد الدوليدة المنظمدة لدد  ويوجدد .والتوزيدع والنقدل والبيئدة والصدحة بالتعلديم المتصدلة والخدمات
 وتعدد .حافظتهدا مدن فقد  المائدة في 3 حدوالي يمثدل مدا وؤدو للخددمات، معيدار 700 نحو المقاييس
 أ  ضددما  إلى وؤددي  دددف الطددوعي، للتبددني توجيهيددة مبدداد  الخاصددة بالخدددمات الدوليددة معاييرؤددا
 للتصدددددددي عمليددددددة أدوات وأ  تددددددوفر للغددددددرض ملائمددددددة والخدددددددمات والعمليددددددات المنتجددددددات تكددددددو 

الد   المناقشدة وفي .للخددمات التمكينيدة البيئدة مدن جدزءاا  المعدايير اعتبار يمكن ولةل ، .للتحديات
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 الهيئدات في وفعالدة كاملدة  مشداركة الناميدة البلددا  مشداركة كفالدة  إلى الحاجدة المشاركو  أبرز جرت،
 .التجارة في مشاركتها أما  الهيئات للحواجز ؤةه إثارة وعد  المعايير المعنية بوضع

 دور الخدمات في التحول الهيكلي  
كددا  ينُظددر إلى التحددول الهيكلددي علددى أندده تحددول في بنيددة القتصدداد مددن القطدداع  مددا عددادة -13

دد أحددد ةل . وحدديعددد كدد لم الأولي إلى قطدداعي الصددناعة التحويليددة والخدددمات، ولكددن ؤددةا الأمددر
ع قدد ينمدو قطدا  ،. أولا المشارك  ثلاثة أنواع من التحول الةي تقدوده الخددمات ذات نتدائ  فتلفدة
دة  تدددد  كددددن لددددزيايم اا،الخدددددمات نتيجددددة ل اجددددع التصددددنيع قبددددل الأوا  والتوسددددع في الخدددددمات. ثانيدددد

 فائددة بالنسدبة ر بأكد ي يبشدوؤدو الأمدر الدة اا،الخدمات والتجارة أ  تسهم مباشرة في النمو. ثالثد
ل تدددددوفير للتنميددددة المسددددتدامة، يمكدددددن للخدددددمات أ  تصدددددبّ في خدمددددة القتصددددداد ككددددل مدددددن خددددلا

سدبيل المثدال،  ات. فعلدىمدخلات تنافسية وفعالة لدعم القدرة التنافسية للصناعة والزراعة والخدم
لكية واللاسددد كيةيمكدددن أ  تدددءدي إصدددلاحات الخددددمات في المجدددالت المصدددرفية والتصدددالت السدددل

  ؤرة والضدمنية بدداب  الظدداوالنقدل إلى تحسدد  أداء الصدناعات التحويليددة النهائيدة. وبالنظددر إلى الدرو 
 للنمو. متواز ا اا القطاعات المختلفة، فمن المهم أ  تعتمد البلدا  مسار 

ية وقدددد تحددددّ بعددد  القيدددود الملزمدددة مدددن الميدددزة النسدددب ،وتمثدددل تنميدددة قطددداع الخددددمات تحددددياا  -14
تفاعدددل بددد  تحددددد بالللاقتصددداد. ولحدددا أحدددد المشدددارك  أ  المدددزايا النسدددبية في تجدددارة الخددددمات ت

ات والمءسسددددددد المواؤدددددددب )المهدددددددارات( والهياكدددددددل الأساسدددددددية )التصدددددددالت السدددددددلكية واللاسدددددددلكية(
يددددة بالنسددددبة ات الأهمذ)التنظيميددددة(  وتتدددد ثر المواؤددددب بالخصددددائص الديمغرافيددددة والهياكددددل الأساسددددية 

 مسددتو  فيل الدددول جددارة الرقميددة. وأشددار ادد  أجددراه البندد  الدددولي إلى أ  الختلافددات داخددللت
لهياكددددل وتطددددوير ا إلى مددددزي  مددددن تددددوافر المهددددارات  تدددد  الخدددددمات قددددد تعددددز  في بلددددد كالهنددددد مددددثلاا 

 فيا  علدى الندات  يجدابي وؤدالأساسية والمءسسات التنظيميدة. وكدا  لدزيادة تدوافر العمدال المهدرة أثدر إ
  أ  العمالددة حددفي  اا،يقطدداع الخدددمات. وتعُدددّ أسددوا  العمالددة المدداؤرة في مجددال الخدددمات مرنددة نسددب

لخددمات، مثدل التقدد   أ  الهياكل الأساسية اللازمة كما   ير الماؤرة تخضع لضواب  أكثر صرامة،
ا   نظير دددددفي حددددد  أ اا،كبدددددير اا  شدددددبكات التصدددددالت السدددددلكية واللاسدددددلكية، قدددددد تحسدددددنت تحسدددددن

 اا.المستخدمة لنقل السلع، مثل الطر  والموانئ، تتحسن بصورة أكثر تدرج
 يتعلددددق فيمدددداوتكتسددددي الأطددددر التنظيميددددة والمءسسددددية لخدددددمات الهياكددددل الأساسددددية أهميددددة  -15

لإنتددا  امددن أجددل  بالطاقددة. وشدددد أحددد المشددارك  علددى أ  تددوافر إمدددادات الكهددرباء أمددر ضددروري
ا  مدددع جواندددب ، بالقددد  . إ  الددددور المركدددزي للكهدددرباء في القتصدددادوالتنميدددة البشدددرية والقتصدددادية

اا يدع، يسدتلز  قددر ل التوز سديما في مجدا ول يمكن تجنبها في ؤةه الصناعة، ل الحتكار الطبيعي ال 
يمية، ولكدن  وائ  تنظإذا كا  ينبغي وضع ل ما تواجه الحكومات مس لة ول من التنظيم الحكومي.

طاقددة ل إلى الللددوائ  وإلى أي حددد. وتندداول مشددارك آخددر مسدد لة النتقدداكيددف يمكددن وضددع ؤددةه ا
 روبية، أحد أؤدمزيع الأو النظيفة، وحماية المستهل ، والشفافية في سياسات التسعير في أسوا  التو 

 المحاور التنظيمية لهةا القطاع.
ا والمسدتوردة ويعني التوسع في اقتصاد الخدمات أ  القيمة المضدافة للخددمات، المحليدة منهد -16

على حد سواء، تمثل حصة متزايدة من تدفقات التجارة العالميدة للبضدائع. وعدرّف أحدد المشدارك  
مدن أسدداليب توريددد الخدددمات، إذا أرد   5ؤدةه الخدددمات المتضددمنة في السدلع باعتبارؤددا الأسددلوب 
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 أ  أ  نسددددددتخد  المصددددددطلحات الددددددواردة في التفددددددا  العددددددا  بشدددددد   التجددددددارة في الخدددددددمات.  ددددددير
بكفايددة ال تيبددات  يتعلددق فيمدداتواكددب بعددد تطددور التوسددع في الخدددمات، وؤندداك قلددق  لم السياسددات

القائمددددة للسياسددددات والضددددواب  الدوليددددة في مجددددال التجددددارة في الخدددددمات. ولددددد  ملاحظددددة ارتفدددداع 
سددديما المركبددددات والمدددواد الكيميائيددددة والمعدددددات  ول القيمدددة المضددددافة للخددددمات في بعدددد  المجددددالت،

الإلك ونيددة، عددرض المشددارك النتددائ  المسددتمدة مددن فياكدداة نفُددةت في أحددد مشدداريع تحليددل التجددارة 
العالمية لقياس الآثار المحتملة لإزالدة التعريفدات الجمركيدة في تجدارة السدلع، بالقد ا  مدع اتخداذ تددابير 

لعدددددالم سددددديزيد لتيسدددددير التجدددددارة. وأشدددددارت النتدددددائ  إلى أ  الندددددات  المحلدددددي الإجمدددددالي علدددددى صدددددعيد ا
بليدددو   500وأ  الصددادرات العالميدددة سددتزيد بأكثددر مددن  ،بليددو  دولر سددنوياا  300-240 بمقدددار

يشددير إلى أ  الدد اب   ممددا ومددن المتوقددع أ  تددزداد حصددة الخدددمات في النددات  العددالمي، .دولر سددنوياا 
لتجدارة في الخددمات، ب  التفا  العا  بش   التعريفات الجمركية والتجدارة والتفدا  العدا  بشد   ا

الةي يءثر على التكنولوجيا والخدمات الجديدة سيصب  أكثر أهمية، وأ  قواعد التجارة قد تحتا  
 إلى التطور لمواكبة سلاسل القيمة العالمية والتكنولوجيا والبتكار.

وأبددرزت المناقشددة الدد  أعقبددت ذلدد  التبدداين الشددديد بدد  قطاعددات الخدددمات، وأ  بعدد   -17
عمددل  فددر  الت السددتهلاكية تضددطلع بدددور أساسددي في التحددول الهيكلددي مددن خددلال تددوفيرالخدددما

في المائدة  30 أو دولر تريليدو  1.4وإنشاء الرواب . وأكد أحد المشارك  أ  قطاع السياحة يمثل 
ي الإجمددالي المباشددر و ددير في المائددة مددن النددات  المحلدد 10مددن التجددارة العالميددة في الخدددمات، وحددوالي 

 ت السددياحة أ   وظددائف في جميدع أنحداء العددالم. ويشدهد علددى إمكدا 10مدن بدد  كدل  1باشدر، والم
 لددديها قطدداعاا و نمددالبلدددا   مددن البلدددا  الأربعددة الدد  رفددع اسمهددا في الآونددة الأخدديرة مددن فئددة أقددل كددلاا 

ية في المحل لقتصاداتافي قدر ا على إنشاء رواب  مع اا سياحي ؤا . وتتجلى أهمية السياحة أيض
في ذلدد   بمددا ة،ة الوطنيددالمراحددل الأولى. ولددةل  فمددن المهددم تعمدديم السددياحة في اسدد اتيجيات التنميدد

حة في مجدال بة المصدلمن خلال تعزيز الحوار ب  الجهات الفاعلة في مجال السياحة والجهات صاح
  الجتمداعي  الإدمدا التجارة. وعلاوة على ذل ، يلز  اتخداذ إجدراءات لدزيادة مسداهمة السدياحة في

د فدددر  علدددى إيجدددا مدددن خدددلال إشدددراك المجتمعدددات المحليدددة وال كيدددز والحدددد مدددن الفقدددر، وذلددد  مدددثلاا 
 اقتصادية للنساء والشباب.

ويءكدددددد تبدددددادل الخددددد ات الوطنيدددددة أهميدددددة السياسدددددات الوطنيدددددة الملائمدددددة للغدددددرض والخاصدددددة  -18
منها بالمساهمة الحاسمة الد  تءديهدا اا بالظروف المحلية. وأشار أحد المشارك  إلى أ  الص ، واع اف

الخددددمات في النمدددو القتصدددادي وبغيدددة إعدددادة التدددواز  إلى ؤيكلهدددا القتصدددادي، تسدددعى إلى تعزيدددز 
قطدداع خدددمات مفتددوح وشددفاف، وقددد أجددرت إصددلاحات تجريبيددة وتدريجيددة في مجددال السياسددات، 

ن أجدددددل جدددددةب حيددددد  عملدددددت علدددددى تخفيدددددف العقبدددددات والقيدددددود المفروضدددددة علدددددى الخددددددمات، مددددد
في إنشدداء منددداطق تجريبيددة للتجدددارة  2013 عدددا  السددتثمارات الأجنبيددة. وقدددد شددرعت الصددد  منددة

. وبالإضدافة إلى ذلد ، فدإ  مدن شد   مبدادرة 2018 عدا  منطقة، لفد ة تجريبيدة حدى 15الحرة في 
لى أنده "حزا  واحد، طريق واحد" أ  تعدزز الفدر  القتصدادية في المنطقدة. وأشدار أحدد المنددوب  إ

 في بارا ددواي، بدُدةلت جهددود مددن أجددل السددتفادة مددن قطدداع الخدددمات لتشددجيع التحددول الهيكلددي،
ؤدددةا الصددددد، و اللجدددوء إلى اسدددتعراض الأونكتددداد لسياسدددات الخددددمات بالنسدددبة لبدددارا واي،  وفي

الأمدددر الدددةي سمددد  عجدددراء اسدددتعراض وطدددني للتحدددديات والفدددر  القائمدددة في قطاعدددات الخددددمات 
ات الأولويدددددة، وؤددددديا التصدددددالت السدددددلكية واللاسدددددلكية، والماليدددددة، والتعلددددديم، والبنددددداء المختدددددارة ذ
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والخدددمات المهنيددة ذات الصددلة. وهلددت الأؤددداف التشددجيع علددى وضددع تشددريعات جديدددة لقطدداع 
تناولددت الحاجددة إلى ضددما  تعمدديم الخدددمات الماليددة وتحسدد  نوعيددة الخدددمات التعليميددة  كمددا  البندداء،

 المحتو  العلمي والتكنولوجي.عن طريق إدرا  

 السياسات واللوائح التنظيمية في قطاع الخدمات الكفيلة بإحداث التحوّل الهيكلي  
يتسدددم إنتدددا  الخددددمات بأنددده مجدددزأ، وقدددد أصدددبحت الخددددمات وأنشدددطة الصدددناعة التحويليدددة  -19

ر أحددددد متشددددابكة مددددع قيددددا  شددددركات ؤددددةه الصددددناعة بجمددددع خدددددمات العمددددلاء مددددع السددددلع. وأشددددا
لصدناعات كدا  مصددره افي المائة من القيمة المضافة في معظدم  30يقرب من  ما المشارك  إلى أ 
مدن تدوفير خددمات  في المائدة مدن قيمدة صدادرات السدلع  ي 18المتوس ، فدإ   وفي في الخدمات،

 مدةسلاسدل القي لعالميدةااداخلية. وحدد المشدارك نمداذ  الأعمدال الثلاثدة التاليدة في سلاسدل القيمدة 
رو دا تتابعدة، تبلدذ ذطريقدة مباا ال  تحول فيها المدواد الخدا  والقيمدة المضدافة إلى منتجدات أكثدر تجهيدز 

ؤددو  كمددا  ءبدد  العمدلافي المنتجدات النهائيددة  وشدبكات القيمددة الدد  توجدد فيهددا القيمددة مدن خددلال ر 
  ل العمدلاء،شداكحدل م الحال في تقد  الت م   وفيلات القيمة ال  توجد فيها القيمدة مدن خدلال

تزايددددة في بصددورة م ؤدددو الحددال في الشدددركات الستشددارية. وبمدددرور الوقددت، يجدددري إيجدداد القيمدددة كمددا
ت الممكنددة  المجددالإلىاا إطددار النمددوذ  الثالدد . ويشددير التحددول نحددو شددبكات القيمددة وفيلا ددا أيضدد

شدبكات، لى الة إلإصلاح السياسات من أجل تيسير سلاسل القيمة العالميدة للخددمات. وبالنسدب
 لمنافسدة، بينمداسياسدة ا تتعلق الحواجز التجارية الرئيسية بالأنظمة الخاصدة بكدل قطداع وعدد  إنفداذ

قدددددو  تلتجدددددارة، في حالدددددة المحدددددلات، فتتعلدددددق الحدددددواجز الرئيسدددددية اركدددددة الأشدددددخا . وإلى جاندددددب ا
 بدور ؤا .اا سياسات المهارات والبتكار أيض

على سو  العمل من جراء تطور اقتصاد الخدمات والتجدارة،  بالآثار الم تبة يتعلق فيماو  -20
   التكنولوجيددالعلاقددة بددأشددار أحددد المشددارك  إلى أ  الأهميددة المتزايدددة للخدددمات قددد زادت تعقيددد ا

وظددائف، ن بعدد  العددحدد  أ  الددزيادات الإنتاجيددة يمكددن أ  تددءدي إلى الستعاضددة  وفي والعمالددة.
هميددة. و  أكثددر أالمنتجددة للتكنولوجيددا، الأمددر الددةي قددد يكددستنشدد  وظددائف جديدددة في القطاعددات 

وسدددطة ائف المتوأصدددبحت الخددددمات قابلدددة للتدددداول بصدددورة متزايددددة، الأمدددر الدددةي أثدددر علدددى الوظددد
اا يضددأنمددا كددا  ينددت  ؤددةا التطددور عددن التكنولوجيددا فحسددب، وإ ولم المسددتو  علددى وجدده الخصددو .

لئددق  وفير عمددلتعزيددز فددر  عمددل أفضددل مددع تدد نتيجددة لقددرارات سياسدداتية واجتماعيددة. ومددن المهددم
 ائهم.يشمل، في جملة أمور، الأجر اللائق وإتاحة الفرصة للعمال للتعبير عن آر 

وتتصل السياسدات واللدوائ  الد  تدءثر علدى الخددمات التجاريدة الرئيسدية، وؤدي الخددمات  -21
لدي. وشددد أحدد المشدارك  علدى المالية والقتصاد الرقمي، بالجهود الرامية إلى تحقيدق التحدول الهيك

سدديما بالنسددبة للمءسسددات الصددغيرة  ل اا،رئيسددياا تنظيميدد أ  تعمدديم الخدددمات الماليددة يشددكل تحدددياا 
والمتوسدددطة الحجدددم. ويقددداس تعمددديم الخددددمات الماليدددة بثلاثدددة أبعددداد، وؤدددي الحصدددول علدددى الخددددمات 

لد  التعمديم بالمسدافة الجغرافيدة والمنتجات المالية واستخدامها وجود ا. ومدع ذلد ،  ثدرت درجدة ذ
والفتقدددار إلى الهياكدددل الأساسدددية، مثدددل الفدددروع في المجتمعدددات الريفيدددة  وارتفددداع مسدددتويات المخددداطر 
المرتبطة بالمجتمعات الريفية والمشاريع التجارية الصغيرة  وانخفاض مسدتو  التندافس بد  المءسسدات 

ايدددددة المسدددددتثمرين وإنفددددداذ العقدددددود. وقدددددد بدددددرزت الماليدددددة  والفتقدددددار إلى النوعيدددددة المءسسدددددية، مثدددددل حم
الخدمات المالية الرقمية، كطريقة جديدة لإشدراك الأفدراد والأعمدال التجاريدة  أو التكنولوجيا المالية،
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فاطر وتحدديات اا الصغيرة. وقد جعلت البيا ت الرقمية السو  أكثر كفاءة، ولكنها طرحت أيض
 من الفضاء الإلك وي والسرية.تنظيمية جديدة، مثل تخزين البيا ت وأ

وأشدددار أحدددد المشدددارك  إلى أ  ؤنددداك، في كثدددير مدددن الحدددالت، جدددودة تقنيدددة في الخددددمات  -22
ويكمددددن  لأساسدددية،في ذلدددد  الهياكدددل ا بمدددا الماليدددة وخددددمات تكنولوجيدددا المعلومددددات والتصدددالت،

في ذلدددد   بمددددا مددددي،لرقللاقتصدددداد ااا التحدددددي في  يئددددة بيئددددة ملائمددددة لنشددددر الأطددددر التنظيميددددة دعمدددد
الملائدددم  لسدددتخدا االخددددمات الماليدددة الرقميدددة. ويمكدددن أ  يشدددمل ذلددد ، علدددى سدددبيل المثدددال، تعزيدددز 
غدددرض وتكفدددل افيدددة بالوالتشدددغيل البيدددني ومواءمدددة التصدددنيفات. وينبغدددي أ  تكدددو  الأطدددر التنظيميدددة و 
لاتصددالت ظيميددة لنتددوفير خدددمات كافيددة للعمددلاء. وبالإضددافة إلى ذلدد ، ينبغددي علددى الهيئددات الت

ق توقيدددع عدددن طريددد في ذلددد  بمدددا السدددلكية واللاسدددلكية وللخددددمات الماليدددة التعددداو  علدددى نحدددو أوثدددق،
كدددو  في تمدددةكرات تفددداؤم، مدددن أجدددل وضدددع ،ددد  تنظيميدددة متسدددقة. ويتعددد  علدددى الحكومدددات أ  

   يقدددودأالمفيدددد  صدددلب ؤدددةه الجهدددود، وتتدددولى زمدددا  المبدددادرة وتضدددطلع بالمسدددءولية. وقدددد يكدددو  مدددن
ينيددة لدددعم ئددة التمكالأونكتدداد مشدداورات بدد  أصددحاب المصددلحة المتعددددين بشدد   كيفيددة تطددوير البي

 التصالت السلكية واللاسلكية والخدمات المالية.
وقد  مشارك آخر تجارب وطنية في تطوير قطاع خددمات قدائم علدى المعرفدة، وتشدكيل قدوة  -23

وظدائف المتصدلة يد  إ  السد اتيجية في الأرجنتد ، حعاملة مداؤرة. ويعتد  قطداع الخددمات ذا أهميدة ا
يات وفر مسدددتو بددده تنطدددوي علدددى مسدددتويات عاليدددة مدددن التكنولوجيدددا، واسدددتخدا  كثيدددف للمعدددارف، وتددد

ن اقتصدداد مدداا مهمدد اا عاليددة مددن الأجددور، وتقددع ضددمن القطدداع الرسمددي. وبينمددا يشددغل ؤددةا القطدداع جددزء
ليددو  )ألددف( م 111سددمى لمدداؤرة. وشُددرع في بددر م  يفي اليددد العاملددة ااا الأرجنتدد ، فددإ  ؤندداك نقصدد

دات معتمدددة قددد  شددهالتعزيددز التعلدديم والتدددريب في الجامعددات، وتشددجيع مباشددرة الأعمددال الحددرة، وت
يدددا المعلومدددات، ة تكنولوجفي تطدددوير صدددناعاا مدددن الحكومدددة إلى المهنيددد  المددددرب . وكدددا  الددد  م  مفيدددد

 رقمية.الأخر ، وزيادة تعميم التكنولوجيا اللتعزيز التحول الرقمي في الصناعات 
ويشددددمل القتصدددداد الرقمددددي الهياكددددل الأساسددددية والخدددددمات والأجهددددزة والمنصددددات والددددنظم  -24

تحفددددز  يمكددددن أ  الإيكولوجيددددة، وشدددددد أحددددد المشددددارك  علددددى أ  التدددددخلات السياسدددداتية المختلفددددة
د التجدارة اد  قواعدمجموعة من مبدوتيسر الستثمار في كل من ؤةه المجالت، مع إمكانية تحديد 

أحددد الشددوا ل  الأسددوا  والسدتثمار الدددولي  الداعمددة لهددةه السياسددات المحليددة. ويمثددل الوصددول إلى
لدى الددخول إلى عالقددرة  الرئيسية بالنسبة لجميع الجهات الفاعلة في القتصاد الرقمي، ويقُصد بده

ي معاملددددة وطنيددددة، أةل  فددددإ  المعاملددددة الالأسددددوا  دو  التعددددرض للعوائددددق التعسددددفية والتمييددددز. وكدددد
شدر  اا ، ؤي أيضدالمحلية الجهات الفاعلة القتصادية الأجنبية بنفس طريقة معاملة الجهات الفاعلة

مددن شدد   و جنبيددة. مسددبق ؤددا  لجتددةاب المواؤددب والمشددتغل  بالأعمددال الحددرة ور وس الأمددوال الأ
 ما ضدسداعد علدى الحوكمدة الرقميدة أ  ياعتماد ،  قدائم علدى تعددد أصدحاب المصدلحة في مجدال 

بعدد  المسددائل  فددإ  اا،ت تددب علددى القددوان  واللددوائ  الدد  و سددنها عواقددب  ددير متوقعددة. وأخددير  أل
سدددية مدددن قبيدددل كدددل الأسامثدددل تعزيدددز المهدددارات الرقميدددة  والسدددتثمار في الهيا  اا،الشددداملة ؤامدددة أيضددد

بالنسددبة  الإمكددا  شددبكات التصددالت، إضددافة إلى الطددر  والمددوانئ  وضددما  إمكانيددة التنبددء قدددر
 إلى مناخ الأعمال التجارية ونظا  الستثمار.

القتصدددادية عدددن طريدددق خفددد  في التنميدددة اا ؤامددداا ويمكدددن للتجدددارة الإلك ونيدددة أ  تدددءدي دور  -25
تكدددداليف القيددددا  بالأعمددددال التجاريددددة، وزيادة فددددر  الأعمددددال التجاريددددة للشددددركات الصددددغيرة والأفددددراد، 
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 مفصدددلاا اا وتوسددديع نطدددا  إمكانيدددة المشددداركة في سلاسدددل القيمدددة العالميدددة. وقدددد  أحدددد المشدددارك  عرضددد
ةي، وبالنظر إلى التغطيدة الواسدعة للتجدارة لعمل منظمة التجارة العالمية المتعلق بالتجارة الإلك ونية ال

الإلك ونيدددة، تضدددطلع بددده ؤيئدددات فتلفدددة تتعامدددل مدددع التجدددارة في السدددلع والخددددمات وحقدددو  الملكيدددة 
للمدءتمر الدوزاري الحدادي اا الفكرية والتنمية. وتناولدت المناقشدات المتعلقدة بالتجدارة الإلك ونيدة اسدتعداد

مسدددددائلة فيدددددددة مثدددددل حمايدددددة المسدددددتهل ،  2017سدددددم  عشدددددر الدددددةي سددددديعقد في كدددددانو  الأول/دي
 والمدفوعات ع  الحدود، والجريمة السي انية، والتواقيع الإلك ونية، والشفافية، وعد  التمييز.

 دور السياسات التجارية والمفاوضات ذات الصلة بالخدمات من أجل التكيف الهيكلي  
في إطدددار منظمددة التجدددارة العالميدددة قبدددل  فيمددا يتصدددل بالمفاوضدددات الجاريددة بشددد   الخددددمات -26

جده ،بي أعاد تقو  د الأورو انعقاد المءتمر الوزاري الحادي عشر، أشار أحد المشارك  إلى أ  التحا
 ى المجدالت الد يركدز علد أكثدر واقعيدةاا إلى حد كبير إزاء الخددمات مندة المدءتمر الأخدير واعتمدد ،جد

لمحليددة وتيسددير اتنظيميددة علددى قيمددة مضددافة، ولاصددة اللددوائ  التملدد  فيهددا منظمددة التجددارة العالميددة أ
يددة المحليددة  التنظيم التجددارة في الخدددمات علددى شددبكة الإن نددت وخارجهددا. وكانددت مسدداهمات اللددوائ 

سددة اة أؤددداف السيا  لمراعددكبدديرة وإيجابيددة بالنسددبة لجميددع البلدددا ، في حدد  و إقددرار الحددق في التقندد
ليدددة في إطدددار يميدددة المحا  الناميدددة. وشددددد المشدددارك علدددى أ  اللدددوائ  التنظالعامدددة واحتياجدددات البلدددد
ائمدددة دو  لسدددو  القاإلى تدددرخيص الخددددمات وتُكمّدددل منافدددة  إل تشدددير ل منظمدددة التجدددارة العالميدددة
د الأوروبي ز التحدددابتيسدددير التجدددارة علدددى شدددبكة الإن ندددت، ركددد يتعلدددق فيمددداإنشددداء منافدددة جديددددة. و 

 العقود. ونية و ضيع المحددة، مثل حماية المستهل  والتوقيعات الإلكعلى مجموعة من الموا
إلى بدددددء العمددددل بالتفددددا  العددددا  بشدددد   التجددددارة في اا وأشددددار مشددددارك آخددددر إلى أندددده، نظددددر  -27

منظددور. ومدددع   دديراا كبددير اا  ، شددهد قطدداع الخدددمات في تلدد  السددنة تطددور 1995 عددا  الخدددمات في
عامدل مدع مثدل هدزة للتمجمُّل معظدم تكداليف التكيدف، لأ،دا  دير تستطع البلدا  النامية تح لم ذل ،

تمددددد أوجدددده ورة، وتعؤددددةه التحددددولت. وتعُددددد اللددددوائ  التنظيميددددة المحليددددة للتجددددارة في الخدددددمات ضددددر 
ى ميدة المحليدة علد  التنظيالكفاءة الد  يمكدن توليددؤا مدن التفاقدات المتعدددة الأطدراف بشد   اللدوائ

دده في الماضددي. طبيعددة قطدداع الخدددمات الددوطني يكددن  لم كمددا  يددة،ع تلقائتكددن المندداف ولم والكيفيددة تنظيم 
الدددنه   لجميدددع ؤدددواإذا كدددا  اعتمددداد النمدددوذ  الواحدددد الدددةي يناسدددب  مدددا فيددده الكفايدددة بمدددا اا واضدددح

أ   د المق حدةعدويمكدن للقوا الأنسب للاتفاقدات التنظيميدة المحليدة المتعدددة الأطدراف المطبقدة أفقيداا.
ر علددى تنميددة ال، وتددءثركددة المتدداح لواضددعي السياسددات في أفريقيددا، علددى سددبيل المثددتحددد مددن مجددال الح

 قطاع الخدمات المحلية.
وقددددد  مشددددارك آخددددر بالتفصدددديل كيفيددددة تندددداول الضددددواب  التنظيميددددة المحليددددة للخدددددمات في  -28

يدة لإقليمتنظيميدة اضدواب  الالتفاقات التجارية الإقليمية الك   في الآوندة الأخديرة. وتشدير ؤدةه ال
 لأعمدق الد  يدتمنظيميدة اإلى النُّه  الممكن اتباعها في سيا  متعدد الأطراف. ويمكدن للضدواب  الت
لنسددددبة لقدددددرة سدددديما با ل إدراجهددددا في التفاقددددات التجاريددددة الإقليميددددة أ  تكددددو  لهددددا آثار تنمويددددة،

 البلدا  على تنفية التدابير التنظيمية لأ راض السياسة العامة.
حدددد المشدددارك  لمحدددة عامدددة وطنيدددة عدددن الخددددمات والتجدددارة، مدددع الإشدددارة إلى أ  وعدددرض أ -29

يمكدن السدتغناء عنده. ومنحدت الهنددد  ول اا يددزال مهمد ل النظدا  التجداري المتعددد الأطدراف في الهندد
أفضدددليات ذات جددددو  تجاريدددة في إطدددار الإعفددداء المتعلدددق بالمعاملدددة التفضددديلية للخددددمات ومدددوردي 
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البلدا  نمواا في ثلاثدة مجدالت وؤدي الخددمات المتعلقدة بالت شديرات )أعفدت الهندد الخدمات من أقل 
من رسو   شيرة الدخول جميع المتقدم  من أقل البلددا  نمدواا(  وخددمات المسداعدة التقنيدة وبنداء 

والعدددروض القطاعيددددة )وفدددرت الهندددد منافددددة إلى  4القددددرات  ومنافدددة الأسدددوا  في إطددددار الأسدددلوب 
ئددددة مدددوردي الخددددمات التعاقددددي  والمهنيددد  المسدددتقل  في مجدددال الهندسدددة والخددددمات الأسدددوا  لفا

بشددد   تيسدددير تجدددارة الخددددمات، قبدددل اا الحاسدددوبية والخددددمات ذات الصدددلة(. وقددددمت الهندددد اق احددد
انعقدداد المددءتمر الددوزاري الحددادي عشددر، يسددلّم بأ  تجددارة الخدددمات تظددل خاضددعة لعدددد مددن الحدددود 

يحدددددد مدددددن فوائدددددد التجدددددارة في  ممدددددا عدددددن العراقيدددددل الإجرائيدددددة، زة للحددددددود، فضدددددلاا والحدددددواجز المتجددددداو 
 سيما بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم. ل الخدمات،

لتزايدددد الددد اب  فيمدددا بددد  فتلدددف الأنشدددطة الددد  تدددرو  لهدددا الخددددمات، شددددد أحدددد اا ونظدددر  -30
لى السياسدة علتفاوض ااا ارية. ويتم حاليالمشارك  على الحاجة إلى تكييف أساليب السياسة التج

ات علدى نحدو ع والخددمالتجارية في إطار ركائز فتلفة، ومع ذل  تتكامل التجارة في كل مدن السدل
  تضدددخها ضدددافة الدددمتزايدددد  وأبدددرزت قاعددددة بيدددا ت التجدددارة في القيمدددة المضدددافة حجدددم القيمدددة الم

 لقطاعددددات،اوسدددي  في كدددل قطدددداع مدددن الخددددمات في التجدددارة. وتكتسددددي الخددددمات أهميدددة كبدددديرة ك
التنافسدية  لدى القددرةعللحفاظ  جوؤرياا  في ذل  الكفاءة التنظيمية، عاملاا  بما وأصبحت الكفاءة،

مدددن  ة متنوعدددةفي تصددددير السدددلع المصدددنعة والخددددمات. ومثلدددت الخددددمات التجاريدددة الأخدددر  طائفددد
يددر هددود التحر جفي المنتجددات. ولددةل ، اددة حاجددة إلى بددةل  المتضددمنةالخدددمات، وؤددي الخدددمات 

لأوروبي، لتحدداد التجدداوز قطدداع الخدددمات والتطددر  إلى جميددع القطاعددات بصددورة شدداملة. واعتمددد ا
لة بموجددب تزامددات شدداملتحريددر التجددارة يرمددي إلى الوصددول إلى الاا جديددداا علددى سددبيل المثددال، ،جدد

ة والمشددد يات ة الفكريدددلسدددلع والخددددمات والسدددتثمار والملكيدددالتفاقدددات التجاريدددة الإقليميدددة، يضدددم ا
 التعاو  التنظيمي، مثل الع اف المتبادل.اا الحكومية، وأيض

لمصدداح شددركات الخدددمات في الددوليات المتحدددة الأمريكيددة، اا وقددد  أحددد المشددارك  وصددف -31
تمثدددل لددددخل. و يدددة اوؤدددي خددددمات الأعمدددال التجاريدددة الددد  تدددوفر فدددر  عمدددل عاليدددة المهدددارات وعال
يددة  البيددة يددا الرقمخدددمات تكنولوجيددا المعلومددات والتصددالت والخدددمات القائمددة علددى التكنولوج
في مجدددال  ع الرائددددالفدددائ  التجددداري الأمريكدددي، ومدددن المتوقدددع أ  تصدددب  الحوسدددبة السدددحابية القطدددا 
فق الحدر التددقيدق التصدير. ومن ثم، تتجلى الأؤداف الرئيسدية لتحدالف صدناعات الخددمات في تح

ات ة السياسدددللبيدددا ت عددد  الحددددود وشدددرو  حظدددر تدددوط  البيدددا ت. وشددددد المشدددارك علدددى أهميددد
 تثمار العددا  فية، والسددوالأنظمددة التمكينيددة الدد  تدددعم الخدددمات القائمددة علددى التكنولوجيددا الرقميدد
 شددددبكات لوصددددول إلىاتكنولوجيددددا المعلومددددات والتصددددالت واللددددوائ  المناسددددبة الدددد  تتددددي  إمكانيددددة 

نتدددائ  ل أحدددد الالتصدددالت السدددلكية واللاسدددلكية، وكدددةل  الحدددد الأدنى مدددن الأنظمدددة. وقدددد يشدددم
كيدة بالرسدو  الجمر  قف العمدلو الهامة للمءتمر الوزاري الحادي عشر اللوائ  التنظيمية المحلية وتجديد 

 على التجارة الإلك ونية.
لمحليدة في المفاوضدات المتعلقدة بالخددمات في في مسدائل اللدوائ  التنظيميدة ااا وو النظر أيضد -32

إطدددار منطقدددة التجدددارة الحدددرة القاريدددة في أفريقيدددا. وأشدددار أحدددد المشدددارك  إلى أ  المفاوضدددات، الدددد  
، وافددق 2017حزيرا /يونيدده  وفي  2017 عددا  ، مددن المقددرر أ  تُختددتم في2012 عددا  انطلقددت في

  التجددددارة في الخدددددمات. وأجددددر  التحدددداد وزراء التحدددداد الأفريقددددي علددددى طرائددددق المفاوضددددات بشدددد 
في ذلددد  الخددددمات  بمدددا دراسدددات حالدددة إفراديدددة تسدددعى إلى تحديدددد صدددادرات الخددددمات الناجحدددة،
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، والنقدددل الجدددوي في إثيوبيدددا، والخددددمات المصدددرفية في نيجددديريا، والسدددتعانة فاسدددو بوركينددداالثقافيدددة في 
 وخددددمات التعلدددديم العددددالي في أو ندددددا،بمصدددادر خارجيددددة لتجهيددددز الأعمدددال التجاريددددة في السددددنغال، 

 يب  أهمية الأطر التنظيمية الملائمة والمواتية لتحقيق النجاح. مما
بالأهميدة المتزايددة للدنُّه  الإقليميدة والمحددودة الأطدراف، أكدد أحدد المشدارك  علدى اا واع اف -33

ات يددددنص  الخدددددمفية أهميددددة تعدديددددة الأطددددراف، مشدددديراا إلى أ  إطددددار التفددددا  العددددا  بشدددد   التجددددار 
رونددة. أوجدده المبالفعددل علددى إنشدداء بيئددة تيسددير تجددارة الخدددمات، مددع وضددع جدددول أعمددال ضددمني و 
اع ندددددة في قطدددددفعلدددددى سدددددبيل المثدددددال، و إعدددددداد ورقدددددة مرجعيدددددة مدددددن أجدددددل التطدددددر  إلى تحدددددديات معي
ة في ت الجديدددالتصددالت السددلكية واللاسددلكية، كلمددا دعددت الحاجددة. ويمكددن التصدددي للتحددديا

 كددنيم ل ،أولا  رئيسددية. البيئددة القتصددادية الحاليددة ضددمن الإطددار القددائم، بالنظددر إلى أربعددة جوانددب
 اا،يددلإقليميددة. وثانالتجاريددة اللتغطيددة القطريددة في إطددار منظمددة التجددارة العالميددة أ  تقدد   بالتفاقددات 

 لآليددات في إطددارقددوة ا ؤيتملدد  المحافددل التجاريددة البديلددة آليددات لتسددوية المنازعددات بقددوة تضددا ل قددد
لدددى نحدددو ع  يعدددا  تملددد  المنظمدددة جددددول أعمدددال مددددم  لوضدددع القواعدددد يمكنددده أ اا،المنظمدددة. وثالثددد

ب وضدع ليتط اا،وأخير  أنسب التكاليف المتصلة بالتنوع التنظيمي، على الصعيد المتعدد الأطراف.
 القواعد الدعم المءسسي، على النحو الةي تقدمه أمانة المنظمة.

وضررإ ارررار مؤسسرري تنظيمرري متسررا لسياسررات التجررارة في الخرردمات مررن أجررل التحررول نحررو   
 الهيكلي

لمعدددددل نمددددو إنتاجيددددة الصددددناعات التحويليددددة  أصددددب  معدددددل نمددددو إنتاجيددددة الخدددددمات ممدددداثلاا  -34
دت التجددارة ات. وسدداعوالزراعددة، ولحددا أحددد المشددارك  إمكانيددة زيادة الإنتاجيددة في قطدداع الخدددم

 الخدددمات. لتجددارة فيالإنتاجيددة، لددةا، فمددن المهددم الحددد مددن الحددواجز الدد  تعدد ض علددى زيادة ؤددةه ا
لى ير التمييزيدددة إ دددلمشدددروعة اوتدددءدي التددددابير التمييزيدددة والختلافدددات بددد  البلددددا  في اتخددداذ التددددابير 

 نتاجيدددة،ة علدددى الإإيجابيددداا زيادة تكددداليف تجدددارة الخددددمات. ويمكدددن أ  يحدددد   خفددد  الحدددواجز آثار 
دراسددات اق حددت الالشددركات الموجددودة في المصددب والدد  تعتمددد علددى الخدددمات. و اا ثددرت أيضدد  إذ

اا   ترتفدع أيضد، يمكدن أأنه عند إزالة الحدواجز أمدا  الخددمات في جندوب أفريقيدا، علدى سدبيل المثدال
ة في جز أما  التجار ف  الحواإنتاجية الأعمال التجارية الزراعية. ويعد تحس  الإدارة أداة فعالة لخ

يكدو  مدن  نو . وقددالخدمات، على سبيل المثال مدن خدلال جدودة اللدوائ  التنظيميدة وسديادة القدا
يدة للوجسدتية في وللخدمات االمفيد البح  في التدابير العملية لتيسير التجارة، مثل إدما  النقل وا

ق السدتفادة يد، عدن طر اللجا  الوطنية لتيسير التجدارة والتشدجيع علدى مزيدد مدن التعداو  التنظيمدي
إدمددددا  ليميددددة، و مددددن إعفدددداء خدددددمات أقددددل البلدددددا  نمددددواا مددددن الضددددرائب، والتجددددارب التجاريددددة الإق

 الخدمات في مبادرة المعونة لصاح التجارة.
وشددددد أحدددد المشدددارك  علدددى الحاجدددة إلى إيدددلاء مزيدددد مدددن الؤتمدددا  إلى الخددددمات وأهميدددة  -35

التجدددانس بددد  فتلدددف قطاعدددات الخددددمات. وكاندددت  اسددد اتيجية النمدددو المتدددواز  الددد  تعددد ف بعدددد 
للإيدددددرادات والعمدددددلات الأجنبيدددددة، مثدددددل السدددددياحة، وأدت بعددددد  اا ؤامددددداا بعددددد  الخددددددمات مصددددددر 
بالدددددذ الأهميدددددة في دعدددددم الإنتاجيدددددة والتجدددددارة في قطاعدددددات أخدددددر ، مثدددددل اا قطاعدددددات الخددددددمات دور 

م السياسات أثر كبير من حي  تكنولوجيا المعلومات والتصالت والخدمات المالية. وكا  لتصمي
زيادة مسددداهمة الخددددمات في التحدددول الهيكلدددي. فعلدددى سدددبيل المثدددال، حدددررت موريشددديوس وجندددوب 
أفريقيدددا الوصدددول إلى الفضددداء الجدددوي لددددعم السدددياحة، وجمعدددت الهندددد وموريشددديوس شدددركات لددددعم 
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تحسددد   خددددمات تكنولوجيدددا المعلومدددات والتصدددالت وعدددززت كينيدددا التكامدددل الإقليمدددي مدددن أجدددل
تعميم الخدمات الماليدة. وبالإضدافة إلى ذلد ، في جندوب شدر  آسديا، و تيسدير العد اف المتبدادل 

لجددني الآثار التحويليددة للخدددمات. فعلددى اا بالمددءؤلات علددى الصددعيد الإقليمددي. وكددا  النفتدداح ؤامدد
في صدادرات البلدد من القيمة المضافة المتضدمنة اا ؤاماا سبيل المثال، كانت الخدمات المستوردة جزء

علددى إنتاجيددة العمددل.  اا كبددير اا  إيجابيدداا مددن السددلع، وأحدددثت الملكيددة الأجنبيددة في قطدداع الخدددمات أثددر 
يمكددن أ  يسدداعد المزيددد مددن التنددافس في قطدداع خدددمات مفتددوح شددركات الخدددمات لتصددب   اا،وأخددير 

 أكثر قدرة على المنافسة.
دددر النتدددائ  الرئيسدددية لبحددد  أجرتددده منظمدددة التعددداو  والتنميدددة في الميددددا   -36 وقدددد  مشدددارك آخة

 Services Trade Policies and the Global"القتصدادي، وؤدي تدرد بالتفصديل في إصددارو بعندوا  
Economy" )اسدب إذا كد  المك. ويرُجَّ  أ  تتحقدق أ)سياسات تجارة الخدمات والقتصاد العالمي
ة إلى افية. وبالإضدافسد  الشدف اللدوائ  التنظيميدة المحليدة المتعلقدة بالتندافس بالتدزامن مدع تحو تحس 

لتجاريددة  لأعمددال ااذلدد ، أشددار المشددارك إلى أ  التعدداو  التنظيمددي سددهّل علددى المصدددرين ممارسددة 
   المقدداتسددتفيد في في كثددير مددن الحددالت  ويمكددن أ اا وكانددت أسدداليب التوريددد يكمّددل بعضددها بعضدد

رئيسددي في لمصدددر الاالأول المشدداريع الصددغيرة والمتوسددطة الحجددم مددن فددت  أسددوا  الخدددمات، لأ،ددا 
لاسدددل افسدددية لسإنشددداء فدددر  العمدددل الجديددددة  وأثدددرت تكددداليف تجدددارة الخددددمات علدددى القددددرة التن

 منتجدات دمات إلىالقيمة  وأدت الرقمنة إلى تغيرات في بنية السو ، عن طريدق تحويدل بعد  الخد
لمتعلقددددة لمحليددددة اللمعددددارف وتغيددددير طريقددددة تنظدددديم الإنتددددا . ويمكددددن أ  تقلددددل الإصددددلاحات ا قابضددددة

 اا،تجدارة. وأخدير كداليف البال خيص والمعايير والمءؤلات وإنفاذ سياسة المنافسة إلى حدد كبدير مدن ت
 قتصادي.داء الحمل إصلاح تجارة الخدمات منافع للمستهلك  وعزز الإنتاجية المحلية والأ

وفي سدديا  الأنمددا  التجاريددة المعاصددرة الدد  تتجلددى في سلاسددل القيمددة العالميددة، أكددد أحددد  -37
ن الؤتمدا  ء مزيدد مدالمشارك  ضرورة تعريف القواعد في فتلف أساليب توريدد الخددمات مدع إيدلا
يعكدس  مدا اردة. وؤدةإلى ترابطها واعتماد ،  يشمل سلاسل التوريدد ككدل بددلا مدن الصديذ المنفد

كدو  الدواردات ت اا،هيمندماا أنه في القتصاد العالمي حي  تءدي سلاسدل القيمدة العالميدة دور  حقيقة
ل رأس المددداو بقددددر أهميدددة الصدددادرات، وتكدددو  تددددفقات الأشدددخا  والسدددلع والخددددمات والأفكدددار 

ليددات بشدد   عم بددد مددن تقيمهددا علددى نحددو مشدد ك. وتقدد ح اددو  أمانددة الكومنولدد  ول م ابطددة
وي علددى الت ينطددبلية أ  إدخددال التحسددينات علددى تكنولوجيددا المعلومددات والتصددالتجددز  المسددتق

ة . وتددءثر المسددافالعددالمي إمكانيددة تعزيددز التجددارة في سلاسددل القيمددة العالميددة بأربعددة أضددعاف المتوسدد 
ق وانخفدداض لفددة التنسدديإلى تكاا علددى المشدداركة في سلاسددل القيمددة، ويعددز  ذلدد  جزئيدداا شددديداا  ثددير 

  أ  تُسدددند مددن المددرجو عددارف الضددمنية الناشددئة عددن التفدداعلات بدد  المشدد ين والبددائع . تبددادل الم
ى أسددداس ارجيدددة علدددالسدددلع والخددددمات المتطدددورة المعتمددددة علدددى التكنولوجيدددا الرقميدددة إلى جهدددات خ

 ترتيبات تعاقدية متطورة.
ة، وأنشددطة لعمددل مركددز التجددارة الدوليددة في السددياح مفصددلاا اا وقددد  أحددد المشددارك  عرضدد -38

اا التجدددارة الإلك ونيدددة وتكنولوجيدددا المعلومدددات والخددددمات القائمدددة علدددى التكنولوجيدددا الرقميدددة، مبينددد
  بالسددياحة، تمثددل الهياكددل الأساسددية تحدددياا  يتعلددق فيمدداسلسددلة مددن الدددروس المتعلقددة بالسياسددات. و 

كددا  النفتدداح في في العديددد مددن البلدددا  الناميددة، لكددن السياسددات تكتسددي أهميددة كددةل . و اا كبددير 
لكفالدة تنقدل السدياح الددولي ، اا أساسدياا مجال الت شيرات واتفاقات المجالت الجوية المفتوحدة عنصدر 
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وكانددت سياسددات السددتثمار في إنشدداء الفندداد  والمنتجعددات واللددوائ  التنظيميددة لمنظمددي الددرحلات 
لوجيدا المعلومدات، فيدتم توريدد بتكنو  يتعلدق فيمدا أمدا السياحية ذات أثدر كبدير في كثدير مدن الأحيدا .

معظم صادرا ا علدى نحدو عدابر للحددود علدى الإن ندت، وؤدةه ميدزة في صداح المءسسدات الصدغيرة 
والمتوسطة الحجم. بيد أ  التنقل المءقت للمهني  والع اف بالتكوين والمءؤلات يقتصدر في كثدير 

ثددل تقندد  البيددا ت، والخصوصددية مددن الأحيددا  علددى القطدداع الخددا ، علددى  ددرار المسددائل الناشددئة م
تشدددمل التجدددارة الإلك ونيدددة فتلدددف أندددواع الأنشدددطة وأدت إلى  اا،وأمدددن الفضددداء الإلكددد وي. وأخدددير 

يتع  علدى السياسدات أ  تواكدب واقدع الأعمدال، وتكتسدي  ،تنشي  مناقشة السياسات. وإجمالا 
 الأساسية المادية. تقل عن أهمية الهياكل ل الهياكل الأساسية  ير المادية أهمية

و قددددد أحددددد المشددددارك  تجربددددة جنددددوب أفريقيددددا في تقندددد  المنافسددددة في قطدددداع الخدددددمات.  -39
لددد  احتكدددارات ذفي  بمدددا علدددى جميدددع الأنشدددطة القتصدددادية، 1988 لعدددا  وينطبدددق قدددانو  المنافسدددة

في الأسدعار، يدز س والتميالدولة، وأساليب التسعير مثل التسدعير المفدر ، وتضدييق الهدامد، والفد ا
لمشد ك الختصا  وكةل  رف  من  الوصول إلى المرافق الأساسية. وينص القانو  على إنشاء ا

ةكرات تفداؤم لدةل  مد اا ب  لجندة المنافسدة والجهدات الأخدر  الناظمدة للقطداع، ووقّعدت اللجندة تبعد
صدددالت تة في الفي مواجهدددة الممارسدددات المخلدددة بالمنافسددداا مدددع الجهدددات الناظمدددة. وتددددخلت أيضددد

 السلكية واللاسلكية والخدمات المالية والبناء والنقل.
ورأ  أحددد المشددارك  أ  ؤددةه العناصددر ضددرورية لل تيبددات المءسسددية السددليمة، مددن أجددل   -40

المءسسددية.  سددءولياتكفالددة اسددتقلال السددلطة القضددائية والوكددالت التنظيميددة ووضددوح الأدوار والم
دخددول  يددة تيسدديريد الكلددي، سددل  المشدداركو  الضددوء علددى أهمبالسياسددات علددى الصددع يتعلددق فيمدداو 

ا يتصددل ا ، فيمدوخدرو  مدوردي الخددمات ووضددوح أدوار الدولدة والجهدات الفاعلدة في القطدداع الخد
 اا،ب أهميددة أيضددوالمكاسدد سياسددة المنافسددة. ويكتسددي التماثددل في المخدداطر وفي باللتزامددات القانونيددة

في اا أساسددياا افية عنصددر العامددة وخدددمات المرافددق العامددة. وتعددد الشددفسدديما في الهياكددل الأساسددية  ل
 تابةا.عمليات صنع القرار، والنوات ، والأسس المنطقية، وينبغي توثيق كل ذل  ك

وقددددد  أعضدددداء الوفددددود خدددد ا م الوطنيددددة في وضددددع السياسددددات والأطددددر التنظيميددددة المتعلقددددة  -41
ض سياسدات الخددمات الدةي أ دزه الأونكتداد عدن بالخدمات. وأشاد أحدد أعضداء الوفدود باسدتعرا

بددددنغلاديد، وأشددددار إلى أ  بددددنغلاديد قددددد اسددددتخدمت ذلدددد  السددددتعراض لتقيدددديم أؤددددم قطاعددددات 
في ذلدددد  تكنولوجيددددا المعلومددددات والتصددددالت،  بمددددا الخدددددمات والسياسددددات الممكنددددة ذات الصددددلة،

تمدددري  والقبالدددة. وذكدددر عضدددو والسدددياحة، والمحاسدددبة، ومراجعدددة الحسدددابات، والعمدددارة والهندسدددة وال
آخر أ  جمهورية لو الديمقراطية الشعبية  حت في الحفاظ على اطراد النمدو القدوي بفعدل الطاقدة 

سددديما السدددياحة. وحددررت جمهوريدددة لو قطدداع الخددددمات عندددد  ول الكهرمائيددة، والبنددداء والخدددمات،
ا التجاريددة وتيسددير التجددارة ، وركددزت في سياسددا 2013انضددمامها إلى منظمددة التجددارة العالميددة في 

واللددوائ  التنظيميددة علددى تقددد  المسدداعدة التقنيددة المسددتمرة لدددعم التنفيددة الفعددال للالتزامددات المتصددلة 
بالسددلع والخدددمات علددى مسددتو  كددل مددن منظمددة التجددارة العالميددة ورابطددة أمددم جنددوب شددر  آسدديا. 

ات في جمهوريددة لو الديمقراطيددة لسياسددات الخدددماا وطلددب المندددوب أ  يجددري الأونكتدداد استعراضدد
الشدددعبية. وذكدددر منددددوب آخدددر أ  قطددداع تكنولوجيدددا المعلومدددات والتصدددالت في بددديلاروس أصدددب  
المصدددر الرئيسددي لإيددرادات الصددادرات والوظددائف المرتفعددة الأجددور، وأصددبحت بدديلاروس الآ  رابددع 

لومدات والتصدالت إلى مقصد رائد على الصدعيد العدالمي في مجدال خددمات إسدناد تكنولوجيدا المع
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مصادر خارجية، بتيسير من توافر قوة عاملدة كبديرة مكوندة في تكنولوجيدا المعلومدات والتصدالت، 
 إلى جانب الهياكل الأساسية المتطورة لتكنولوجيا المعلومات والتصالت.

 الخلاصة -جيم 
 آفاق المستقبل وخاررة الطريا والتوصيات  

العناصددر الممكنددة لوضددع خارطددة طريددق وتوصدديات سياسدداتية مددن تددداول الجتمدداع بشدد    -42
ن ب  مكملها، بأأجل تعزيز إسها  الخدمات في التحول الهيكلي عن طريق ،  يشمل الحكومة 

دراسدددددة أمدددددور أخدددددر ، مدددددن أجدددددل ضدددددما  التسدددددا . وعرضدددددت الأماندددددة السدددددتنتاجات الأوليدددددة ل
أولدددويات  دة توجيدددهاقشدددات علدددى أهميدددة إعدددااستقصدددائية أ ز دددا الوكدددالت التنظيميدددة. وشدددددت المن

ل لسلسددلة ،دد  شددام اؤتمددا  السياسددات والتنظيمددات إلى الخدددمات، وأهميددة تغيددير العقليددات لبلددو 
في  العدد افيسددم  بتجنددب وضددع السياسددات بمعددزل عددن بعضددها الددبع ، و  ممددا الإمددداد بأسددرؤا،

ة للاسدتفادة متوازند اتيجية نمدوالوقت نفسه بعد  تجانس قطاعات الخدمات. ومدن المهدم اتبداع اسد  
المءسسدددية و تنظيميدددة مدددن الددددور المحفدددز للخددددمات، وادددة حاجدددة إلى أطدددر السياسدددة العامدددة والأطدددر ال
والسددتفادة  ت النمددو،القددادرة علددى تحقيددق الغددرض المنشددود مددن أجددل تحقيددق التددواز  بدد  اسدد اتيجيا

وء علدددى شدددات الضدددسدددلطت المناق ،اا مدددن الشدددراكات ومواصدددلة الرتقددداء بالمهدددارات والقيمدددة. وأخدددير 
عمديم الخددمات واتيدة لتضرورة زيادة مشاركة أصحاب المصلحة وامتلاك زما  الأمور في بنداء بيئدة م

والتعدددداو   الخدددددمات الماليددددة وللإدمددددا  الجتمدددداعي مددددن أجددددل التنميددددة، وأهميددددة بيددددا ت التجددددارة في
 ب  بلدا  الجنوب. فيما
 يليا كما  تماع الخ اء المتعدد السنواتوجاءت التوصيات الصادرة عن اج -43

العمددل مددن أجددل كفالددة سياسددات سددليمة وتشددريعات مناسددبة ومءسسددات قويددة،  )أ( 
 على تعزيز إنتاجية قطاعات الخدمات وقدر ا التنافسية اا قادرة مع
تعزيددددز اتسددددا  السياسددددات المشدددد كة بدددد  القطاعددددات، مثددددل سياسددددات المنافسددددة  )ب( 

حبة المصلحة، لجهات صافي ذل  من خلال الندُّهُ  الشاملة والمتعددة ا بما والسياسات القطاعية،
تددددديات ، مثدددل منوالشدددراكات بددد  القطدددداع  العدددا  والخدددا  والأطددددر المءسسدددية المحدددددة الأؤددددداف

 الخدمات القطاعية الوطنية 
الع اف بالدور الخا  الةي تءديه الهياكل الأساسية والخدمات القائمة على  ) ( 

نهدددا تحسددد  ، بطدددر  مرفدددة في سدددبيل التحدددول الهيكلدددي وتعزيدددز البيئدددة التمكينيدددة بنددداء علدددى ذلددد المع
ليدددة، والطاقدددة ما الماسدددي ول مهدددارات اليدددد العاملدددة  وتدددوفير القددددر الكدددافي مدددن الهياكدددل الأساسدددية،

ساسددية ذات ياكددل الأوالتصددالت السددلكية واللاسددلكية، وتكنولوجيددا المعلومددات والتصددالت واله
 الأعمدددال ريدددق تيسددديرصدددلة بالنقدددل  وتدددوفير التكنولوجيدددا ونظدددم البتكدددار الملائمدددة، وكدددةل  عدددن طال

 ؤةا الصدد  نامية فيالتجارية وإضفاء الطابع الرسمي عليها، وتقد  المساعدة إلى البلدا  ال
 تحسدددد  تددددوافر البيددددا ت المصددددنفة السددددليمة في الوقددددت المناسددددب عددددن الخدددددمات، )د( 

مددن خددلال اا مسددتو  الشددركات، لوضددع سياسددات قائمددة علددى الأدلددة، خصوصددفي ذلدد  علددى  بمددا
التعدددداو  الدددددولي والتعدددداو  فيمددددا بدددد  بلدددددا  الجنددددوب، بالسددددتناد إلى الخدددد ات المكتسددددبة والدددددروس 
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ثددل النظددا  المتكامددل للتجددارة الخارجيددة في الخدددمات، والأصددول  ددير الماديددة والعمليددات  المسددتفادة، م 
 اينات في الإنصاف في ال ازيل الأخر  ال  تنت  تب

إنشاء مءسسات فصصة لبناء قدرات ومهارات موردي الخدمات والمءسسات  )ه( 
عددن طريددق  في ذلدد  بمددا الصددغيرة والمتوسددطة الحجددم والقطدداع  ددير الرسمددي علددى الإنتددا  والتصدددير،

 تعزيز قدرا ا على الوفاء بمعايير الجودة 
يميدددددة والمءسسدددددية مدددددن أجدددددل تنظددددديم قطاعدددددات تعزيدددددز القددددددرات البشدددددرية والتنظ )و( 

 د الددددوطنيفي ذلدددد  مددددن خددددلال التعدددداو  التنظيمددددي علددددى الصددددعي بمددددا الخدددددمات علددددى نحددددو فعددددال،
 والإقليمي والدولي 

تعريدددف مضددددمو  ووتدددديرة وتسلسددددل عمليددددات تحريددددر التجددددارة علددددى نحددددو متسددددق،  )ز( 
 والتفاوض بش ،ا 

دابير التكميليددة مثددل آليددات التكيددف تعزيددز القدددرات الوطنيددة مددن أجددل تنفيددة التدد )ح( 
 التجاري، والتعاو  التنظيمي، والتدابير الميسرة للتجارة في الخدمات.

هلت التوصيات الصادرة عن اجتماع الخ اء المتعدد السنوات الموجهة للأونكتاد الراميدة  -44
 يليا ما إلى إجراء المزيد من البحو  ودعم بناء القدرات

لناميددة في تقيدديم وتحديددد السياسددات السددتباقية والأطددر التنظيميددة دعددم البلدددا  ا )أ( 
لأساسدددية، لهياكدددل اسددديما بالنسدددبة لخددددمات ا ل والمءسسدددية القدددادرة علدددى تحقيدددق الهددددف المنشدددود،

 سياحة وخدمات الأعمال التجارية، والقتصاد الرقمي، والتجارة الإلك ونية وال
في ذلدد  بالنسددبة  بمددا ت الخدددمات،إجددراء عمليددات اسددتعراض جديدددة لسياسددا )ب( 

 منول  و إلى جمهورية لو الديمقراطية الشعبية وبارا واي وبلدا  الك
السددددتمرار في تيسددددير معالجددددة المسددددائل القطاعيددددة في الدددددورات المقبلددددة لجتمدددداع  ) ( 

 الخ اء المتعدد السنوات 
 الددةي يددءثر إجددراء عمددل تحليلددي بشدد   تجددارة الخدددمات والنظددا  التجدداري الدددولي )د( 

 في القطاع، باستخدا  ُ،  شاملة لسلسلة الإمداد ككل 
دعددددددم مشدددددداركة البلدددددددا  الناميددددددة في المفاوضددددددات التجاريددددددة المتعددددددددة الأطددددددراف  )ه( 

طدر التنظيميدة نشداء الأإفي ذلد   بمدا والمحدودة الأطراف والإقليمية ال  تءثر علدى قطداع الخددمات،
ريددة الإقليميددة ات التجانظيميددة، مثددل في سديا  مفاوضددات التفاقددوالتطدر  إلى الحددواجز التجاريددة الت

 الك   والمنطقة التجارة الحرة القارية في أفريقيا 
 تعميق العمل بش   التشريعات المحلية والتفاقات التجارية  )و( 
 دعم البلدا  النامية في تعزيز قدرا ا التوريدية في الخدمات  )ز( 
نمدددواا في مجدددال الرصدددد والسدددتفادة مدددن الخددددمات ذات الصدددلة دعدددم أقدددل البلددددا   )ح( 

 اا في الخدمات لدا  نمو بمبادرات الوصول التفضيلي إلى الأسوا  بموجب الإعفاء الممنوح لأقل الب
المساهمة في الجهود الوطنية والدوليدة مدن أجدل تحسد  جمدع البيدا ت الإحصدائية  ) ( 

 بش   الخدمات 
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في ذل  عن طريق الدراسات الستقصائية عن الوكدالت  بما مواصلة البحو ، )ي( 
 فادة وس المستالتنظيمية ووكالت المنافسة، بش   الممارسات التنظيمية والتجارب والدر 

تعزيز الحوار ب  أصحاب المصلحة المتعددين بشد   الخددمات مدن أجدل تحديدد  )ك( 
 بعينها في ذل  من خلال ال كيز على قطاعات  بما أنسب الممارسات،

مواصلة التعداو  بد  الوكدالت بشد   مسدائل في المجدالت المشد كة بد  التجدارة  )ل( 
 والخدمات والعمالة.

 مسائل تنظيمية -اا ثاني 
  انتخاب أعضاء المكتب -ألف 

 من جدول الأعمال( 1)البند 

السيد ألفارو انتخب اجتماع الخ اء المتعدد السنوات بش   التجارة والخدمات والتنمية،  -45
 اا،مقدرر  - لرئيسلاا  ئب له والسيد موشي نيو كاو )ليسوتو(اا سيدينيو موليناري )كوستاريكا( رئيس

 .2017تموز/يوليه  18في جلسته العامة الفتتاحية في 

  اقرار جدول الأعمال وتنظيم العمل -باء 
 من جدول الأعمال( 2)البند 

اعتمدد اجتمداع الخد اء جددول الأعمدال المءقدت لهدةه  ،اا في جلسته العامدة الفتتاحيدة أيضد -46
 يليا كما  (. وؤكةا، كا  جدول الأعمالTD/B/C.I/MEM.4/13الدورة )

 انتخاب أعضاء المكتب -1
 إقرار جدول الأعمال وتنظيم عمل الدورة -2
 دور اقتصاد الخدمات والتجارة في عملية التحول الهيكلي والتنمية الشاملة -3
 .رير الجتماعاعتماد تق -4

 حصيلة الدورة -جيم 

اتفددددق اجتمدددداع الخدددد اء أ  يتددددولى الددددرئيس تلخدددديص  اا،في جلسددددته العامددددة الفتتاحيددددة أيضدددد -47
 المناقشات.

  اعتماد تقرير الجتماع -دال 
 من جدول الأعمال( 4)البند 

الخدددد اء ، أذ   اجتمدددداع 2017تموز/يوليدددده  20في جلسددددته العامددددة الختاميددددة، المعقددددودة في  -48
 ة.المقرر بوضع الصيغة النهائية للتقرير بعد اختتا  الدور  - لنائب الرئيس
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 المرفا

 *الحضور  
 حضر ؤةه الدورة ممثلو  عن الدول التالية الأعضاء في الأونكتادا -1

 التحاد الروسي

 الأرجنت 

 إسبانيا
 أس اليا

 إكوادور

 أو ندا

 الإسلامية( -إيرا  )جمهورية 

 بارا واي

 ال ازيل
 بروي دار السلا 

 بنغلاديد

 بنن

 بوروندي

 بولندا

 المتعددة القوميات( -بوليفيا )دولة 

 بيرو

 ترينيداد وتوبا و

 تونس

 جزر البهاما

 جمهورية لو الديمقراطية الشعبية

 جنوب أفريقيا

 جيبوي

 زامبيا

 السودا 

 سويسرا

 الص 

 العرا 

 عُما 

 الفلب 

 البوليفارية( -فنزويلا )جمهورية 
 فنلندا

 كازاخستا 
 كوستاريكا

 كولومبيا

 الكونغو

 ليسوتو

 مد شقر

 مصر

 المملكة العربية السعودية

 موريشيوس

 نيبال

 ؤاي 

 الهند

 وحضر الدورة ممثل عن عضو المءتمر التاليا -2
 الكرسي الرسولي 

 وحضر الدورة ممثل عن الدولة المراقبة  ير العضو التاليةا -3
 فلسط دولة  

 وحضر ؤةه الدورة ممثلو  عن المنظمات الحكومية الدولية التاليةا -4
 التحاد الأفريقي 
 دول أفريقيا والبحر الكاريبي والمحي  الهاد  
 أمانة الكومنول  
 التحاد الأوروبي 
__________ 

 .TD/B/C.I/MEM.4/INF.5تتضمن قائمة الحضور ؤةه المشارك  المسجل . للاطلاع على قائمة المشارك ، انظر  *
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 نكوفونيةاالمنظمة الدولية للفر  
 منظمة التعاو  والتنمية في الميدا  القتصادي 
 جزر المحي  الهاد  أمانة منتد  
 مركز الجنوب 
 التحاد الجمركي للجنوب الأفريقي 

 وحضر ؤةه الدورة ممثلو  عن المنظمات  ير الحكومية التاليةا -5
 الفئة العامة 
 مهندسو العالم 
 المركز الدولي للتجارة والتنمية المستدامة 
 الشبكة الدولية لتوحيد شهادات التعليم العالي 
 ة لتوحيد المقاييسالمنظمة الدولي 
 شبكة العالم الثال  
 منظمة القرية السويسرية 
 الفئة الخاصة 
 المعهد الدولي للمحي  

    


