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 مجلس التجارة والتنمية
 لجنة التجارة والتنمية

 والتنميةاجتماع الخبراء المتعدد السنوات بشأن التجارة والخدمات 

 الدورة الثامنة

 2020أيار/مايو  6-5 جنيف،
 من جدول الأعمال المؤقت 3البند 

الاستتاادة متتط ع تتاع الختدمات  لتتا م تلتتي كتدمات اييا تت  ا ساستتية    
 مط أج  تحقيق أهداف التنمية المستدامة

 مذ رة مط أمانة ا ونكتاد   

 موجز  
المسكك دام  يككدياج  وجككفي اككاد ن الباككداا الناميكك  الكك     مككد يشكك تح يقيككد أ ككدام ال نميكك   

عاك  نت ككات و رككدي  عككدم قايكتح مككن المن جككاح أو منكك ا وااكدا ويككؤملا ات ككدالى ال نككو  ا ق رككاملا ن  
زيامة    ض  اد ما لاردماح الخارجي ، سواء كاتت طبي ي  أو  ش ي  المنشأ، ويحول موا  اوغ  ذه 

ن أجككتح زيامة الوكك واح عاكك  الأمككد الذويككتحا و ككذه قاعككدة  نذبككد سككواء الأ ككداما لككال نويو يكك ورلا مكك
عاكك  الركك يد ال كك ملا أو الككوطلا، ليمككا    ككزال المناقشكك  جاريكك   شككأا ال ي يكك  الكك  ي  قككد  ككا  ككا  

 الباداا ن نمارة ال نويو ا ق راملاا
اح الهياكككتح و قككد لى  ككذه المككذك ة ياككياج لاسكك  امة مككن قذككا  الخككدماح،  ككا ن  لكك  اككدم 

الأساسي ، من أجتح يقيد الأ دام المذكورة والمساعدة ن المداو ح ال  س ج لا ن الكدورة الوامنك  
 ج ما  الخبراء الم  دم السنواح  شأا ال جارة والخدماح وال نمي ا لاقد أصب ت الخدماح  ش تح 

 ككزذ  لكك  ن المقككالى الأول ن  عاكك   ككو م زايككد القذككا  ا ق رككاملا ال  يسكك  ن ايككو أ ككاء ال ككا ، وي  
نيكك اء الذككا و الخككدماا عاكك  اقت ككاتا وقككد أماككتح عككدم مككن الباككداا   كك  ال  ككو ح يككمن عمايكك  
نت ات الساو  و نت ات الخدماح، من أجتح ال نويو والحد من ا ع مام عا  عكدم قايكتح مكن المن جكاح 

  ك  الخكدماح أكوك  مكن  في كا ن أو من ا وااكدا وعاك   كو مكا  كو مبكذه ن  كذه المكذك ة،  سك   
ا ق رككام تسكك هدام ا مككدااحق يككمن قذاعككاح أاكك ذ، ل رككبن اككدماح    كك  عن ككا ن ال نويككو 
ا ق راملاا وتُ      ذه المذك ة  ناقش  ال ي ي  ال  يم ن  ا لاباداا  ولفي  ذه الخدماح من أجكتح 

 يقيد ال نويو ا ق راملاا
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 مقدمة -أولاا  
أوجفي الض ف ا ق رامي  والبيئي  عن زيامة الآثار ال  قكد  نشكأ عكن عوامكتح اارجيك  ن  س    -1

اق رككام مككا، و ككو مككا مككن ثككأتفي أا يككؤل  ن سككبتح كسككر ال ككيلما ويقككيع مؤثكك  الأمكك  الم  ككدة الم  اككد 
في و شك ا(1)تلض ف ا ق راملا قا ايك  ثلك   اكد مكا مكن الناايك  الهي ايك  تلركدماح ا ق ركامي  والبيئيك 

 مرج  المؤث  الم      ن  وجوم م وقاح  ي اي  ر يسي  أمالى يقيد ال نمي  المس دام ا
ويموككتح ال نويككو ا ق رككاملا أماة  امكك  لا ككد  مككن الضكك ف ا ق رككاملاا و ككو ركككن أساسكك  مككن  -2

 أرككككاا الم وتككك  ا ق ركككامي  وعنرككك  ر يسككك  ل  قيكككد أ كككدام ال نميككك  المسككك دام ا ل اككك  وجكككفي الخركككود،
الم  اككد تلنمككو ا ق رككاملا وال مالكك  يقيككد مسكك وياح أعاكك  مككن اقت اجيكك  ا ق رككامي   8الهككدم ي ككوا  

عاككك  ك الككك  وجكككوم  يئككك  مؤا يككك  مكككن ايككك  السياسكككاح لا نويكككو  9عكككن ط يكككد ال نويكككو، وينذكككولا الهكككدم 
 الرناع ،  ذ أمور أا ذا

الأساسكككي  أو سكككا   وي  مكككد ال ديكككد مكككن الباكككداا الناميككك  عاككك   ركككدي  عكككدم قايكككتح مكككن السكككاو  -3
ا كمككا    قكك  الككدول اازريكك  الرككةفية الناميكك   ككفي الم  مككدة عاكك  السككاو الأساسككي ، ن (2)أساسككي  وااككدة

ا ويسكككك   ا ل قككككار ن  ال نويككككو ا ق رككككاملا عككككن   كككك ي  (3)م ظم ككككا، ن  عنركككك  ال نويككككو ن الرككككامراح
يككتح ال ككوارط الذبي يكك  والأزمككاح الباككداا لمه اككف أوجككفي الضكك ف النااكك  عككن الرككدماح الخارجيكك  مككن قب

 ا ق رامي ، وج تح ال نمي  المس دام  عا  الأمد الذويتح  دلاج ير ر يقيقفيا
وقككد  ككا قذككا  الخككدماح  ككو فية سكك ي   وأصككبن قذاعككاج ر يسككياج ن الباككداا الم قدمكك  النمككو، و ككو  -4

وي كين  كذا القذكا  ل صك  لاباكداا  يش د يو ج عا   و م زايد ليربن قذاعاج ر يسكياج ن الباكداا الناميك ا
النامي  من أجتح ال وسُّو ن قواعد ا الزراعي  والركناعي  و  زيز كا، عكن ط يكد الن كوض   قكدا الخكدماحا 
ويم ككن أا يسككاعد القيككالى  ككذل  عاكك  يقيككد زيامة ن اقيكك اماح ون ال مالكك ،  ككا ن  لكك   ككذ النسككاء، 

يكك  المسكك دام  الكك   ككنع  ايامككا عاكك  نم اتيكك  الحرككول عاكك  نيككال ج ن  يقيككد ال ديككد مككن أ ككدام ال نم
، لضككككاج عككككن اقسككك الى مباثكككك ةج ن يقيككككد الةايكككك   اح الرككككا  11و 9-5و 2و 1الخكككدماح، كالأ ككككدام 

  شأا زيامة الرامراح من الباداا النامي  وأقتح الباداا  واجا 17تلهدم 
دماح،  كككا ن  لككك  اكككدماح الهياككككتح و قكككد لى  كككذه المكككذك ة ياكككياج لاسككك  امة مكككن قذكككا  الخككك -5

الأساسككككي ، مككككن أجككككتح يقيككككد أ ككككدام ال نميكككك  المسكككك دام ا و  كككككز عاكككك   نويككككو ا ق رككككاماح عككككن ط يككككد 
الخككدماح، و  سككيما اككدماح ا  رككا ح السككا ي  والاسككا ي  و  نولوجيككا الم اومككاح وا  رككا ح، 

الرموم ر   أوجفي الض ف ا ق رامي ا وقد وادماح النقتح والخدماح المالي ، ومن ثم   ناء القدرة عا  
 أ ولي ا  مالى ااد لاباداا النامي  ولادول اازري  الرةفية النامي  ال     مد عا  الساو الأساسي ا

__________ 

ينظكك  المؤثكك  ن البيككااح الككوارمة ن نطككار المؤثكك اح الوماتيكك  ال اليكك د السكك ااو والب  ككد ااةكك انو و  كككز صككامراح  (1)
البضا وو وارك  الزراعك  والح اجك  وصكيد الأفيكال ن النكا ا اجماك  اقاكاليو وتسكب  السك اا المقيمكذ ن المنكاطد 

ار صككامراح السكككاو والخككدماحو ويكك ايا ال ككوارط الذبي يكك و وعككدلى اسككك ق ار السككاااي  المنه ضكك و وعككدلى اسكك ق  
 اقت ات الزراع ا

(2) UNCTAD, 2019, Commodities and Development Report: Commodity Dependence, Climate 

Change and the Paris Agreement (United Nations publication, sales No. E.19.II.D.18, Geneva)ا 

(3) TD/B/C.I/48ا 
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 الاتجاهات القائمة لتنمية ع اع الخدمات: السمات الرئيسية -ثانياا  
م زايكدة ن ملكو عجاك  النمكو ا ق ركاملا لقد أصبن قذا  الخدماح ن ايكو الباكداا  ا أةيك   -6

 وال جارلا ن ال قوم المايي ا ويم ن اقثارة ن  أر و فياح ترزة ن  ذا الردما
 لأو ج،  نال اتجاه منذ أمد طويتح  و زيامة ار  الخكدماح يكمن ا ق ركاماح، و كو مكا يكؤملا -7

، زامح 2017ن  عكالى  1980عكالى  مكن ةال ك   ل ك ن  ني اء الذا و الخدماا عا  ا ق راماح الم ني ا 
ن الما كككككك  ن  76ن   61ارككككك  الخككككككدماح ن النككككككا ا اجماكككككك  اقاككككككالي اميكككككو لئككككككاح اقيكككككك اماح، مككككككن 

 ككككاا  ،2017 عكككالى ونن الما ككك  ن ا ق ركككاماح الناميككك ا  56ن   42ا ق ركككاماح الم قدمككك  النمكككو، ومكككن 
ن الما ككك  مكككن النكككا ا اجماككك   70وكككتح، ن الم وسككك ، يم الناميككك  الركككةفية اازريككك  الكككدول ن الخكككدماح قذكككا 

ا أما مساة  قيم  الخكدماح المضكال  ن  النكا ا اجماك  1980ن الما   ن عالى  60اقاالي، مقارت ج  ن و 
اقاالي ن الدول اازري  الركةفية الناميك  الم  مكدة عاك  السكاو الأساسكي ، ل ك  منه ضك  تسكبياج، و قكتح  

ن الما كك و و باكذ  كذه المسككاة  ن الكدول اازريك  الرككةفية الناميك   كفي الم  مككدة عاك  السككاو  60عكامةج عكن 
ن الما كك  ن   كك  الباككداا، موككتح ت و وجككزر  85ن الما كك  عمومككاج، و زيككد عاكك   65الأساسككي  أكوكك  مككن 

دماح  وسككك اج ،  وسهكك ت ال جكككارة الدوليكك  ن قذكككا  الخكك2017-1980الب امككا وسكككاتت لوسككياا ون ال ككك ة 
، ايكك  زام ومككو  الرككامراح 2018، ممككا أمذ ن   ككو قككولا ن عككالى 2005سكك ي اج، و  سككيما   ككد عككالى 

 ا (4)  ليوا مو ر 8,5ليباذ 
واققت ا ق راماح النامي   واج قوياج ن صامراما يمن قذا  الخدماح، مما عكزز ارك  ا ن  -8

ا كمككككا 2018ن الما كككك  ن عككككالى  30ن   2005ن الما ككك  ن عككككالى  23الركككامراح ال الميكككك  لاهككككدماح، مككككن 
مكن السككاو،  سكجات أقكتح الباكداا  كواج و كفية أسك   ن النمكو ن صكامراما مكن الخكدماح مقارتك ج  ركامراما
ن الما ك ا  1ونا كاتت    زال ار  ا منه ض  ن ال جارة ال المي  ن الخدماح، ن  يقكتح مقكدار ا عكن 

ن الما ككك  سكككنوياج،  11،  كككت صكككامراح الخكككدماح مكككن أقكككتح الباكككداا  كككواج  قكككدار 2018-2005ون ال ككك ة 
ن الما  ا وقد يشفي  ل  ن   19ن   14أمذ ن  زيامة ار  الخدماح يمن ومو  صامراما، من  مما

أا الخككدماح  سكك   ن ال نويككو ا ق رككاملا ن أقككتح الباككداا  ككواجا ون ال ديككد مككن الككدول اازريكك  الرككةفية 
ن الما كككك  مككككن ومككككو   80الناميكككك ، كاتككككت الخككككدماح  شكككك تح قذككككا  ال رككككدي  ال  يسكككك  و وككككتح أكوكككك  مككككن 

2018الرامراح ن ترف عدم  ذه ا ق راماح ن عالى 
 ا (5)

ن الما ك   38، عنكدما كاتكت  وكتح 2000و   زال ال مال  يمن قذا  الخدماح  كزمام منكذ عكالى  -9
ن الما ك  ن  75،  اةت ار  قذا  الخدماح من ال مال  اقااليك  2017من ال مال  ال المي ا ل   عالى 

 51,1، كاا قذكا  الخكدماح يموكتح 2017ن الما   ن الباداا النامي ا ون عالى  46الباداا الم قدم  النمو و
ن الما   من ال مال  ال المي  ويك َ كدُّ ااكال ال  يسك  ق كام لك د عمكتح جديكدةا وسكا    كذا القذكا  أيضكاج 
ن زيامة مشككككارك  المكككك أة ن سككككوأ ال مككككتح، ممككككا ألكككك  ثلككككفياج ن ا يككككاج ن المسككككاواة  ككككذ اانسككككذ ن ال مالكككك  

 28تح  وظيف الم أة يمن قذا  الخكدماح ن أقكتح الباكداا  كواج سكوذ ،   يمو2018(ا ون عالى 5 )الهدم
ن الما ك  ن الباكداا الناميك  ك كتحا ون  50ن الما   من النساء ال اماح، ومو  ل  لقكد  اكذ أكوك  مكن 

 ا (6)ن الما   ن الباداا الم قدم  النمو 87المقا تح،  اةت  ذه الحر  
__________ 

 اسكككككاتح الأوت  كككككام، اسككككك ناماج ن  البيكككككااح الكككككوارمة ن قاعكككككدة  يكككككااح ناركككككاءاح الأوت  كككككاما اتظككككك  أيضكككككاجد (4)
https://unctad.org/en/Pages/DITC/Services/Measurement-of-services-value-added-in-exports.aspxا 

 ا2020المشار نلي ا ن  ذه المذك ة ن ثباط/لبراي   ج ذ ا طا  عا  ايو المواقو الشب ي  مااظ د
 اساتح الأوت  ام، اس ناماج ن  البيااح الوارمة ن قاعدة  يااح ناراءاح الأوت  اما (5)

 اساتح الأوت  ام، اس ناماج ن  البيااح الوارمة ن قاعدة  يااح منظم  ال متح الدولي  عن ناراءاح ال متحا (6)

file://///conf-share1/Home/Saly/UN_PROV_DOCS/ATPU/2020/2002925/‬‬https:/unctad.org/en/Pages/DITC/Services/Measurement-of-services-value-added-in-exports.aspx
file://///conf-share1/Home/Saly/UN_PROV_DOCS/ATPU/2020/2002925/‬‬https:/unctad.org/en/Pages/DITC/Services/Measurement-of-services-value-added-in-exports.aspx
file://///conf-share1/Home/Saly/UN_PROV_DOCS/ATPU/2020/2002925/‬‬https:/unctad.org/en/Pages/DITC/Services/Measurement-of-services-value-added-in-exports.aspx
file://///conf-share1/Home/Saly/UN_PROV_DOCS/ATPU/2020/2002925/‬‬https:/unctad.org/en/Pages/DITC/Services/Measurement-of-services-value-added-in-exports.aspx
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ومككاج ن النككا ا وال جككارة وال مالكك  ن  زيامة الأاككذ تلذككا و وي ككوم النمككو ال بككفي لاهككدماح عم -10
الخككدماا، الككذلا   سكك   الخككدماح مككن االككفي تع بار ككا مككدااحق قت ككات السككاو والخككدماح، و  سككيما 
اكككككدماح الهياككككككتح الأساسكككككي ، كا  ركككككا ح السكككككا ي  والاسكككككا ي  واكككككدماح   نولوجيكككككا الم اومكككككاح 

الي ا ويك وَزه  أيضاج عدم كبفي مكن أتشكذ  الخكدماح الأاك ذ عاك  تذكاأ وا  را ح والنقتح والخدماح الم
ساسكككتح القيمككك ، كمكككا  كككو الحكككال تلنسكككب  ن  الب ككك  وال ذكككوي ، والخكككدماح الم نيككك  مكككن قبيكككتح الهندسككك  
والمشكورة اقماريك  وال وزيكو و قكدا الكدع  ن م ااك  مكا   كد البيكوا ويَظوَ ك   ال وس كو ن اسك هدالى الخككدماح 

الأتشذ  ا ق رامي  عن ط يد البيااح ال جاري  ال   بذ، من اي  القيمك  المضكال ، أا القيمك  يمن 
 المضال  لاهدماح  وتح ما يق ب من ترف قيم  ال جارة الدولي  ن الساو والخدماحا

وعاككك  الرككك يد ال كككالم ،  شككك تح اكككدماح ال وزيكككو، والخكككدماح الماليككك ، واكككدماح ا  ركككا ح  -11
اسكككككا ي  والخكككككدماح الم ركككككا  تلحواسكككككير، واكككككدماح النقكككككتح، الخكككككدماح  الم داولككككك  الأر كككككو السكككككا ي  وال

ن الما  ، عا  ال والي، من ناالي ال جكارة  11,8و 13,2و 18,6و 19,9ال  يسي ، اي   اةت ارر ا 
، سجات ال جارة ن الخدماح الم ركا  تلحواسكير 2005ا ومنذ عالى 2017ال المي  ن الخدماح ن عالى 

ن الما ككك  ومكككا لكككوأ ن الم وسككك  سكككنوياج، و وسككك ت  10واكككدماح الب ككك  وال ذكككوي   كككواج سككك ي اج،  قكككدار 
 ا (7)ن الما   ن الم وس  سنوياج  8الخدماح الم ني  وادماح المشورة اقماري   ا قدره 

ون عر  ال  ول ال قم ، سيزمام ني اء الذا و الخدماا ن  اد كبفي مكو  ذبيكد   نولوجيكا  -12
الم اومكككاح وا  ركككا ح عكككن ط يكككد نت تكككت الأثكككياء والكككذكاء ا صكككذناع ، و كككو مكككا قكككد يوس كككو وكككا ح 
يكككك  أعمكككالق مكككن قبيككككتح ال ثكككيد، وال  امكككتح مككككو ال مكككاء، ويقيككككد ك كككاءة أككككبر ن وككككالي الركككناع  ال  ويا

ن  4,1 اداج، من ثأا ال قمن  أا  زيد ال  اءة  قدار  28والزراع ا وولقاج لدراس  اس قرا ي  أ ج يت ن 
 ا (8)ن الما   سنوياج  6,3الما   سنوياج، مو ا   ال  اليف  قدار 

ثاتيككاج، لقككد كاتككت تككوا ا الخككدماح وصككامراما أكوكك  م وتكك  مككن تككوا ا السككاو وصككامراماا ل كك   -13
ا ق ركككاماح الم قدمككك  النمكككو وا ق ركككاماح الناميككك  عاككك  اكككد  سكككواء، ككككاا قذكككا  الخكككدماح أكوككك  م وتككك  

 ويايك ، وككاا مقارتك ج  قذكا  الركناع  ال  2008/2009اال الأزم  ا ق رامي  والماليك  ال الميك  ن ال ك ة 
،  ك او  2017-2001(ا ون ال ك ة 2و 1ن الباداا النامي  أكو  م وت ج مقارت ج  قذا  الزراعك  )الشك اا 

ن الما   ن الباداا النامي ا وكاتت م د ح الرناع  ال  وياي  أكو   8,8و 3,9م دل  و الخدماح  ذ 
ن الما  ا ون  4,9و 2,2ت م د ح الزراع   ذ ن الما  ا و  اوا 9,1و 2,2- قاباج، اي    اوات  ذ 

ال كك ة ت سكك ا، ثكك دح الباككداا الم قدمكك  النمككو اككا ح ات مككا  ن ايككو القذاعككاح ن م ااكك  م ينكك ، 
 ينما   يحكدط  لك  ن الباكداا الناميك  ن  ن قذكا  الركناع  ال  ويايك ا ون الباكداا الناميك ، ثك د ككتح 

دماح عاك  مقككدار النمككو الأعاكك ا ولككذا مكن قذككا  الزراعكك  وقذككا  الخككدماح  كواج مسكك م اج، مككو ا ككا  الخكك
بإم ككاا الباككداا الناميكك  أا  نظكك  ن نم اتيكك    زيككز قذاعككاح الخككدماح لككدي ا ل  الكك  زيامة الحمايكك  مككن 

 أوجفي الض ف الناا  عن الأزماح ا ق رامي  ال المي ا

__________ 

(7) World Trade Organization, 2019, World Trade Report: The Future of Services Trade (Geneva)ا 
(8) Pricewaterhouse Coopers, 2016, 2016 global industry 4.0 surveyا 
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  1الش تح   
  اليالبلدان النامية: التغير م حصة ع اعات مختارة م الناتج المحلي الإجم

 )تلنسب  المئوي (

 
 اساتح الأوت  ام، اس ناماج ن  البيااح الوارمة ن قاعدة  يااح ناراءاح الأوت  اما دالمردر

  2الش تح   
  البلدان المتقدمة النمو: التغير م حصة ع اعات مختارة م الناتج المحلي الإجمالي

 نسب  المئوي (تل)

 
 االأوت  ام ناراءاح  يااح قاعدة ن الوارمة البيااح ن  اس ناماج  الأوت  ام، اساتح دالمردر

و ظتح صامراح الخدماح أكو  مينامي ج من صامراح الساو ن كتح مكن ا ق ركاماح الم قدمك  النمكو  -14
،  ككككت صككككامراح الخككككدماح ن ا ق رككككاماح 2018-2005(ا ل كككك  ال كككك ة 3وا ق رككككاماح الناميكككك  )الشكككك تح 

 (ا4 )الشككك تح ن الما ككك  سكككنوياج  6,5ن الما ككك  سكككنوياج،  ينمكككا  كككت صكككامراح السكككاو  قكككدار  8,3 قكككدار  الناميككك 

-4%

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

الزراع  وصيد الحيوااح والح اج  وصيد الأفيال الرناع  ال  وياي  
الخدماح الزراع : م وس  م دل النمو

الرناع  ال  وياي : م وس  م دل النمو الخدماح: م وس  م دل النمو

-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

الزراع  وصيد الحيوااح والح اج  وصيد الأفيال الرناع  ال  وياي  
الخدماح الزراع : م وس  م دل النمو
الرناع  ال  وياي  الخدماح: م وس  م دل النمو



TD/B/C.I/MEM.4/23 

GE.20-02925 6 

ن الما  ، و و  17ن   14وزامح مساة  الخدماح ن ومو  الرامراح يمن ا ق راماح النامي  من 
ن الما   ن مساة  صامراح الساوا وكاتت صامراح الخدماح  3ما ين  ع من اال تقراا  قدار 

و ألنككاء كككتح  مككن الأزمكك  أكوكك  م وتكك ج مككن صككامراح السككاو، ن  سككجات مسكك وياح أم  مككن ال اجكك أيضككاج 
ا وككككككاا  كككككو 2015وا ت مكككككا  ال جكككككارلا ن عكككككالى  2008/2009ا ق ركككككامي  والماليككككك  ال الميككككك  ن ال ككككك ة 

ن الما   سنوياج ن ا ق راماح الناميك  منكفي  2,9أعا   قدار  2018-2005صامراح الخدماح ن ال  ة 
يككان المككؤاا لا نميكك  عاكك  مسكك وذ صككامراح ن ا ق رككاماح الم قدمكك  النمككوا كمككا س ككجتح  ككذا النمككو اق

الساو،  يد أا اقم ااح الشاما  ال   نذولا عاي ا الخدماح  وجفي ااد مبيهنك  ن يايكتح لاركامراح 
، ككككاا  كككو صكككامراح السكككاو سكككابياج ن 2017-2005عاكك  مسككك وذ صكككةار وكبكككار المركككدرينا ل ككك  ال كك ة 
ةفية، ممككككا زام مككككن ال  ككككاوح القككككا    ين ككككا و ككككذ الباككككداا الباككككداا  اح قاعككككدة اقيكككك اماح ال رككككدي ي  الركككك

الأا ذا  في أا  و صامراح الخدماح ن  ذه الباداا كاا ن ا ياج، ونا  درج  أقتح مقارتك ج  نمو كا ن 
الباكككداا الأاككك ذا وتجكككدر اقثكككارة ن  أا صكككامراح الخكككدماح زامح  قكككدر أككككبر ن ا ق ركككاماح  اح 

سذ  المس وذ، مما قاهتح ن  اد ما من ال جوة القا م   ين ا و ذ كبار مرد رلا اقي اماح ال ردي ي  الم و 
ا وأافياج، ألبت     القذاعاح ال  عي  اجمدمة لاهدماح قدرةج عا  الرموم اال ل اح (9)الخدماح

يكك  ا ت مككا  ا ق رككاملا، مككن قبيككتح القذاعككاح الممولكك  جز يككاج أو كايككاج مككن الككدول، ومن ككا ال  اككي  وال عا
الرك ي  والخكدماح ا ج ماعيك ، والقذاعكاح الك  يسك   لي كا الألك ام أو الشك كاح ن  يويكتح المهككاط ،  

 كهدماح ال أمذ، وال  وط وال قوم الآجا ا

  3الش تح   
  صادرات الخدمات والسلع

(2005 =100) 

 
 االأوت  ام ناراءاح  يااح قاعدة ن الوارمة البيااح ن  اس ناماج  الأوت  ام، اساتح دالمردر

__________ 

(9) United Nations, 2019, World Economic Situation and Prospects 2019 (United Nations publication, 

sales No. E.19.II.C.1, New York)ا 
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  4الش تح   
  أداء صادرات الخدمات والسلع

 )النسب  المئوي  ومؤث  الم وت (

 
 االأوت  ام ناراءاح  يااح قاعدة ن الوارمة البيااح ن  اس ناماج  الأوت  ام، اساتح دالمردر

 ن السن  السا ق ا 10ي اع  مؤث  الم وت  ال ةفي الذارئ ن القيم   مااظ د

ثالوككاج، ي  ككزذ مككا يقكك ب مككن لاوكك   ككو القيمكك  المضككال  لاهككدماح ن قذككا  الرككامراح ن  زيامة  -15
الخككككدماح المدوكككك  يككككمن الرككككامراح مككككن ايككككو القذاعككككاح الأاكككك ذا ويبككككذ   ككككذا الككككدور  ككككفي المباثكككك  

اح   يحتح  دياج عن الزراع  أو ال نمي  الرناعي ، ن ا يكول  الوسكا تح ال  يسكي  لاهدماح أا قذا  الخدم
 سكككك  مال و  زيككككز ا سكككك ا يجياح الزراعيكككك  واسكككك ا يجياح ال رككككنيوا ومككككن ثم، يسكككك   نيكككك اء الذككككا و 
الخدماا عا  عماي  ال نويو ليع عن ط يد  قدا الخدماح ل سر،  كتح أيضكاج عكن ط يكد نااك  المزيكد 

 ا (10)لمن جاح الأولي  والرناعي  ويسين امن ا
را  ككككاج،  شكككك د الخككككدماح  ككككدا في ال   يكككك   شكككك تح م زايككككد ن نطككككار ا  اقككككاح ال جككككارة الم  ككككدمة  -16

، جك ذ ناذكار منظمك  ال جكارة ال الميك  2018الأط ام واجمدومة الأط ام واققايمي ا وبحاكول اايك  عكالى 
 جكارة ال الميك  ا  اقاج مكن ا  اقكاح ال جكارة اققايميك ا وقكد اتضك  م ظك  أعضكاء منظمك  ال 152 ا وموعفي 

الناثذذ ن تجارة الخدماح ن  ا  اقاح ال جارة اققايمي  ال   شمتح ي يك  الخكدماحا كمكا أا الباكداا 
النامي   نش  ن ن  الى موتح  ذه ا   اقاحو وقد ت ت ا   اقاح ال   ةذ  ي يك  الخكدماح و   شكمتح 

، أ  ككك لى لاوكككا ا   اقكككاح الم  اقككك  2016نكككذ عكككالى مكككن الما ككك  مكككن اامكككو ا وم 8الباكككداا الناميككك   ق رككك  عاككك  
ا وقد م  ن ي ي  أسواأ الخدماح، ت ق اا   ذوي  ادماح كتح (11)تلخدماح ليما  ذ الباداا النامي 

من ا  را ح السا ي  والاسا ي  و  نولوجيا الم اوماح وا  ركا ح، ال ديكدَ مكن الخكدماح مكن أا 
  ربن ادماحق قا ا  لا داولا

__________ 

   لمزيد من الم اوماح عن القيم  المضال  لاهدماح ن الرامراح، اتظ د (10)
https://unctad.org/en/Pages/DITC/Services/Measurement-of-services-value-added-in-exports.aspxا 

اسكككاتح الأوت  كككام، اسككك ناماج ن  البيكككااح المسككك مدة مكككن قاعكككدة  يكككااح ا   اقكككاح ال جاريككك  اققايميككك  لمنظمككك   (11)
 ال جارة ال المي ا
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ومو  زايد ني اء الذا و الخدماا عاك  اقت كات ن وكالي السكاو والخكدماح، وال وس كو ن ي يك   -17
ككا م هسككق  نزاء ويككو السياسككاح وال نظككي  وي يكك   أسككواأ الخككدماح، أصككبن مككن الأةيكك  البالةكك   ن يككذ ا 

 ال جارة عا  الر يد اجما  ن قذاع  الساو والخدماحا

 : كيار عاب  للت بيق مط أج  تحقيق التنويع الاعتصاديتنمية الخدمات -ثالثاا  
يمو كككتح ال نويكككو ا ق ركككاملا يككك ورة ا ميككك  ن م ظككك  الباكككداا الناميككك ا ون ا ككككاا م ظككك  النشكككاط  -18

ا ق راملا لباكد مكا مسك نداج ن  السكاو الأساسكي ، يركبن اق ركام الباكد الم كلا ةكماكفي ع يك ج لا قابكاحا 
مككن  9يكك  عاكك  السككاو الأساسككي ا ون أل يقيككا جنككوب الركك  اء ال ككبرذ،  نككال وي  مككد لاوككا الباككداا النام

ن الما   من أقتح الباكداا  كواج  ك   اكداا    مكد  80 اداا    مد عا  الساو الأساسي و كما أا  10  ذ
عاكك  السككاو الأساسككي ا وم ظكك  الباككداا الناميكك   ككفي السككاااي     مككد كككذل  اع مككاماج كبككفياج عاكك  السككاو 

ا والباكككداا  الناميككك  (12)ن الما ككك  مكككن الركككامراح م أ يككك  مكككن السكككاو الأوليككك  80ساسكككي ، ايككك  أا  كككو الأ
الم  مدة عا  الساو الأساسي  م  ي  لا أل  تلردماح ن أس ار الساو الأساسي  و قار الأسك ار ن 

م ظكك  الككدول اازريكك  الأسككواأ الدوليكك  الخارجكك  عككن سككيذ ماا ثم نا ا ل قككار ن  ال نويككو ا ق رككاملا ن 
 الرةفية النامي    تح  ا  الدول ع ي  لاردماح المالي  وا ق رامي  الخارجي  ال المي ا

ويم ن يقيد ال نويو نما ألقياج، عن ط يد نت ات سكاو جديكدة ون قذاعكاح جديكدة لا كد مكن  -19
ا وتلنظك  ن  (13)لمن جكاحا ع مام عا  وموع  ييق  من المن جاح، أو رأسكياج، عكن ط يكد زيامة قيمك  ا

الدور الم نام  لاهدماح، ومساة   الخدماح الم زايدة ن القذاعاح الأا ذ، والقدرة  عا  ال  يف ال  
أظ  ما الخكدماح ألنكاء الأزمكاح ا ق ركامي ، ينبةك  نمرات  نميك  الخكدماح يكمن اسك ا يجياح الباكداا 

مككدة عاكك  السككاو الأساسككي   ةيكك   نويككو  ياكا ككا ا ق رككامي  الناميكك  والككدول اازريكك  الرككةفية الناميكك  الم  
ويويا اا ومن اال ا   ال  اليف وزيامة ال  اءة، من ثأا  وال  أتشكذ  الخكدماح ال  يسكي   اح 
النوعيككك  اايكككدة، مكككن قبيكككتح اكككدماح ا  ركككا ح السكككا ي  والاسكككا ي  والخكككدماح الم ركككا  تلحواسكككير، 

يككك  واكككدماح الب ككك  وال ذكككوي ، أا يةكككفي الأسككك ار النسكككبي  لاسكككاو ن واكككدماح النقكككتح، والخكككدماح المال
اق رام  اد ماا ومن ثأا  ذه ال ةفياح ن الأس ار النسبي ،  دور ا، أا  س   ه  ةيفياح ن الق اراح 
الم ركككا  ت سككك  ال واقت كككات وال مالككك  وا سككك ومار وال جكككارة الدوليككك ، و كككو مكككا يح كككز ال  كككول الهي اككك  

 ا (14)ا ق راملا الاذين ي   براا عنر ين ر يسيذ ل  قيد أ دام ال نمي  المس دام وال نويو 
وقككد جكك ح مككؤا اج فيككاو ح ن   كك  الباككداا الناميكك  الم  مككدة عاكك  السككاو الأساسككي ،  ككا ن  -20

 لككك  الكككدول اازريككك  الركككةفية الناميككك ، وتياصككك  الباكككداا الككك     مكككد عاككك  الذاقككك ، مكككن أجكككتح ال نويكككو ن 
ا ح  ككفي صككامراما ال  يسككي ، نمككا ألقيككاج أو رأسككياج، عككن ط يككد قذككا  الخككدماحا ويككاول الككدول اازريكك  وكك

الرةفية النامي   كفي الم  مكدة عاك  السكاو الأساسكي ، الك   باكذ لي كا ارك  قذكا  الخكدماح ن ا ق ركام 
لا شككجيو عاكك   أعاكك  تسككب ، الحككده مككن اع مام ككا عاكك  تشككاط وااككد مككن أتشككذ  الخككدماح كالسككياا ،

ا يذا   زيد من أتشذ  الخدماح و  سيما الخدماح ال     س  قيم  أكبرا ومن ثم، يم ن ا با  
     الأموا  عا   ل ا 1مساراح م  دمة تتجاه ال نويو ا ق راملاا و  م ن اقطار 

 
__________ 

 ا2019الأوت  ام،  (12)

 الم جو ت سفيا (13)
(14) UNCTAD, 2017, Services and Structural Transformation for Development (United Nations 

publication, New York and Geneva)ا 
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   1اقطار 
 تنويع الصادرات

 جزر البهاما

ن ال قد الأول من الق ا الحاملا وال شك ين، كاتكت الخكدماح الماليك  الخارجيك  ن جكزر الب امكا  
 ؤملا، تقيال  ن  الخدماح السيااي ، موراج  امكاج ن زيامة ارك  الخكدماح ن النكا ا اجماك  اقاكالي 

 ا  ان الم 80ن الما   وار  ومو  الرامراح ن  ما يزيد عا   80ن  ما يزيد عا  

 بوتسوانا

 و سواا    أكبر من اق لاماس ن ال ا  من اي  القيمك ا ويموكتح قذكا  ال  كدين ن  و سكواا،  
ن الما ك  مكن نيك اماح القذكو الأجنك  عاك  الرك يد الكوطلا،  85الذلا ي يمن عايفي اس ه ات الماس،  كو 

ن الباد ي ورلا لأا قذا  الماس يواجفي  ولا  اقي اماح الح ومي ، ور و النا ا اجما  اقااليا وال نويو
لا ضكككاج ن ال ككك ض ومديكككداحق عاككك  الأمكككد الذويكككتح ت يجككك ج لامكككاس المنكككَ ا ن المه كككبراح ةسككك ار م قولككك ا 
ويشمتح القذا  الم لا   اا  مكا   كد اقت كات أتشكذَ  الخكدماح، موكتح القذكو والركقتح وال كداول وال وزيكو، 

، (De Beers)، ا  قكت ا ومك   و سكواا وثك ك  ملا  كفيز 2011عكالى ال       المن جكذ تل مكاءا ون 
ن الما ك ، عاكك  طك يق ذ قيككال   15و ك  ثك ك  المككاس ال ا كدة ن ال ككا  الك   سككا    و سكواا لي كا  نسككب  

،  نقككتح ثكك ك  ملا  ككفيز  وريككد المككاس و ي ككفي ن   ككا ورواو وقككد أ  ككزح عمايكك  النقككتح  ككذه ن القيمكك ا لككأو ج 
وظي ككك   ق يبككاج ن   و سكككواا، وقككد  كَكككوَله  ترككف عكككدم الوظككا ف ااديكككدة  160، ايككك  ت قاككت 2013عككالى 

مايكوا مو ر مكن المكاس الخكالى سكنوياج ن  صكناع  القذكو  800لاس اا اجمايذا ثاتياج،  قكدلى  و سكواا  كو 
ثكهعا وت يجك ج  3 500والرقتح اجماي ا وَ س هد لى صناع  القذو والرقتح ن  و سواا االيكاج أكوك  مكن 

ل  قيككد أقركك  قككدر مككن القيمكك  المسكك مدة مككن المككاس عاكك  طككول ساسككا  القيمكك ،  نشككأ زيامة  ن الذاككر 
عا  ادماح ال  اي  وال درير، من قبيتح ال درير المس م  عا  الم كاراح، الكذلا يك او   كذ مسك وياح 

ن  نتشكككاء م ككككزق ل جكككارة المكككاس الخككككالى  الحككك ليذ والمسككك وذ الم كككلا ال كككالي الم كككارةا و  مككك  الرككككناع  اجمايككك 
والمرقول عا  السواء من أجتح اس  مال أتشذ  القذو والرقتحا كما يم ن ن ام مزيد من ال  د عن 

 ط يد مع  المشاريو ااديدة ال   قدلى ادماح المساعدة قممات قذا  أعمال الماسا

 شيلي

الأساسككي  ن قذككا  الن ككاس، ل شككمتح عككزهزح ثككيا  صككامراما ال قايديكك  الم  مككدة عاكك  السككاو  
 نميككك  اكككدماح الكككدع  اقيكككالي  والاوجسككك ي ، كمكككا عماكككت عاككك   نويكككو اق ركككام ا ليشكككمتح الركككامراح 

 الزراعي ، موتح في  الساموا والنبيذا

  وستاريكا

عمات كوس اري ا عا   نويو اق رام ا اارت موق  ا الم  وم سا قاج كمرد  ر لامكوز والق كوة  
عن ط يد الداول ن ساستح القيم  اققايمي  و ولفي الأج زة الذبي  وم و اح   نولوجيكا  في اا زة، 

 الم اوماح وا  را ح ال   دما في وذ الخدماح ال الي القيم ، من قبيتح الهندس  والبرو ا
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 ماليزيا
كككاا اق رككام مككاليزيا ي  مككد عاكك  السككاو الأوليكك  ويقككولى عاكك   رككدي  المذككاط والقرككدي  وزيككت  

النهيتحا وعمات ماليزيا عا   نويو اق رام ا من اال نممات من جامكا يكمن ل اكف ساسكتح القيمك  
ال الميككك  ن وموعككك  واسككك   مكككن القذاعكككاح،  كككدءاج مكككن الخكككدماح الرككك ي  والذبيككك ، وصكككو ج ن  صكككناع  

لسياراحا ل ا  سبيتح الموال، يش د قذا  الخكدماح الذبيك   وسك اج  كو سكوأ السكياا  لأ ك اض طبيك ، ا
 ا2020اي  يقدهر أا يباذ عدم زوار ماليزيا مايوني زا   ن عالى 

 المملكة العربية السعودية

ؤيك  ، أعانت المما   ال   ي  الس ومي  عن اذ  ا ل نويكو اق ركام ا، ن نطكار  ر 2017ن عالى  
 ا وتقيال  ن   لك ، ويك ت المما ك  ال   يك  السك ومي  مكؤا اج ثثكفية نل  وتيك  ل كدم مكن 2030عالى 

 الباداا من أجتح ا ز قذا  السياا ا

 ترينيداد وتوباغو 
زامح   ينيدام و وت و ار  ا مكن الركامراح  كفي السكاو الأساسكي  عكن ط يكد نيكال  القيمك   

   قذككاع  الككن   والةككاز الذبي كك ا وتقيككال  ن   لكك ، وسهككو الباككد ن ال كك ة ن الم ااككتح الن ا يكك  الم  اقكك
ن الما ك ا ون الوقكت الحايك ،   موكتح مكوام  28ن   19وال  ردي  المكوام ال يميا يك ، مكن  1998-2017

 53 ايذ مو ر، ألا ما يموتح  5,8ال ردي  الواط ال  يسي  ن أتوا  الوقوم الم دني،  ا ن  ل  الن   )
ن  17,4 ايككوا مو ر، ألا مككا يموككتح  1,9ن الما كك  مككن ومككو  الرككامراح(و والمككوام ال يميا يكك  ال ضككوي  )

ن الما كك (ا وواكبككت عمايككَ   12 ايككوا مو ر، ألا مككا يموككتح  1,3الما كك (و والمككوام ال يميا يكك   ككفي ال ضككوي  )
 شككييد، لضككاج عككن الخككدماح ال قنيكك ،  ككا ن  لكك  الم اينكك ،  نويككو الرككامراح اككدماح موككتح الهندسكك  وال

 والم اي ة، وال جارب وال  اياح المه بري ، وال ماياح والريات ا
 Asia-Pacific Economic Cooperation, 2017, Case Study on the Role of Services Trade in المرامرد

Global Value Chains: Health and Medical Services in Malaysia (Singapore); How We 

Made It In Africa, 2014, A diamond in the rough: Adding value to Botswana’s minerals, 4 

March; Mining Weekly, 2019, Diamonds continue to do good for the people of Botswana, 

says Okavango Diamond Company, 25 June; Mmegi Online, 2019, Safdico sees 

Botswana as world's next international diamond centre, 13 September; PR Newswire, 

2019, Saudi Arabia announces tourist visa, 27 September; TD/B/C.I/48; World Trade 

Organization and Organization of Economic Cooperation and Development, 2019, Aid for 

Trade At a Glance 2019: Economic Diversification and Employment; World’s Top 

Exports, 2019, Trinidad and Tobago’s Top 10 Exports, 1 July. 

وقامت سكنةالورة أيضكاج   نويكو قذكا  الخكدماح لكدي اا واص ضكت ارك  ككتح مكن تجكارة ااماك   -21
ن الما   من النا ا اجما  اقاكالي ن  40وتجارة ال جز   والنقتح وال هزين،   دما كاتت  وتح و م  ج  و 

ورة    ويتح موارم ا ، ن  ترف  ذا المقدار ن ثماتيناح الق ا الماي ، ن أعقاب قيالى سنةال1960عالى 
 ككو  نميكك  القذاعككاح ال  عيكك  الأاكك ذ لاهككدماحا ومنككذ  لكك  الحككذ، اككدط يككول  ككدر   ن نسكك الى 
ل اككككف القذاعككككاح ال  عيكككك  لاهككككدماح ن النككككا ا اجماكككك  اقاككككالي، ألا مككككن القيمكككك  المضككككال  المنه ضكككك  

 (ا5  )الش تح والم اراح المنه ض  تتجاه القيم  المضال  ال الي  والم اراح ال الي
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  5الش تح   
  سنغافورة: حصة ع اعات مختارة م الناتج المحلي الإجمالي

 )تلنسب  المئوي (

 
 اساتح الأوت  ام، اس ناماج ن  البيااح الوارمة من نمارة اقاراءاح ن سنةالورةا المردرد

ل ع  وااد ل سرا و ر الح د عا  أ    لا ال كيز عا  قذا  الخدماح أو عا  قذا   -22
لا س  امة من قذكا  الخكدماح  ةيك   نويكو ا ق ركام   ي كلا نيكاء الأسكبقي  لهكذا القذكا  عاك  اسكاب 
القذاعككاح الأاكك ذا وينبةكك  أيضككاج أا  شككمتح الخذكك  ال اميكك  ن    زيككز قذككا  الزراعكك  أو قذككا  الرككناع  

ب ا و   د من ويو اس ا يجي   ن ا ي  قذاعي  مرمهم    ناي  ل جنكر ال  وياي  نعدام الخدماح المراا 
  اجككو ال رككنيو السككا د لأواتككفيا ونا نيكك اء الذككا و الخككدماا عاكك  ا ق رككام ن ازميامق ن م ظكك  الباككداا 
النامي ، مقيساج بحرك  الخكدماح ن النكا ا اجماك  اقاكالي، والركامراح وال مالك ا ومكو  لك  ثمك  ثكوا تح 

 د لأواتككفي، ايكك  قككد    ككوهل الباككداا الناميكك  ن  اق رككاماح قا مكك  عاكك  قا مكك  نزاء   اجككو ال رككنيو السككا
الخدماح موا أا   ه   ج    ال رنيوا وقد يؤملا   اجو ال رنيو السا د لأواتفي ن  زيامة قا اي  ثل   اد 
مككككا لأا عككككدم المن جككككاح الكككك  يم ككككن أا   ككككوال  الخككككدماح الم رككككا   ككككا سككككيقتح  ن ظككككتح  قاككككع الرككككناع  

ا وتقيككال  ن   لكك ، قككد ي ككوا ال مككال  وو الم ككاراح المنه ضكك   كك  الأكوكك   ضكك راج، لأا (15)ايكك ال  وي
قذا  الخدماح الم نام    يس ذيو اس ي اب لقداا الوظا ف موا نعامة  درير القوذ ال اما ا و نال 

بر الأساسك  عدم مكن المسكا تح الك   سكو غ نجك اء مراسك  م أتيك  ن  كذا الركدم،  كا ن  لك  م  لك  السك
وراء   اجككو ال رككنيو ن الباككداا الناميكك ا و ككا أا مشكك د اقت ككات وال جككارة ي ةككفي  ةككفياج كبككفياج ن ايككو أ ككاء 
ال ككا  ت يجكك ج لا قككدلى ال  نولككوج  وتشكك  المككوارم وساسكككتح القيمكك  عاكك  النذككاأ ال ككالم ، ينبةكك  أا   ككككز 

الكك    ككوا لي ككا الأولككوياح القذاعيكك  قا مكك  عاكك   ا سكك ا يجياح اق ا يكك  الوطنيكك  عاكك  مسككاراح النمككو
أسكككاس اسككك ا يجياح ال هرُّكككع الكككذك ، ونم اتيككك  ال نويكككو وا ر قكككاء، وأتكككوا  الككك وا   الخا يككك  والأماميككك  

 يمن كتح قذا ا

__________ 

 اD Rodrik, 2016, Premature deindustrialization, Journal of Economic Growth, 21:1–33اتظ د  (15)
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قذا  المالي  وال أمذ الم اوماح وا  را ح تجارة ااما  وال جز  

ادماح الأعمال ال جاري  النقتح وال هزين
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كتتدمات اييا تت  ا ساستتية الجيتتدة النوعيتتة: كتتدمات لتترورية متتط أجتت   -رابعاا  
 التنويع الاعتصادي

وليقكك  القا مكك   ككذ اككدماح الهياكككتح الأساسككي ، مككن قبيككتح اككدماح ا  رككا ح    ككزذ الرككا  ال -23
السكككككا ي  والاسكككككا ي  و  نولوجيكككككا الم اومكككككاح وا  ركككككا ح والنقكككككتح والخكككككدماح الماليككككك ، و كككككذ ال نويكككككو 
ا ق رككاملا، ن  الأموار المزموجكك  ل اكك  الخككدماح يككمن ا ق رككام  وصكك  ا أتشككذ  اق رككامي  أساسككي  

مدااحق      عن ا للأتشذ  ا ق رامي  الأا ذا ولذا، لإا قكدرة  اكد مكا عاك   قكدا قا م   ذاما و 
كك  ن  اككد كبككفي  نويككو ا ق رككاما   ككذه الخككدماح  سكك وذ جيككد النوعيكك  وةسكك ار م قولكك  يم ككن أا   يس  

 كك   وجككفي اككاد عكككن اككدماح كككتح مككن ا  ركككا ح السككا ي  والاسككا ي  و  نولوجيككا الم اومكككاح  و 
 را ح ن ن ام الساو والخدماح ا    اري  واق داعي اوا  

 كدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات -ألف 
لقككككد أصككككب ت اككككدماح كككككتح مككككن ا  رككككا ح السككككا ي  والاسككككا ي  و  نولوجيككككا الم اومككككاح  -24

ء ليمكا ي  اكد   نويكو الأسكواأ أو المن جكاح وا  را ح اافي  الأةي  ل  قيد ال نويو ا ق ركاملا، سكوا
ا و  كككين ال قمنككك  زيامة اقت اجيككك ، ويقيكككد قكككدر أككككبر مكككن ال  كككاءة، وا ككك    كككاليف (16)أو ال مايكككاح

اقت كككات والم كككاماح وال جكككارةا ويكَكك  م  يكككمن أ كككدام ال نميككك  المسككك دام  اعككك ام يكككملا ةةيككك  اكككدماح  
مكككن ا  ركككا ح السكككا ي  والاسكككا ي  و  نولوجيكككا الم اومكككاح وا  ركككا ح، مكككن اكككال نثكككاراح  ككككتح

ت -9م  دمة ن  ال  نولوجيا وا    ار، كما ي م اع ام  ص ين ةةي   ذه الخدماح ن نطار الةاي ذ 
لخا ي  ن  مع  ا ويم ن أيضاج أا  ؤملا الخبراح الم  سب  أو الم ارم المنقول  عن ط يد ال وا   ا8-17و

 نميكك  الخككدماح القا مكك  عاكك  الم ككارم ن  اككد مككا، مككواج عككن ط يككد اككدماح ال  اككي  ال ككالي أو السككياا  
 (ا2 ردي  الخدماح ال الي  المواص اح )اقطار  أو

 

  2اقطار 
ر الخدمات عبر الحدود  الإنترنت تتُيَس ِّ

ي  كككزز  نويكككو الركككامراح عكككن ط يكككد اكككدماح ا  ركككا ح السكككا ي  والاسكككا ي  و  نولوجيككككا  
الم اومكككاح وا  ركككا ح الككك   نشكككلأ روا ككك   كككذ الأتشكككذ  ا ق ركككامي  والمشكككاركذ ن عمايكككاح اقت كككات 

ر ن الما ك  ن  اكد مركد    10وساستح القيم ا ل ا  سبيتح الموال،  ؤملا زيامة اسك هدالى اقت تكت  نسكب  
ن الما ككك ، ون  ار  كككا   م وسككك  قيمككك  ال جكككارة  0,4ن  زيامة عكككدم المن جكككاح الم داولككك   كككذ  اكككدين  نسكككب  

ن الما ككككك ا وقكككككد أمح ال ذكككككوراح الأاكككككفية ن وكككككال   نولوجيكككككا الم اومكككككاح  0,6الونا يككككك  لامنككككك ا  نسكككككب  
الوقككت الككازلى ل نسككيد وا  رككا ح ن  ا كك    ككاليف نت ككات الم اومككاح وتقا ككا وتُزين ككا، لضككاج عككن 

الأتشكككذ  عكككبر مسكككالاح طوياككك ا وزامح  كككذه ال ذكككوراح مكككن نم اتيككك   ركككدي  الخكككدماح القا مككك  عاككك  
الم ككككككارما وكاتككككككت  كككككككذه الخككككككدماح   ذاكككككككر ن المايكككككك  نقامككككككك  ا رككككككا ح ثهركككككككي   ككككككذ مقكككككككدمي ا 

 ندسكككوا ومسكك هدمي ا، وقككد تح يم ككن الآا  ولفي ككا مككن مسككال    يككدةا ل اكك  سككبيتح الموككال، صككمه  م
 اككداا ل ا كك ، كككتح عاكك  اككدة، كنيسكك ج صككةفية ن نطككار مشككارك  ال  سكك  ال سككولي ن  10م مككاريوا مككن 

 ن م  ض البندقي  لا ندس  الم ماري  الذلا ينظه  كتح سن ذا 2018 عالى
 Arch Daily, 2018, 10 architects to design chapels for the 2018 Venice architecture المرامرد

biennale, 16 January; World Bank, 2016, World Development Report 2016: Digital 

Dividends (Washington, D.C.) 
__________ 

(16) OA León, JI Igartua and J Ganzarain, 2016, Relationship between the use of ICT and the degree 

and type of diversification, Procedia Computer Science, 100:1191–1199ا 
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و ؤملا ادماح كتح من ا  را ح السا ي  والاسا ي  و  نولوجيا الم اوماح وا  را ح  -25
  زيامة تذككاأ ال ةذيككك ، وا ككك    كككاليف ال جككارة وا ع مكككام عاككك  ولكككوراح الحجكك ، ممكككا ييس ككك  عمايككك  ن

ال نويوا و نشلأ  ذه الخدماح روا   عن ط يد  ولفي الوسا تح الازم  لمه اف الأتشذ  من أجتح يقيد 
دماح الهندسككي ، ال  اعكتح وال نسككيد واقسكك الى ن ايككو م ااككتح ال مايككاح اقت اجيكك ، كم اقبكك  ااككومة والخكك

ككد ال قككدلى اجمكك ز ن وككال  ا(17)وكككذل  ن م ااككتح مككا قبككتح اقت ككات ومككا   ككد اقت ككات ومككا   ككد البيككو وقككد م ه
  نولوجيا الم اوماح وا  را ح الذ يد أمالى ادماح مالي  جديدة، مما يوين ال ي ي  ال  يم ن  كا 

و  نولوجيككككا الم اومككككاح وا  رككككا ح أا  سكككك   ن  نويككككو لخككككدماح ا  رككككا ح السككككا ي  والاسككككا ي  
المن جاحا وقد أمح الخدماح المالي  ال قمي  ن  الحد   درج  كبفية مكن الحكواجز الماميك  وا ق ركامي  الك  
يول موا الحرول عا  الخدماح المالي ، و  سيما تلنسب  لامقيمذ ن المناطد النا ي  وال ي ي ا و س ند 

ماح ن  ادماح ا  را ح السا ي  والاسا ي  و  نولوجيا الم اوماح وا  ركا ح لا كد   ذه الخد
مككن   ككاليف الهياكككتح الأساسككي  وزيامة تذككاأ ال ةذيكك ا وتقيككال  ن   لكك ، قككد  ككول   الخككدماح الماليكك  

الخكككدماح الماليككك  ال قميككك  أماة قي مككك  ل م كككذ المككك أة اق ركككامياج، سكككواء تلنسكككب  ن  النسكككاء المسككك بَ داح مكككن 
، و كككو مكككا يسكككاعد عاككك  سكككد لكككيع تلقكككدر ال كككان النسكككاء الاكككواا يحركككان عاككك  الخكككدماح الماليككك  ن كككا أو

 ا(18)الوة اح المالي  اانساتي 
و   س  ال جارة ال قمي  القا م  عا  ادماح   نولوجيا الم اومكاح وا  ركا ح أةيك   وجكفي  -26

  والباداا النامي   في الساااي ، و  سيما قممات المشاريو البالة  ااد ن الدول اازري  الرةفية النامي
الرككة  والمشككاريو الرككةفية والم وسكككذ  الحجكك  يككمن ا ق رككاماح ال الميككك  واققايميكك  وال جككارةا ن  يم كككن 
لخدماح   نولوجيا الم اوماح وا  را ح أا  ساعد ن ال ةار عا  ال وا د الم را  تلموقو ااةك ان، 

سككذ الكك وا   تلأسككواأ، وا ر قككاء تلقككدرة ال نالسككي  لاسككياا  عككبر يسككذ  ككوال  الم اومككاح، وزيامة وي
تذككاأ ال ةذيكك ، وا كك  ال  ككاليفا ويم ككن  ككولفي   كك  الخككدماح السككيااي  عككن ط يككد ال جككارة القا مكك  

السكككك   عاكككك  اككككدماح   نولوجيككككا الم اومككككاح وا  رككككا ح،  ككككا ن  لكككك  الخككككدماح الم رككككا   وكككككا ح 
ومنظماح  سويد الوج اح السيااي ا كمكا    سك  اكدماح   نولوجيكا الم اومكاح وا  ركا ح أةيك  

 ن   زيز ال وا   الخا ي  يمن ساستح القيم  السيااي ، ويسذ المدااح وا     الي  اا

ومككن ثكككأا نم كككااح  نويككو اكككدماح ككككتح مكككن ا  رككا ح السكككا ي  والاسكككا ي  و  نولوجيكككا  -27
اوماح وا  را ح أا  يس   الوسا تح ا ق رامي  ال     ن الباداا من ا س ومار ن  دا في ال  يف الم 

الم  اقكك  تلرككدماح الذبي يكك ،  ككا ن  لكك  الرككدماح الم رككا  تلمنككالها ويم ككن أا ي ككوا لهككذه الخككدماح 
مواح   نولوجيككككا أيضككككاج مور مباثكككك  أكككككبر ن   زيككككز القككككدرة عاكككك  ال  يككككف مككككو  ةككككفي المنككككالها و شككككمتح أ

الم اومككاح وا  رككا ح الكك  يشككيو اسكك هدام ا لا  يككف مككو الآثار الم رككا    ةككفي المنككاله تظكك  الم اومككاح 
ااة الي ، والحوكم  اقل  وتي ، وتظ  اقتذار المب ك ، وا  ركا ح الاسكا ي ا وكوكفياج مكا يك   ا سك  امة 

لأ كك اض الوقايكك  مككن ال ككوارط والقككدرة عاكك  ال مككتح  مككن تظكك  الم اومككاح ااة اليكك  والحوكمكك  اقل  وتيكك 
وتقيكككال  ن   لككك ، أصكككبن ال  كككاوا وال  امكككتح عاككك  الرككك يد اققايمككك  ن وكككال اكككدماح  ا(19)  كككد ا

  نولوجيكككا الم اومكككاح وا  ركككا ح أمككك اج ثكككا  اج ليمكككا  كككذ الباكككداا الناميككك ،  ةيككك  تجميكككو المكككوارم، و بكككامل 
 رككال اقل كك وني ل يسككفي الأعمككال عاكك  الركك يدين اققايمكك  والككوطلا الخككبراح، ويسككذ القككدرة عاكك  ا 

 ا(3)اقطار 
__________ 

 ا 2017الأوت  ام،  (17)
 ا /https://www.g20-insights.org/policy_briefs/financial-inclusion-for-women-a-way-forwardاتظ د  (18)

(19) World Bank, 2012, Municipal ICT Capacity and its Impact in the Climate-Change Affected Urban 

Poor: The Case of Mozambique (Washington D.C.)ا  

https://www.g20-insights.org/policy_briefs/financial-inclusion-for-women-a-way-forward/
https://www.g20-insights.org/policy_briefs/financial-inclusion-for-women-a-way-forward/
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  3اقطار 

 مشروع الربط الإعليمي

سكككككك ياج ن   وسككككككيو تذككككككاأ ا  رككككككال ال قمكككككك  اققايمكككككك ، ومككككككن ثم   زيككككككز ال نميكككككك  ا ج ماعيكككككك   
وا ق رامي  القا م  عا    نولوجيا الم اوماح وا  را ح، ث عت الباداا ال الي  ن ويو اس ا يجي  

ور، لا  ككككككاوا وال  امككككككتح عاكككككك  الركككككك يد اققايمكككككك د  ايككككككز، و نمككككككا، واام وريكككككك  الدوميني يكككككك ، والسككككككا ام
و وا يمكككككا ، وكوسكككككك اري ا، وكولومبيككككككا، والم سككككككي ، وتي كككككارا وا، و نككككككدوراسا واع الككككككاج ةةيكككككك  ال  زيككككككز 
المؤسس ، أ تشئت وكال  قممات اكدماح ا  ركا ح السكا ي  والاسكا ي ا وسك ياج ن  ك الك  ا م وكال 

 يئ  ا  را ح السا ي   لأ دام الوكال ، أ تشئت  يئ  سياسي    مياي  رلي   المس وذ،     م    تح
والاسككا ي ، لابكككت ن الكككبراما والمشككاريو واقجككك اءاح الككك  ي  ككذ ويككك  ا والموالقككك  عاي ككاا كمكككا يشكككمتح 
ال  كككاوا المؤسسككك  ليمكككا  كككذ الباكككداا، ن نطكككار مشككك و  أم ي كككا الوسكككذ ، ال مكككتح المشككك ل عاككك  يديكككد 

  اكككد تلهياككككتح الأساسكككي ، أ طاكككد ط يكككد مركككامر ال مويكككتح وال كككدرير و ككك اما ال  كككاوا الأاككك ذا وليمكككا ي
، و كو ي ككألف مكن ثككب   أليكام يككو ي  عاليك  القككدرة 2015 الم اومكاح السك يو لأم ي ككا الوسكذ  ن عككالى

 س  يد من تظالى ال    ال   ت   الكذلا جك ذ  شكييده سكا قاج ن أم ي كا الوسكذ ا و كؤملا أوجكفي ال ك زر 
هدالى الأموكككتح لامكككوارم ويسكككذ ال ا كككداح عاككك  ككككا  كككذ ثكككب اح الم اومكككاح والذاقككك  ن  يقيكككد ا سككك 
كياوم ، و و يم د من  وا يما  ن   نما، مو   1 800 ا س ومارينا ويباذ طول ط يد الم اوماح الس يو

وجككوم تقككاط ا رككال ن ال واصكك ، ويسككمن تلكك    ليمككا  ككذ  اككداا المنذقكك ، ويك يَس كك  ا  رككال تقت تككت 
 ، ويقا كتح مكن رسكولى ا  ركال ويشكجو عاك  اسك هدالى اكدماح   نولوجيكا ونم اتي  الوصكول ن  الشكب 

الم اوماح وا  را حا و  واك ر ط يدَ الم اوماح الس يو المواءم  ال نظيمي  القذاعي  ن المنذق  ونتشكاء 
سككككوأ نقايميكككك  لا رككككا ح السككككا ي  والاسككككا ي  مككككن أجككككتح م ااكككك  الوةكككك اح القا مكككك  ن وككككال القككككدرة 

والقككدرة عاكك  ا  رككال اقل كك وني، ونقامكك  ال  ال ككاح الازمكك  لسككد   ككذه الوةكك اح تسكك هدالى  ال نالسككي ،
 الذار ال الى ك امتح   بئ ا

 Economic Commission for Latin America and the Caribbean, 2015, Una Mirada a los المردرد

Países del Proyecto Mesoamérica (United Nations publication, Mexico City)ا 

 كدمات النق  -باء 
 يس    ادماح النقتح،  ا ن  ل   شةيتح السك ن و في كا مكن الم كبكاح الم ركا  بح كك  الأثكهاد  -28

والبضا و، ليع لق  ال نويو ا ق راملا عن ط يد ناا  الوصول والسما   ن ا  ساو  ادق ما ن  الأسواأ 
عا  الخدماح الأا ذا ل اك  سكبيتح الموكال، ينبكو الذاكر عاك  اكدماح الأجنبي ، ن ا   نشلأ أيضاج الذار 

النقككتح مككن الحاجكك  ن   شككييد  ياكككتح أساسككي  لانقككتح موككتح الذكك أ، والسكك   الحديديكك  وااسككور، ممككا  اككد 
 دوره ل صاج تجاري  لمورملا ادماح ال شييد، كما  كو الحكال ن عمايكاح ا س قركاء، وال ركمي  الم مكارلا، 

  ككككوا ثككككب اح النقككككتح الكككك   اكككك   د، و قككككدي  ال  ككككاليفا وتقيككككال  ن   لكككك ، كوككككفياج مككككاوتُذككككي  ال شككككيي
اا ياجككاح الأثكككهاد والبضكككا و م ا ذككك   ذككك أ م  كككدمة قااكك  وسكككا تح النقكككتح البدياككك ا و  كككول  ن   ككك  
المدا ثب اح تقتح م  دمة الوسا    شمتح الزوارأ، والحالاح، وسياراح الأج ة، والقذكاراح، وقذكاراح 

لأت اأ و/أو ال الى الم  بذ  م اج يمن ثب    سمن تسك هدالى البكدا تح ن ا اتقذ كت الركا   كذ الن كذ مكن ا
ككك   كككذه الشكككب اح الم  كككدمة الوسكككا    نق كككتح الأثكككهاد ن  اكككارت المنكككاطد السككك ي    تقكككاط ال قكككاطوا و ك يَس  

 ا (20)ال ض ر وا ك  البضا و ن   ا  المناطد، موتح الاوازلى لحا ح الذوارئ
__________ 

 ا/goalsystems.com/en/blog-en/markets-en/multimodal-transport-for-increasingly-better-connected-citiesاتظ د  (20)
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ويم ككن لخككدماح النقككتح أا  ول ككد نيكك اماح أجنبيكك  ن اككال  رككدي  اا ل اكك  سككبيتح الموككال،  ك َ ككدُّ  -29
(، ال  يوجد مق  ا ن ل تسا، واادة من أكبر ث كاح اق ار ن وكال Touax Groupوموع   واكع )

 50 سككذول يضكك  اككواليالنقكتح الن كك لا ال اماكك  عاكك  طكول الممكك  المككا     يككدروليا  ن أم ي كا الا ينيكك ، ة
سكك ين  ن أم ي ككا اانو يكك ا كمككا  قككدلى ثكك كاح النقككتح الب كك لا المااكك  المنكك ظ ، كشكك ك  الب كك  الأ ككي  

(، ال  يوجكد مق  كا ن سويسك ا، اكدماحق Mediterranean Shipping Companyالم وس  لانقتح الب  لا )
 ل جارة الساو ن ايو أ اء ال ا ا

النقككتح ل صككاج لا  ومككاح مككن أجككتح الولككاء   ككايفي المنظككور اانسككاني  كمككا ي ككين  ككولفي اككدماح -30
( عن ط يد  وظيكف مقكدم  اكدماح الم اومكاح و قني ك  الكن ظ  ومشكة ا  الحواسكير و كفي  ا 5)الهدم 

 يككد أا قذككا  النقككتح ي ككاني مككن أوجككفي يكك ف   موككتح ن اذكك    ذ ككتح وااككدة أو أكوكك  مككن تقككاط  قككاطو 
ي وا  ل  ت يج ج لا وارط الذبي ي  موتح الز زل أو، عا  سبيتح الموال،  الشب اح أو ر ذ اا ويم ن أا

ن أعقاب اايار جس  ت يج ج لسوء ال رمي ا ون كوفي من الأايكاا،   يم كن القضكاء  امكاج عاك  أوجكفي 
الض ف ن ا ال ه يف من آثار الض ر الناج  عن اا وقكد ي كوا ألك  الضك ر ماليكاج أو  ا صكا  تلوقكت أو  

ماا و ش تح   ا   ا س مام من اي  الوقت أو المال جزءاج أساسياج من عماي  اقصا ، وي ات كاي 
ن   قيكككككي ق ونعكككككدام مناسكككككبذ لهكككككاا و شكككككفي مرجككككك  الم وتككككك  ن  قكككككدرة الشكككككب   عاككككك  اسككككك ي اب ال ةكككككفياح 

 وا يذ اتح عن ط يد ال  يف مو الدينامياح الم ةفية لحال  م ين ا
وي ين  ولفي ثب   تقتح وطني       تلباداا الأا ذ  ذ أ م  دمة القدرة عا  مواج   أوجفي  -31

الضكك فا ل اكك  سككبيتح الموككال، يككنع ا   ككاأ الح ككوم  الككدولي الم  اككد  شككب   الذ يككد الآسككيولا السكك يو 
كياكوم  مكن الذك أ، ون اكال اكدوط اتسكدام ن  اكد مكا، عاك    140 000عا  نقام  ثب    زيد عا  

 ناا  اقم اتي  لمقدم  ادماح النقتح  س هدالى المم اح القا م  عبر الباداا اااورةا
ويم ن ناا  القدرة عا  مواج ك  أوجكفي الضك ف  سكبتح أاك ذا ل اك  سكبيتح الموكال، مكن ثكأا  -32

  ككدم وتوعيكك  المذككاراح والمككواتلأ الب  يكك ، ووصككاح السكك   الحديديكك  والذكك أ البريكك  المؤميكك  ن   اككداا 
أاكك ذ أا ي ككين لمقككدم  الخككدماح الحرككول عاكك  طاقكك  زا ككدة مككن المنككاطد الم ضكك رة مككن كارلكك  طبي يكك  أو 
اامط آا ا و ذل  يسو النظ  ن  ادماح النقتح عا    ار ثب   عالمي  قامرة عاك   قكدا اكدماح 

قيال  ن  النقتح، عا  تذاأ الشب  ، اتى عندما   وا تقاط ال قاطو المن  مة  في قا ا  لا شةيتحا وت
 لكك ، يم كككن   زيككز عنرككك  الككك ا  ، وال ككدلد السكككاع للأثككهاد والبضكككا و عكككن ط يككد نصكككدار ال كككذاك  
وال كككوا في  ذ يقككك  ا   اريككك ، واوسكككب  عمايككك  ويكككو جكككداول الخكككدماح، واتُكككا  اقجككك اءاح الم  اقككك  بحيكككز 

ح النقتح عموماج الش ن والمرمم  لا م ذ من زيامة اقثةال ن  أقر  ادا و شفي ناراءاح ادما
سر ن كوفي من الأاياا م دل اس هدالى  ن  أرقالى من قبيتح عدم الم كباح والس ع  ومدة ال اا ا و  يح 
ثب اح ادماح النقتحا و ذا  و الحكال عاك  تذكاأ واسكو ن قذكا  النقكتح تلذك أ البريك ، ايك   نقكتح 

 ل ككدلى  بككامل الم اومككاح  شككأا الشككااناح البضككا و ن  وج كك  مككا ثم  ظككتح لار كك  ن رااكك  ال ككومة ت يجكك ج 
 كككوال  الحيكككز أو القيكككوم الم  اقككك  تلسياسككك  ال امككك  موكككتح المسكككااا ، و كككو مكككا قكككد يشككك تح مسكككأل  سياسكككا ي  
اساس  تلنسب  لا ديد من الح وماحا و س  د مسأل  الش الي  و بامل الم اومكاح  شكأا  كوال  الحيكز 

 لحد من الماو ثاح الضارةانج اء مزيد من الب   ل  سذ ك اءة ادماح النقتح وا
وااليكاج، ي زايكد ال  ككاوا اققايمك  ن وكال اككدماح النقكتح، و  سكيما ن ا ككك  البضكا وا ويميككتح  -33

قذكككا  النقكككتح الكككدولي لابضكككا و ن  ال مكككتح مكككن طككك م ن  طككك م، ألا موا تقكككاط م وسكككذ ا ل اككك  سكككبيتح 
 اا وا يام ال وس  و ياروس و ولندا الموال، يم  قذار يحمتح ساو ألبس  مرنه   ن الرذ عبر كازااس

وألماتيككا و اجي ككا ول تسككا قبككتح أا يرككتح ن  سككوأ المقرككد الن ككا   ن المما كك  الم  ككدة لبريذاتيككا ال ظمكك  
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ا ومكن ثم،     شك ن البضكا و ن  تقكاط م وسكذ   كتح   نقكتح عبر كا،  وجكر ا   كاأ (21)وأي لندا الشمالي 
2009   الحديديكك  ال ككا  ة لآسككيا، الككذلا  ككدأ ت ككا ه ن عككالى الح ككوم  الككدولي الم  اككد  شككب   السكك

ا (22)
ومكككن المم كككن أيضكككاج نجككك اء رااككك  ممالاككك   ككك اج،  وجكككر ا   كككاأ الح كككوم  الكككدولي الم  اكككد  شكككب   الذ يكككد 

2005الآسكككيولا السككك يو، الكككذلا  كككدأ ت كككا ه ن عكككالى 
ا وتقيكككال  ن   لككك ، ي ككككز ا   كككاأ الح كككوم  (23)

ااال  عا  ال قاط اح ال قدي  عن ط يد نتشكاء مكواتلأ جالك ، ومكن ثكأتفي أا ييسك  الدولي  شأا المواتلأ 
ا وتجكك لا (24) ةيككفي وسككيا  تقككتح البضككا و  ككذ الذكك أ والسكك   الحديديكك  ن آسككيا ومنذقكك  اجمككي  الهككامئ

وا ا و  ذاككر  ككذه ال  يبككاح ال  ككا(25)االيكاج مناقشكك  ققامكك  ثككب   ممالاك  مككن الممكك اح الم ا ذكك  ن أل يقيكا
 ونممات الهياكتح الأساسي  وادماح النقتح من القذاعذ ال الى والخاد عا  اد سواءا

وليما ي  اد تلنقتح الب  لا مواج،   نقتح الساو الأساسي  السا ب  موكتح رككاز الحديكد ن اقكاح  -34
وماج من أجتح ا وي   ث اء الساو السا ب  عم(26)السوا ر من البرازيتح مباث ةج ن  الرذ ل   ية ا وتج يز ا

نت كككات سكككا   أاككك ذا ومكككن اايككك  ثاتيككك ، ليمكككا ي  اكككد تلنقكككتح الب ككك لا المااككك  المنككك ظ ،   سَكككجهتح ولككك ة ن 
الش ن ال ا   ت يج ج ل وايد وادة النقتح ن واداح م الئك  طولهكا عشك وا قكدماجا وعاك  سكبيتح الموكال، 

ل  يسككي  الوالكك  القا مكك  عاكك  الذ يككد ن الما كك  مككن قككدراما ن نطككار ال  ال ككاح ا 95 سكك هد لى النككاقاح 
 ال  يس   ذ الش أ والة ب، من آسيا ن  أوروتا

 الخدمات المالية -جيم 
  ؤملا الخدماح المالي  ن   يسفي الم كاماح ليمكا  كذ الح ومكاح والشك كاح والأسك  الم يشكي ،  -35

  س  قذا  الخدماح المالي ، الكذلا و  بئ  المدا اح، و ولفي رأس المال ل مويتح ا س ومار اقت اج ا وي
ي م ور اكول ا كك  رأس المكال، أةيك  تلةك  تلنسكب   ق ركام  اكد مكاا كمكا  وكتح الخكدماح الماليك  قذاعكاج 

(ا لقكد ككاا 6يم ن أا ي  قد ليفي ال نويو ا ق راملا، عا  الن و المبذ ن موكال موريشكيوس )الشك تح 
ا ون أوا كتح ثماتينككاح (27)  ، ألا القذككا  الأولي لازراعك اق ركام موريشكيوس ي ككز عاكك  نت كات قركر السك

القكك ا المايكك ،  ككدأح موريشككيوس تل ه يككف مككن اع مام ككا عاكك  القذككا  الأولي عككن ط يككد  نميكك  نت ككات 
ا ون (28)المنسكككوجاح والألبسككك ، بإعكككامة  وجيكككفي ال كككوا   مكككن نت كككات السكككاو الأساسكككي  ن  نت كككات الألبسككك 

السنواح الأو  من الق ا الحاملا وال ش ين، يوهل فيور ال كيز م ة أا ذ ن  نعامة  وجيفي ال وا   ال  
يولكد ا القذكا  الوكاتولا لاركناع  ال  ويايك   كو الخككدماح ونيك اء الذكا و الخكدماا عاك  ا ق ركام، مككو 

وركككزح موريشككيوس،  وجككفي اككاد، اك سككاب قذككا  الخككدماح اركك  م زايككدة ن النككا ا اجماكك  اقاككاليا 
عاكك   نميكك  الخككدماح  اح اجم ككوذ ال ككالي مككن القيمكك  المضككال  موككتح الخككدماح الماليكك ، واككدماح ال ككأمذ 
والخدماح ال قاري ا وأصبن قذا  السكياا  أيضكاج فيكور   كيكز ج كوم ال نويكو، مكو نتشكاء ال نكامأ ال اقيك ، 

__________ 

 ا https://thediplomat.com/2017/04/from-london-to-yiwu-in-17-days-obors-british-connectionاتظ د  (21)

 اhttps://www.unescap.org/our-work/transport/trans-asian-railway/aboutاتظ د  (22)
 اhttps://www.unescap.org/resources/intergovernmental-agreement-asian-highway-networkاتظ د  (23)
 اhttps://www.unescap.org/resources/intergovernmental-agreement-dry-portsاتظ د  (24)
 ا/https://www.au-pida.org/pida-programmesاتظ د  (25)
(26) UNCTAD, 2018, Review of Maritime Transport 2018 (United Nations publication, sales No. 

E.18.II.D.5, New York and Geneva)ا 
 اhttp://tourism.govmu.org/English/Tourism%20sector/Pages/Overview-of-Mauritius.aspxاتظ د  (27)
(28) N Treebhoohun and R Jutliah, 2015, Mauritius country illustration, background paper to European 

Report on Development 2015: Combining Finance and Policies to Implement a Transformative 

Post-2015 Development Agendaا 

https://thediplomat.com/2017/04/from-london-to-yiwu-in-17-days-obors-british-connection
https://thediplomat.com/2017/04/from-london-to-yiwu-in-17-days-obors-british-connection
https://www.unescap.org/our-work/transport/trans-asian-railway/about
https://www.unescap.org/our-work/transport/trans-asian-railway/about
https://www.unescap.org/resources/intergovernmental-agreement-asian-highway-network
https://www.unescap.org/resources/intergovernmental-agreement-asian-highway-network
https://www.unescap.org/resources/intergovernmental-agreement-dry-ports
https://www.unescap.org/resources/intergovernmental-agreement-dry-ports
https://www.au-pida.org/pida-programmes/
https://www.au-pida.org/pida-programmes/
http://tourism.govmu.org/English/Tourism%20sector/Pages/Overview-of-Mauritius.aspx
http://tourism.govmu.org/English/Tourism%20sector/Pages/Overview-of-Mauritius.aspx
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ا (29)اكككد مكككن أسككك   القذاعكككاح  كككواج ن موريشكككيوسو كككو  اكككد الوظكككا ف وال ككك د ال جاريككك ، كمكككا أتكككفي وا
كهذككوة أو   ككو يديككد   1988وتقيككال  ن   لكك ،  ككدأ ال مككتح تلخككدماح المركك لي  الخارجيكك  ن عككالى 

ا واككال عمايكك  ال  ككول، اسكك م  القذاعككاا الأولي والوككاتولا ن (30)موقككو الباككد تع بككاره م كككزاج ماليككاج موليككاج 
 أا أةي  ما النسبي  ومساة  ما ن النا ا اجما  اقاالي   اج  ا  در ياج مو النمو تلأرقالى المذاق ا  في

يككول ا ق رككام  ككو قذككا  الخككدماح، و  سككيما  ككو أتشككذ  الخككدماح  اح اجم ككوذ الأعاكك  مككن القيمكك  
، و كو آاكذ المضال ا واالياج، يكؤملا القذكا  المكالي الخكارج  موراج م زايكد الأةيك  ن قذكا  الخكدماح الماليك 
، الذلا 2007ن الظ ور كأماة لانمو ا ق راملاا و س ند اا وم اااري  ن  قاتوا الخدماح المالي  ل الى 

اكككدهط الممارسكككاح ال جاريككك  وتكككعه صككك اا  عاككك  نم اتيككك  قيكككالى ثككك ك  مكككا بإتشكككاء  ي كككتح مكككالي اكككارج  
ايكك  الواجبك ا وأاكفياج، لككدذ مامكت    قكولى ةلا عمككتح تجكارلا ن موريشكيوس و  كك    ذابكاح  كذل ال ن مكا

موريشككيوس م ككدل يكك يب  مككنه   عاكك  أرت  الشكك كاح، وقككد اتضكك   ككذا الباككد ن  عككدم مككن ا  اقككاح 
 تجنر ا زموات الض ي ا

  6الش تح   
  موريشيوس: حصة ع اعات مختارة م الناتج المحلي الإجمالي

 )تلنسب  المئوي (

 
 البيااح الوارمة من  يئ  ناراءاح موريشيوسا اساتح الأوت  ام، اس ناماج ن  المردرد

ون السنواح الأافية،   زح عكدة مول جزريك  صكةفية اميك  موكتح جكزر الب امكا، كم اككز ماليك ،  -36
ت يجكك ج لنظم ككا الضكك يبي  الموا يكك  وقاا  ككا ال مايككاح المركك لي  الخارجيكك ا  ككفي أا ا   مككالى الككدولي  ككزيامة 

القا مكك  عاكك  الأتشككذ  الشك الي  الماليكك  ج ككتح مككن الركك ر الح ككا  عاكك  ا سكك ا يجياح اق ا يكك  المايككي  
__________ 

 اhttp://tourism.govmu.org/English/Tourism%20sector/Pages/Tourism-Sector.aspxد الم جو ت سفيا اتظ  أيضاج  (29)

(30) A Zafar, 2011, Mauritius: An economic success story, in World Bank, Yes Africa Can: Success 

Stories from a Dynamic Continent (Washington, D.C.:91–106)ا 
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الزراع  وصيد الحيوااح والح اج  وصيد الأفيال الرناع  ال  وياي 
ادماح ال مويتح وال أمذ والخدماح ال قاري  وال جاري  تجارة ااما  وال جز  و والمذاع  وال نامأ
من جو الخدماح الح ومي  الخدماح اا م ي  وا ج ماعي  والشهري 
النقتح وال هزين وا  را ح

القذا  
الأولي القذا  الواتولا

ني اء الذا و 
الخدماا

http://tourism.govmu.org/English/Tourism%20sector/Pages/Tourism-Sector.aspx
http://tourism.govmu.org/English/Tourism%20sector/Pages/Tourism-Sector.aspx
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الماليكك  الخارجيكك ا ومككو  لكك ،  ككول  ال ذككوراح المسكك جدة  ككو فية سكك ي   ن ا ق رككام ال قمكك  ل صككاج ن ا يكك  
جديككدة لاككدول اازريكك  الرككةفية الناميكك  الكك   ذككور  ياكا ككا الأساسككي  لا رككا ح السككا ي  والاسككا ي  

 ل قمن اوال  اي  ل  ناسر مو ا ا ياجاح المالي  الم را  ت
وينشأ عن ال نسيد ليما  ذ الوكا ح الح ومي  أل  كبفي عا   و قذا  الخدماح المالي ، اي   -37

ي ميككز  ككذا القذككا  تل ذككور السكك يو لاهككدماح ااديككدة وا    اريكك ،  ككا ن  لكك  ن وككال ال  نولوجيككا 
 ي  منسق  ليما  كذ ل اكف الكوزاراحو المالي ا ون كوفي من الباداا النامي ، ثم  ااج  ن   ذل ج وم ن ا

ل اكك  سككبيتح الموككال، قككد   كككز وزارة ا  رككا ح السككا ي  والاسككا ي  عاكك   وسككيو تذككاأ ال ةذيكك  تيدمكك  
الهوا ف النقال  ويم ن أا  نظ  ن نم اتي   نمي  الخدماح مو الوزاراح الم ني  الأا ذ ل  وا ام داماح 

 ا ح، موتح ال ماياح المر لي  عبر الها ف النقالاطبي ي  ل  نولوجيا الم اوماح وا  ر
ل  زيككز  2014ون سكنةالورة، عاكك  سككبيتح الموكال، أتشككأح الح ومكك  مبككامرة الأمك  الذكيكك  ن عككالى  -38

ال نسيد المش ل  ذ الوكا ح،  ناءج عا  المش ياح الح ومي  لاهدماح من الشك كاح المب د ك  ن وكال 
يد  كذه المبكامرة م  كر الأمكك  الذكيك  والح ومك  ال قميك  ال كا و لم  كر ر ككيع ا وي كو   نسك(31)ال  نولوجيكا

الوزراء والوكال  الح ومي  لا  نولوجياا ويشارل عدة وزراء مشارك  مباث ة ن  نسيد اا وم، ال   شمتح 
وموع  واس   من القذاعاح ال  عي ، موتح الخدماح الح ومي  والخدماح الر ي  وال نقتح، اي   وتح 

ل  نولوجيككا الماليكك  جككزءاج  امككاجا و كك لا  نسككيد  ككذه الأاككفية أيضككاج عككن ط يككد سككاذ  النقككد، الكك    مككتح ا
 وصكك  ا الهيئكك  ال نظيميكك  الماليكك  والمركك م الم كككزلا لسككنةالورةا ومككن أجككتح ا ككز قذككا  ال  نولوجيككا الماليكك ، 

تقيكال  ن   يسكفي ا سك ومار ، (32)  ين سنةالورة م د ح ي يب  منه ض  و  اُّ  الس اا   اماج عالياج 
ن الشكك كاح المب د كك ا وت ككت سككنةالورة الآا مككن  ككذ المنككاطد الدينامي يكك  ال ا ككدة ن وككال ال  نولوجيككا 

ا و ككا أا عككدم السكك اا الرككةفي تسككبياج (33)الماليكك ، ن  ي ككتح م  بكك    ككد وموعكك  مككن الباككداا الم قدمكك  النمككو
 جيككتح   نميك  قذككا  ال  نولوجيكا الماليكك ، لقكد وقه ككت الح ومك  ا  اقككاح يمو كتح سككوقاج يكيقاج جككداج   ي كين ال 

 شككأا ال  ككاوا ن وككال ال  نولوجيككا الماليكك  وال جككارة مككو عككدم مككن الباككداا الأاكك ذ، و  سككيما أسكك اليا 
ا وت يج ج لذل ،  ضاع ت صامراح سنةالورة (34)والمما   الم  دة،  ةي  مواصا  ال وسُّو ن  ذا القذا 

ن الما ككك ، وأصكككب ت  18ن   9، مكككن 2018و 2000الخكككدماح الماليككك  واككدماح ال كككأمذ  كككذ عككام  مككن 
 (ا7سنةالورة م كزاج لا  نولوجيا المالي  ن المنذق  )الش تح 

__________ 

 https://www.tech.gov.sg/media/technews/digital-government-smart-nation-pursuing%20singaporeاتظكككككككك د  (31)
-tech-imperativeا 

ن الما ك  مككن النسكاء البالةككاح ن  مسك وذ ال  اككي   76,3ن الما كك  مكن ال جككال البكالةذ و 83,3ن سكنةالورة، وصكتح  (32)
الواتولا عا  الأقتحو وكا ال قمذ أعا  من النسر المئوي  اققايمي  ن ث أ آسيا ومنذقك  اجمكي  الهكامئا اتظك د 

http://hdr.undp.org/sites/all/themes/hdr_theme/country-notes/SGP.pdfا 
(33) Findexable Limited, 2019, The Global Fintech[Financial Technology] Index 2020, available at 

https://findexable.com/ا 
 اhttps://www.mas.gov.sg/development/fintech/fintech-cooperation-agreementsاتظ د  (34)

https://www.tech.gov.sg/media/technews/digital-government-smart-nation-pursuing%20singapore
https://www.tech.gov.sg/media/technews/digital-government-smart-nation-pursuing%20singapore
https://www.tech.gov.sg/media/technews/digital-government-smart-nation-pursuing%20singapore
https://www.tech.gov.sg/media/technews/digital-government-smart-nation-pursuing%20singapore
https://www.tech.gov.sg/media/technews/digital-government-smart-nation-pursuing%20singapore
https://www.tech.gov.sg/media/technews/digital-government-smart-nation-pursuing%20singapore
https://www.tech.gov.sg/media/technews/digital-government-smart-nation-pursuing%20singapore
https://www.tech.gov.sg/media/technews/digital-government-smart-nation-pursuing%20singapore
http://hdr.undp.org/sites/all/themes/hdr_theme/country-notes/SGP.pdf
http://hdr.undp.org/sites/all/themes/hdr_theme/country-notes/SGP.pdf
https://www.mas.gov.sg/development/fintech/fintech-cooperation-agreements
https://www.mas.gov.sg/development/fintech/fintech-cooperation-agreements
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  7الش تح   
  سنغافورة: حصة الخدمات المالية وكدمات التأمين م الصادرات

 )تلنسب  المئوي (

 
 الأوت  ام، اس ناماج ن  البيااح الوارمة من نمارة اقاراءاح ن سنةالورةااساتح  دالمردر

ويم ن لاباداا النامي ،  ا ن  ل  الدول اازري  الرةفية النامي ، أا   بو اجكاج ممكالاج ن ظكتح  -39
الةك  ويككو مبكامراح  قوم كا الح ومكاح ق ككام وكا ح لا مكايزا وي ككبر ز موكال سكنةالورة أا مككن الأةيك  الب

الحوالز المناسب  و كولفي ال سك ياح الازمك  مكن ايك  ال مكال الم ك ة وا سك ومار ونم اتيك  الحركول عاك  
رأس المككككالا ون عركككك  ا ق رككككاماح ال قميكككك ، يم ككككن ال ةاككككر عاكككك  سككككابياح الأسككككواأ اجمايكككك  الرككككةفية، 

مة عا كداح الحجك ، والسكابياح والمسالاح الذويا  ال اصا  عكن الأسكواأ ال  يسكي ، والنذكاأ اجمكدوم لكزيا
الأاكككك ذ ن الككككدول اازريكككك  الرككككةفية الناميكككك ، عككككن ط يككككد ا سكككك وماراح ن الهياكككككتح الأساسككككي  الم رككككا  

    نولوجيا الم اوماح وا  را حا

 االة كدمات اييا ت  ا ساستية الجيتدة النوعيتة عتط أريتق أأتر تن يميتة  -كامساا  
 ومؤسسية سليمة

م يساعد الباداا النامي  وأقتح الباداا  كواج ن  نميك  قذكا  الخكدماح عكن ط يكد ما ل لأ الأوت  ا -40
نجكك اء اس   ايككاح لسياسككاح الخككدماحا و شككمتح م ظكك  ا س   ايككاح اككدماح ا  رككا ح السككا ي  
والاسا ي  و  نولوجيا الم اوماح وا  را ح والنقتح والخدماح الاوجس ي  والخدماح المالي ،  ناءج عا  

الباكككد الم كككلاا ويكككدل  لككك ، ن آا، عاككك  ا   مكككالى الم زايكككد الكككذلا  وليكككفي الباكككداا الناميككك  وأقكككتح  طاكككر مكككن
الباككككداا  ككككواج لخككككدماح الهياكككككتح الأساسككككي ، والحاجكككك  الما كككك  ن  ملككككو عجاكككك  النمككككو ل  الكككك   ككككوال   ككككذه 

ن الباكككداا الخكككدماح لكككدذ قذكككا  الأعمكككال ال جاريككك  ويكككماا الن كككا  ال كككالم ا واالكككاج لا الككك  ن كوكككفي مككك
الم قدمكك  النمككو، الكك   ككول  لي ككا الح ومكك  اككدماح الهياكككتح الأساسككي  ال  يسككي ، ي  ككذ عاكك  المؤسسككاح 
الرةفية والم وسذ  ن أ ابيك  الباكداا الناميك  أا  ضكذاو  كذه الخكدماح عاك  ت ق  كا الخاصك ا و  شكف 

الأوت  ام، وكذل  المكداو ح الدروس ال ام  المس  امة من اس   اياح سياساح الخدماح ال  أج ا ا 
الكك  جكك ح ن الككدوراح السككا ق   ج مككا  الخككبراء الم  ككدم السككنواح  شككأا ال جككارة والخككدماح وال نميكك ، 
يككك ورة وجكككوم أطككك   نظيميككك  ومؤسسكككي  سكككايم   سككك ند ن  ال نسكككيد ال  كككال ليمكككا  كككذ قذكككا  الخكككدماح 

 عناصككك  أا ور ككك ال جكككارة وا سككك ومارا والقذاعكككاح الأاككك ذ،  كككا ن  لككك  السياسككك  الركككناعي  وسياسككك  
، لمككن المم ككن اسكك هاد   كك  الككدروس الم يككدة الباككداا تاكك ام تُ اككف الأتسككر ال نظيميكك  القواعككد

 (ا8من ال جارب الوطني  والمبامراح الدولي  الم  اق  تل نظي  الذك  )الش تح 
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  8الش تح   
 مبادئ التن يم الذ ي م دورة تن يمية

 
 ككا اسكاتح الأوت  كام، اسك ناماج ن  البيكااح المسك مدة مككن اس   ايكاح سياسكاح الخكدماح الك    ي المردرد

 National Centre for Asia-Pacific Economic Cooperation, no date, Strategicالأوت  كام ومكن 

framework for regulatory coherence in Asia-Pacific Economic Cooperationم كا  عاك د ، 
https://www.ncapec.org/docs/Strategic%20Framework%20for%20Regulatory%20Coher

ence%20in%20APEC.pdfو وOrganization for Economic Cooperation and Development, 
2012, Recommendation of the Council on regulatory policy and governance و

 Organization for Economic Cooperation and Development, 2015, Regulatory Policyو
Outlook 2015 (Paris)و وWorld Bank, 2006, Handbook for Evaluating Infrastructure 

Regulatory Systems (Washington, D.C.)ا 

وي  سككك  اسككك قال الهيئككك  ال نظيميككك  أةيككك  تلةككك  لا  كككا  عاككك  لقككك  اام كككور نزاء مويكككوعي   -41
  قكك اراح  اكك  القكك اراح وايام ككاا وي ككوا وجككوم  يئكك   نظيميكك  مسكك قا   ككو الأتسككر عنككدما ي  ككر عاكك

الهيئككك  ألككك  كبكككفي ن مركككاب م ينككك ا وينبةككك  يديكككد مور وأ كككدام الهيئككك  ال نظيميككك   ويكككو  عنكككد صكككيا   
ال شككك ي اح مكككن أجكككتح زيامة ام وكككال ال يكككااح الخايككك   لا نظكككي ا ون ا كاتكككت الهيئككك  ال نظيميككك  المسككك قا  

ول  عكن قذكا  اكدماح الهياككتح الأساسكي   قدلى  قاري  ا ن   يئ   ش ي ي  ن ا ن  الم اهف  وزارة مسؤ   
المنظهم ، ينبة  أا   ويو  ويو  ادوم ساذ  الوزارة ن  وجيفي الهيئ  ال نظيمي ، ألا ما ي  اكد  كا يم كن 
 وجي ككفي ومككتى يم ككن القيككالى  ككذل ، وم ككايفي   يككذ وناككاء   يينككاح أعضككاء واككع اقمارة، والأسككع  اح 

 االرا ، مو م اعاة الأصول القاتوتي 
ومككن الم كك  أا   كك م الهيئككاح ال نظيميكك  تلآثار الناثككئ  عككن اقجكك اءاح والقكك اراح ال نظيميكك ا  -42

و شكك تح  قييمككاح الألكك  ال نظيمكك  أماة م يككدة ل  زيككز  ذككور الأطكك  ال نظيميكك  ولقككاج لأ ككدام السياسككاح 
اقطار ال نظيم  ال الىا  ا ق رامي  وا ج ماعي ا وينبة  أ    كز ال قييماح عا  أتظم    ين ا  تح عا 

ومن ثأاا أا  س   ن  ولفي الم اومكاح عكن الم ايكاح الماز مك  للأتظمك ،  كا ن  لك   وزيكو المهكاط  
والأعبككككاء، ولككككاط  ال نظككككي  موا ما  أو لككككاط  عككككدلى ال نظككككي ا وتقيككككال  ن   لكككك ، ينبةكككك  أا   ككككوال  

مككاا وينبةكك  أا   كككز ال قييمككاح عاكك  اسكك   اض مقككاييع مناسككب  سككبدَ ويكك  ا ل  اليكك  ال قييمككاح وك اء
 أماء الهيئاح ال نظيمي ،  ا ن  ل  ا ساأ الق اراح وويوا ا و  ا ذ اا

الش الي •
اقترام •
ا س ق ار •

م  قييماح الأل  ال نظي•
 اس   اياح الأماء المؤسس•

الم ايفي الدولي •
املالمواءم  وا ع ام الم ب•
المسا تح ال ام •
ال كيز عا  الأماء•
تجنر أعباء   لزولى لها •

المساءل •
ال  اوا•
الش الي •
ا س قالي •

اقطار المؤسس  ال رمي  
ال نظيم  

رصد الأل  ا ال ذبيد واقت 
و قييمفي 

https://www.ncapec.org/docs/Strategic%20Framework%20for%20Regulatory%20Coherence%20in%20APEC.pdf
https://www.ncapec.org/docs/Strategic%20Framework%20for%20Regulatory%20Coherence%20in%20APEC.pdf
https://www.ncapec.org/docs/Strategic%20Framework%20for%20Regulatory%20Coherence%20in%20APEC.pdf
https://www.ncapec.org/docs/Strategic%20Framework%20for%20Regulatory%20Coherence%20in%20APEC.pdf
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و  ككككز الكككدول الأعضكككاء ن منظمككك  ال  كككاوا وال نميككك  ن الميكككداا ا ق ركككاملا والكككدول الككك   ككك   -43
ا (35)تظمك ،   عاك  نت ا  كا واس   ايك ا ردم ا تضمالى ن  المنظم    كيزاج قوياج عا  ويو القواتذ والأ

و    سكك هدلى الككن ا المن ظمكك  ن كوككفي مككن الأايككاا ل قيككي  مككا ن ا كاتككت أ ككدام القككواتذ والأتظمكك  قككد 
يققككتا وتقيككال  ن   لكك ، لككإا ال قا كك  القا مكك  ن م ظكك  الباككداا م  او كك  و   شككمتح ايككو ااواتككر 

  اح الرا  لاسياس  ال نظيمي ا
 عركك    ذككور ليككفي ال  نولوجيككا  سكك ع  كبككفية، ي  ككذ عاكك  الهيئككاح ال نظيميكك  الح ككا  عاكك  ون -44

ات  اا ا عا  ال  نولوجيا ااديدة ونظ ار ايام ا نزاء ال  نولوجياا وينبة  أا   وا الهيئاح ال نظيمي  
ح الم نيكك ، وأا اسكك باقي  لككدذ ويكك  ا القواعككد ال نظيميكك ، و  سككيما ن ظككتح ال ذككور السكك يو لا  نولوجيككا

د  وازاج  ذ المهكاط  وا    كاراحا وي سك  ال  كاوا وال نسكيد ليمكا  كذ الوككا ح الح وميك  والهيئكاح    وج 
ال نظيمي  عا  الر يد الوطلا تلأةي  ل  زيز ال وا    ذ الخدماح،  ا ن  ل  الخدماح ال قمي ، و ذ 

ليمكا ي  اكد  قذكا  ا  ركا ح السكا ي  والاسكا ي ، سا   القذاعاح ا ق ركامي و ل اك  سكبيتح الموكال، 
    ككككبر الأطككككك  ال نظيميككككك  والمؤسسكككككي  اافيكككك  الأةيككككك  مكككككن أجكككككتح   ككككذ اكككككدماح ا  ركككككا ح السكككككا ي  
والاسا ي  و  نولوجيا الم اوماح وا  را ح والدور ال  ويا  لانظالى اقي ولوج  ال قم ا ومن ثأا 

الكن ا ال نظيمك  المك ا أا ي كزز ال ناسكر ويم كد الذ يكد لأطك   نظيميك  ا ت قكال مكن القواعكد الركارم  ن  
 دع  أ دام السياساح ا ق رامي  وا ج ماعي ا وقد ركزح الأتظمك   ركورة م زايكدة عاك    كذ  يئك  
ا س ومار والأعمال، وال شجيو عا  ا ث ال ن الهياكتح الأساسي  والشب اح، وج تح طيف ال مماح 

 وموعاح ال  نولوجياا م شاعاج، ومع 
ومكن  ككذ ااككا ح اجموريكك  لهكذه اا ككوم ي ككذك  ا ككز المنالسك  وبمايكك  المسكك  ا ا و ككا أا ا ق رككام  -45

ال قمككك  يم كككن أا يشكككمتح قذاعكككاح ل ا ككك ، لكككإا مسكككا تح ال ركككنيف كاتكككت  كككؤملا عكككامةج ن  ثاكككفي  ذبيكككد 
السكككيناريو  ةكككفياجا ن  ين قكككتح  نظكككي  ا ق ركككام الأتظمكك  عاككك  عكككدة م كككواح لاق ركككام ال قمككك ا ويشككك د  كككذا 

ككا جديككدة   مككتح  وجب ككا الأتظمكك  تلشكك اك  مككو ال وامككتح ا ق رككامي  المنظهمكك ا وي ككتح مسككأل   ال قمكك  ن  ا 
بمايكك  المسكك  ا  م ككااج ن صككمي  ال نظككي  ال  ككاوني، ويكك   ا سكك  امة مككن المككوارم الح وميكك  والقذاعيكك  لرككاب 

ال شاور وال  كاواا و كذا يسك  بو وجكوم أطك   نظيميك  ي ك كا الحكوالز   موالكو القيكامة  المس  ا ذ عن ط يد
والسكككيذ ةا كمكككا ي ذاكككر يقيكككد ال  كككاوا ليمكككا  كككذ الهيئكككاح ال نظيميككك  ل  نولوجيكككا الم اومكككاح وا  ركككا ح 

 ا (36)والساذاح المسؤول  عن المنالس  وبماي  المس  ا  و نظي  ادماح الهياكتح الأساسي  الأا ذ
كمكا أا ال  ككاوا ليمكا  ككذ الهيئكاح ال نظيميكك  عاك  كككتح مكن الركك يد الكدولي واققايمكك  والككوطلا  -46

وموا الوطلا واجما  أم  تلذ الأةي  لم اا  ال باين ال نظيم ، و  سيما ن سياأ الكدور ال  يسك  الكذلا 
  الدوليكك ا ون نطككار  نظيمكك  م  ككدم  ؤميككفي ال جككارة الدوليكك  والأةيكك  الم زايككدة لامشككارك  ن ساسككتح القيمكك

المس وياح، من الم   أيضاج ال  اوا عا  الر يدين موا الوطلا واجما ، لأا ال نظي  ال كالي ااكومة عاك  
مسك وذ ا ككوم  وااكد يم ككن أا ي كأل  سككاباج تل نظكي  المككنه   ااكومة عاكك  المسك وياح الأاكك ذا ومككن 

ل  ضككككفي ل قكككد مشكككاوراح ليمككككا  كككذ أصككك اب المرككككا   أجكككتح يقيكككد  كككذا ا  سككككاأ ال  كككاوني، ينبةككك  ا
عكن ويكو أسكع لمقارتك  الأماء ومكن ثم  بكامل  الم  دمين من أجتح يقيد المساءل  وال  ا  الم بامل، لضكاج 

 ألضتح الممارساح ال نظيمي  أو   زيز اا
و شككمتح جككداول ا ل زامككاح الم رككا  تلخككدماح، ن م ظم ككا، اككدماح الهياكككتح الأساسككي  ن  -47

نطار منظم  ال جارة ال المي ا وكوفياج ما   وا  ذه الخدماح مشمول  أيضاج تل زاماح الباداا  اح الرا  

__________ 

(35) Organization for Economic Cooperation and Development, 2018, Regulatory Policy Outlook 2018 

(Paris)ا 
(36) International Telecommunication Union, 2018, Global ICT Regulatory Outlook 2018 (Geneva)ا 
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تلخدماح ن نطار ا  اقاح ال جكارة اققايميك ا وتظك اج ن  الذكا و ال نظيمك  أساسكاج لا كدا في الك   كؤل  ن 
ي اكن عن كا  اكد مكا ن نطكار ا  اقكاح  ال جارة ن الخكدماح، لكإا ا ل زامكاح  اح الركا  تلخكدماح الك 

ال جارة  ؤل  ا ماج ن ال نظي  الوطلا لخدماح الهياكتح الأساسي ا ولذا،    د من نقام   نسيد وليد  ذ 
الم اويذ ال جاريذ والهيئاح ال نظيمي ا ون الوقت الحايك ،   قكد وموعك  مكن أعضكاء منظمك  ال جكارة 

نظي  اجما  الم  اد تلخدماح، وي  ام أا   وا ت ا ج ا ورقك  م ج يك  ال المي  م اوياح  شأا يوا   ال 
للأعضاء المشاركذ قمراج ا ن جداول ا ل زاماح الخاص     ليما ي  اد تلخدماح، عا    ار الورق  

 ا (37)الم ج ي  الم  اق  ت  را ح السا ي  والاسا ي  الأساسي 

 م الختام -سادساا  
ام  اد ما، كاما كاا أكو   نوعاج، أا يحقد م وت  اق رامي  أكبر وقدرة أعا  عا  من ثأا اق ر -48

عاك   2030مواج   الركدماح الذبي يك ا وي وقكف يقيكد ال ديكد مكن جواتكر اذك  ال نميك  المسك دام  ل كالى 
 نمي  أتشذ  الخدماح ال  يسي ،  ا ن  ل  ادماح ا  را ح السا ي  والاسا ي  والخكدماح الم ركا  

 تلحواسير، وادماح النقتح، والخدماح المالي  وادماح الب   وال ذوي  وادماح الأعمال الأا ذا
ينبةكك  النظكك  ن  قذككا  وكوككفياج مككا  كك  ب  الخككدماح  سككاو أساسككي  أو من جككاح ماميكك ا ولككذل   -49

الخككدماح عاكك  أتككفي قذككا    مياكك ، والنظكك  ن  اككدماح الهياكككتح الأساسككي  تع بار ككا مككدااحق لازراعكك  
والركككناع  ال  ويايككك ،   عاككك  أاكككا  كككديتح لهمكككاا و   كككد اميكككو الباكككداا مكككن أا   مكككتح قواعكككد ا الزراعيككك  

 والرناعي  تلخدماح المضي   لاقيم ا
نطار  نظيم  ومؤسس  ساي  ل  ال   كولفي اكدماح الهياككتح الأساسكي   اح و ر أا ي وال   -50

النوعي  اايدةا و  ذار الأتظمك  الذكيك  نطكاراج مؤسسكياج ماعمكاج، ن ظكتح وجكوم  يئكاح  نظيميك  اايك   
لامساءل ،  ا ن  ل  ما ي  اد   ايفي ا ساأ الق اراح وويوا ا و  ا ذ كاا ومكن الم ك  ك الك  الشك الي  

 ظيمي ، وتياص  عا  ص يد نت ا  القواتذ لضماا ا س ق ار والقدرة عا  ال نبؤ والوق اال ن
وينبةك  أا يشككمتح  ركمي  الأتظمكك ، قكدر اقم ككاا، م اعككاة الم كايفي الدوليكك  ونقامك  ااسككور مككو  -51

ن  الأطككك  ال نظيميككك  الأاككك ذا ن    كككوا الأتظمككك   اح ل اليككك  أككككبر ن اكككال اسككك نام ا ن  الأماء،   
الذا و اقلزام ، و ل  لا د من ال رار وال شجيو عا  ا    ار، وناا  ا     اليف ا م وكالا 
ومن الض ورلا أا   وا  قييماح الأل  ال نظيم ، واقث ام عاك  ال ن يكذ و قييمكفي، جكزءاج   ي جكزأ مكن 

أا   ككوا آليككاح ال رككمي  ال نظيمكك  ل  الكك  أا ي ككوا ال نظككي  عاكك  مسكك وذ الةكك ض المنشككوما وينبةكك  
 ال ذبيد واقت ا  ث ال  ومنر   وأا   وا  يقيد ا س ق ارا

لقكد ت كت ا  اقككاح ال جكارة  شكمتح الخككدماح عاك   ككو م زايكد،  كا ن  لكك  اكدماح الهياكككتح  -52
الأساسي ، مما يؤل  ن  نظي   ذه الخدماح عاك  الرك يد الكوطلاا و   كد مكن ا بكا  اكا م سكد ومنسكد 

اسكاح والأتظمك  وي يك  ال جكارة عاك  الرك يد اجماك  مكن أجكتح يقيكد ا سك  امة مكن ألا عند ويكو السي
 ا  اأ ي  اد تل جارة ن الخدماحا

    

__________ 
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