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 التجارة والتنمية

 لجنة التجارة والتنمية

 اجتماع الخبراء المتعدد السنوات بشأن التجارة والخدمات والتنمية

 الدورة الثانية عشرة

 2026نيسان/أبريل   16-15جنيف، 

 من جدول الأعمال المؤقت 3البند  

 الخدمنة من أجل التنويع الاقتصادي  

 مذكرة من أمانة الأونكتاد  

 موجز  
                                                                             ما انفكت الخدمنة، أي تنامي استتتتتتتتتتتتتتمخدات الخدماي مدلقي  اي جميد اللىاعاي، تؤ ي  ل   

المحول الهيكلي والمنويد الاقمصتتتا ي والمكتتتا سة اي ستتتقستتتل الليمة التالميةم و اتت الخدماي الملليد ة،  
دماي وتدعم                                                                                      وعل  نحو ممزايد الخدماي الكثيفة المتراة والملدمة  قميا ، ت دمج اي صتتتتتا  اي الستتتتتلد والخ

 الإنماج اي الز اعة والمصنيد والخدمايم

                                                                                   وتكتتتتير الأ لة من المنالن النامية  ل  أن الخدمنة  مكن أن تميص ارصتتتتا  لمنويد الاقمصتتتتا اي   
والا تلاء بها والمكتتتا سة اي اللاي أعل  قيمة  تتتمن ستتتقستتتل الليمة التالميةم وقد وستتتتت الرقمنة      

 ناك ثقثة                                                                                  الإمكانياي لكنها لرات أ ضتتتا  عواجن جديدو، وتخملف النماجج تالمقل الفرول الولنيةم و 
  مجالاي تالغة الأ مية تالنستتتبة لصتتتانتي الستتتياستتتايح البنية المحميةم و يوة تنفيمية مواتية لإنماج الخدماي 

 وتو يد ام والموا   البكرية، تما اي ذلك تنمية المها اي المناسبةم

                                                                                       وتؤ ي الستتتتتياستتتتتة المجا ية  و ا   جيستتتتتيا  ةتتتتتامق   تكك أ مية المنفيم المرسزية اي اوسمة تجا و   
الختتدمتتايم ومد تزايتتد تغىيتتة الاتفتتاقتتاي المجتتا يتتة قىتتاعي الختتدمتتاي والمجتتا و الرقميتتة، يواجتت  التتتديتتد من  
م                                                                                                       الاقمصا اي النامية عاجلا  سبيرا  يممثل اي نلص البياناي عن تجا و الخدماي وعن الخدماي المدمجة اي الإنماج 

ولا بد من سد     الثغراي اي البياناي لو د سياسة تجا ية قاجمة عل  الأ لة، وإجراء مفاو اي مسمنيرو،  
                                                    و مان أن تصبص الخدمنة محرسا  للمحول الهيكلي الكاملم
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 مقدمة  

ستتانون   15ء المواالتتة الصتتتتتتتتتتتتتتتاممتتة التت ي انمه  اي  اواان مجلك المجتتا و والمنميتتة، من لقل  جر  -1
، عل  مو تو  الدو و الثانية عكترو لاجمما  الخبراء الممتد  الستنواي المتني تالمجا و 2025الأول/  ستمبر 

 م( 1) والخدماي والمنمية

ويستتتتتتمجيض المو تتتتتتو  للولا ة المنبثلة من الدو و الستتتتتتا ستتتتتتة عكتتتتتترو لمؤتمر الأمم الممحدو للمجا و  -2
(م ويستتتا م الاجمما ، عل  TD/561/Add.2والمنمية المي أقري ايها الدول الأعضتتتاء تواان ء اء جنيف )

من تواان ء اء جنيف، اللمين تتتدعوان الأونكمتتا   ل    15-80و  14-80وجتت  الخصتتتتتتتتتتتتتتو ، اي الفلرتين  
"مواصتتتتتتتتتتتلة  عم وتكتتتتتتتتتتتجيد الأنكتتتتتتتتتتتىة والمبا  اي اي البلدان النامية من لقل تحستتتتتتتتتتتين تجا و الخدماي"،  

امها لموجي  اللرا اي الستتتتتتياستتتتتتاتية و"مواصتتتتتتلة تحستتتتتتين جمد البياناي عن تجا و الخدماي وإتاامها واستتتتتتمخد
ليمستتن  للجميد، لا ستتيما النستتاء والكتترساي الصتتغر  والكتترساي الصتتغيرو والمموستتىة الحجم، تستتخير تجا و  
الخدماي والاستتتتتتمفا و منها و عم و تتتتتتد استتتتتتمراتيجياي للصتتتتتتا  اي اي مجال المجا و اللاجمة عل  الخدماي  

 تالاسمنا   ل  تحليل اللد و المنااسية"م

                                                                                وتترض     الم سرو متلوماي أستتتتتاستتتتتية عن الخدمنة، أي تزايد استتتتتمخدات الخدماي مدلقي  اي  -3
جميد اللىاعاي، وأ مية الخدمنة للمنويد الاقمصتتتتتتتتتا يم وتستتتتتتتتتمترض الأنماي التالمية والإقليمية الرجيستتتتتتتتتية  

اء تالاقمصتتتتا   للخدمنة و  استتتتاي االاي  ارا  ة تجريبية مخما و تو تتتتص سيف  مكن أن تدعم الخدمنة الا تل
وتنويت ، وتناقش التوامل الستتتتتتياستتتتتتاتية الرجيستتتتتتية المي تكتتتتتتكل نماجج الخدمنةم وتمضتتتتتتمن الم سرو عل  وج   
الخصتو    استة لدو  الستياستة المجا ية من لقل استمتراض اتفاقاي تجا ية اديثة التهد وتستليء الضتوء  

                                         منفيميتة وتىوير المهتا ايم ويقا أ أن  نتاك  عل  الأولويتاي النتاةتتتتتتتتتتتتتتوتة الممتللتة تتالبنيتة المحميتة والبيوتة ال
ثغراي مستتتتتتتتتتتتتتممرو اي البيتتانتاي عن تجتتا و الختتدمتاي وعن الختتدمتاي المتتدمجتتة اي الإنمتتاج، ممتتا يؤستد أ ميتتة 

 تحسين البياناي لدعم صند السياساي اللاجم عل  الأ لةم

 الخدمنة والتنويع الاقتصادي -     أولا   

                                                                                          ظهري الخدمنة تاعمبا  ا محرسا   جيستيا  للمنويد الاقمصتا ي والمحول الهيكلي والمكتا سة اي ستقستل   -4
الليمة التالميةم وتكتتتتتير الخدمنة  ل  الاتجا  المممثل اي تزايد   ماج الخدماي الملليد ة )مثل النلل والستتتتتفر 
                                                                                               والختتدمتتاي المجتتا يتتة الألر ( والختتدمتتاي الكثيفتتة المتراتتة والملتتدمتتة  قميتتا  )مثتتل لتتدمتتاي المتت مين والختتدمتتاي  
  المالية والاتصتالاي والخدماي الحاستو ية والمتلوماتية ولدماي البحو والمىوير والخدماي الاستمكتا ية المهنية
والإ ا ية والخدماي الصتتتتحية والخدماي المتليمية واير ا( تاعمبا  ا مدلقي وستتتتيىة اي  نماج وصتتتتا  اي  

 السلد والخدمايم

اي  18اي الماجة من المدلقي الوستتتيىة اي التالم،  71، ةتتتكلت الخدماي  2022و حلول عات  -5
م ويتكك ذلك  و   ( 2) اي الماجة منها اي الصتتتتتتتتتتتتناعاي المحويلية 31الماجة منها اي الصتتتتتتتتتتتتناعاي الأولية و

الختدمنتة الهتات، لأن الختدمتاي تتدعم الإنمتاج اي جميد اللىتاعتايم ومد ذلتك، تخملف الأنمتاي بين المنتالن 
                                                                                             المملدمة والمنالن النامية، ايو تتممد الاقمصتتتتتتتتتا اي الأًثر تلدما  اعمما ا  أةتتتتتتتتتد عل  مدلقي الخدمايم  

 (م1صا  اي الإجمالية )الككل                                                    وتقا أ المقااي مماثلة اي اصص الخدماي المدمجة اي ال

  

 مTD/B/EX(78)/2           انفر أ ضا   (1)

 (، 2025                                                                                                                        منفمة المتاون والمنمية اي الميدان الاقمصتتتتا ي، قاعدو بياناي المجا و اي الليمة المضتتتتااة )ال لد عليها اي تكتتتترين الثاني/نوامبر   (2)
 بياناي عن المدلقي الوسيىة اي عملياي الإنماجم

https://docs.un.org/ar/TD/561/Add.2
https://docs.un.org/ar/TD/B/EX(78)/2
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  1الككل 
الخددمدات تددعم اانتدا  مي جميع القتداعداتخ المددسيت الومددددددددديتدة المسدددددددددتخددمدة مي التلد  الن دا ي  

 2022والصادرات ااجمالية، 

 )تالنسبة المووية(

 
                                                                                                    منفمة المتاون والمنمية اي الميدان الاقمصتا ي، قاعدو بياناي المجا و اي الليمة المضتااة )ال لد عليها اي   المصد ح 

                                                  بلدا  عضتوا  اي منفمة المتاون والمنمية اي الميدان    38(م وتغىي قاعدو البياناي  2025تكترين الثاني/نوامبر  
                    بلدا  ليك عضو ايهام  38و  الاقمصا ي 

                                                                                               تكتتتتكل الخدماي  الكثيفة المتراة والخدماي الملدمة  قميا  أ م التوامل المحرسة للخدمنة، وتؤ ي  و ا   -6
، تمثل الخدماي الكثيفة المتراة  2                                                               ًبيرا  اي الا تلاء تالاقمصتتتتا  وللن الليمةم وسما  و مو تتتتص اي الكتتتتكل  

  اصتتة سبيرو من مدلقي الخدماي، لا ستتيما اي الاقمصتتا اي المملدمة واي الخدماي المدمجة اي الصتتا  اي 
 الإجمالية، مما يبرز أ ميمها لللد و المنااسية والمحول الهيكليم

وتزيتد الرقمنتة من تلويتة  ت   الاتجتا تاي تجتتل التتديتد من الختدمتاي قتابلتة للمبتا ل المجتا ي عل   -7
                                                         ، تمثل الخدماي الملدمة  قميا  أًثر من نصتتتتتتتتتتتف مدلقي الخدماي  3نىاق واستتتتتتتتتتتدم وسما يبين الكتتتتتتتتتتتكل 

  الىلض النهاجي اي جميد الاقمصتتتتا اي، مما  كتتتتير  ل   مكاناي سبيرو لمىوير الخدمنة الرقميةم ومد ذلك، اي 
لا تزال  نتتاك اجواي سبيرو اي قتتد و البلتتدان عل  تو يتتد  تت   الختتدمتتاي واستتتتتتتتتتتتتتمتمتتالهتتا تفتتتاليتتة، ممتتا يبرز  
                                                                                                    المفاوتاي المستتتتممرو اي المكامل الرقمي والكثيف المتراةم اتل  ستتتتبيل المثال، تمثل الخدماي الملدمة  قميا  

اي الماجة  7,1                   نموا  ستتتنويا  نستتتبم  اي الماجة من صتتتا  اي الخدماي التالمية )مستتتجلة   56اي الوقت الرا ن 
(، عل  الرام من استتتتممرا  اوا ق ةتتتتاستتتتتةم افي الاقمصتتتتا اي المملدمة، تكتتتتكل 2024و 2015بين عامي 

                                                                    اي المتاجتة من صتتتتتتتتتتتتتتا  اي الختدمتاي، أمتا اي أقتل البلتدان نموا  اق تمجتاوز  ت     61                        الختدمتاي الملتدمتة  قميتا   
 م  ( 3) اي الماجة 16النسبة 

  

 (م2025                                                                                   قاعدو بياناي  اصاءاي الأونكما ، بياناي الصا  اي )ال لد عليها اي تكرين الثاني/نوامبر  (3)

77

62
57

41

27

14

30

17

34
28

32
25

91

80

91
86

البلدان الأعضاء في منظمة 

التعاون والتنمية في الميدان

الاقتصادي

مة البلدان غير الأعضاء في منظ

التعاون والتنمية في الميدان

الاقتصادي

البلدان الأعضاء في منظمة 

التعاون والتنمية في الميدان

الاقتصادي

مة البلدان غير الأعضاء في منظ

التعاون والتنمية في الميدان

الاقتصادي

الطلب النهائي الطلب النهائي الصادرات الإجمالية الصادرات الإجمالية

المجموع القطاع الأولي الصناعة الخدمات
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  2الككل 
حصدددددددة الخدمات الكثيرة المعرمة من مدسيت الخدمات المسدددددددتعملة مي اانتا  والصدددددددادرات مي جميع 

 2022القتاعات، 

 )تالنسبة المووية(

 
                                                                                                                     منفمة المتاون والمنمية اي الميدان الاقمصتتا ي، قاعدو بياناي المجا و اي الليمة المضتتااة )ال لد عليها اي تكتترين الثاني/ المصد ح 

           بلدا  ليك    38                                                            بلدا  عضتتتتتتتتوا  اي منفمة المتاون والمنمية اي الميدان الاقمصتتتتتتتتا ي و   38(م وتغىي قاعدو البياناي 2025نوامبر 
             عضوا  ايهام 

تكتتتمل الخدماي الكثيفة المتراة اواي أنكتتتىة المتلوماي والاتصتتتالايم والأنكتتتىة المالية وأنكتتتىة الم مينم والأنكتتتىة  مقافةح
 المهنية والتلمية والملنيةم 

  3الككل 
                                                                                       تمثدل الخددمدات المقددمدة رقميدا  أ ثر من نصدددددددددخ جميع مددسيت الخددمدات تقريبدا  مي التلد  الن دا ي مي 

 2022جميع القتاعات، 

 )تالنسبة المووية(

 
                                                                                                         منفمة المتاون والمنمية اي الميدان الاقمصتتتتتتتتا ي، قاعدو بياناي المجا و اي الليمة المضتتتتتتتتااة )ال لد عليها اي تكتتتتتتتترين  المصد ح

                                                          بلدا  عضتتتتتتتتتوا  اي منفمة المتاون والمنمية اي الميدان الاقمصتتتتتتتتتا ي   38(م وتغىي قاعدو البياناي 2025الثاني/نوامبر 
                      بلدا  ليك عضوا  ايهام 38و
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و النستتبة  ل  البلدان النامية المي تفملر  ل  قواعد صتتناعية تحويلية سبيرو، تميص الخدمنة مستتا اي   -8
                                                                                        نحو اللاي أعل  قيمة  تتتتتتمن ستتتتتتقستتتتتتل الليمة التالمية، مما  مك ن من الانملال من الاعمما  عل  الستتتتتتلد 

                 ي أًثر تتليدا م الأساسية والإنماج الكثيف اليد التاملة اللليلة المها و  ل   نماج سلد ولدما

ر الخدماي الرقمية والخدماي الكثيفة المتراة  و اي الإنماج وتميص الوصتتتتتتول  ل  الستتتتتتوق  -9                                                                                       وت لصتتتتتت  
التالمية بمكلفة منخفضتتتة، ويمكن أن تؤ ي لدماي النلل والخدماي اللوجستتتمية  ل  تلليص تكاليف المجا وم  

التالمية وتستتمص للبلدان  ًما تستتهل الخدماي الرقمية والخدماي الكثيفة المتراة المكتتا سة اي ستتقستتل الليمة
تالمخصتتتص اي لدماي المصتتتميم والخدماي اللوجستتتمية واير ا من لدماي الدعم المي تكمل  نماج الستتتلدم 

 الفجواي                                                                                            وتستتتر    الرقمنة الخدمنة، لا ستتتيما اي الصتتتا  اي اللاجمة عل  تكنولوجيا المتلوماي والاتصتتتالاي، أما 
م وتؤ ي المنصتاي الرقمية  ( 4) المستممرو اي المها اي الد تكتكل اواجز أمات المكتا سة اي اللاي أعل  قيمة

                                                                                                  و ا   جيستتيا  اي تلليل الحواجز المي تتمرض صتتا  اي الخدماي، اير أن تمكين الاندماج اي ستتقستتل الليمية
 م( 5) وقواعد لمبا ل البياناي عبر الحدو  ومها اي  قمية  ممينةالتالمية يمىلض بنية تحمية 

  وتستتتتا م الخدماي المدمجة اي الصتتتتناعة المحويلية اي تستتتتريد الإنماج و عم الا تلاء وتلريض عملية -10
م وتؤ ي الخدماي  ل  تحول  يكلي اي البلدان النامية من لقل المجا و  ( 6) للن الليمة من الأسواق النهاجية

 م( 7) والمكنولوجيا والمها اي، مما  تزز الإنماجية اي جميد اللىاعاي

وعل  الرام من أن الخدماي  ي النكاي الاقمصا ي الساجد اي الاقمصا اي النامية وتككل أًثر  -11
، لا يزال  ناك نلص اي الاعمرال بدو  ا اي ستتتتتتقستتتتتتل الليمة  ( 8) اي الماجة من الناتج المحلي الإجمالي   50من 

 م( 9) التالمية تسبض اسممرا  ثغراي اي البياناي

 النتا ج التجريبية الأولية بشأن الخدمنة -       ثانيا   

تكتتتتير البياناي المستتتتملاو من   استتتتاي عل  مستتتتمو  الكتتتترساي و  استتتتاي قىرية اي أاريليا وءستتتتيا  -12
وأمريكتا القتينيتة  ل  أن الختدمنتة  مكن أن تتدعم المحول الهيكلي والمنويد الاقمصتتتتتتتتتتتتتتا ي اي اللىتا  الأولي 

الكتتتتتترساي عل  وقىا  الصتتتتتتناعة المحويلية وقىا  الستتتتتتيااةم وتحلن الخدمنة ذلك لأنها  مكن أن تستتتتتتاعد 
 تحسين التملياي والمنمجاي والانملال نحو أنكىة ذاي  نماجية أعل م 

  

 :European Bank for Reconstruction and Development, 2024, Transition Report 2024-25انتتتتتتتفتتتتتتتر   (4)

Navigating Industrial Policy, Promoting structural change, London: 40–69م 
(5) World Bank and World Trade Organization, 2023, Trade in Services for Development: Fostering 

Sustainable Growth and Economic Diversification, Washington, D.C., and Genevaم 

(6) Miroudot S and Cadestin C, 2017, Services in global value chains: From inputs to value-creating 

activities, OECD Trade Policy Papers, No. 197, OECD Publishing, Parisم 
 Nayyar G, Hallward-Driemeier M and Davies E, 2021, At Your Service? Theانفر، عل  ستتتتبيل المثال،   (7)

Promise of Services-Led Development, World Bank, Washington, D.Cم 

 (م2026                                                                                               قاعدو بياناي  اصاءاي الأونكما ، بياناي الناتج المحلي الإجمالي )ال لد عليها اي سانون الثاني/يناير  (8)

 تكك   ا النلص اي الاعمرال الااملا   ل  جداول المدلقي والمخرجاي الولنية و ياناي عل  مستتمو  الكتترساي اي التديد من  (9)
الاقمصتتتتتتتا اي الناميةم وعل  الرام من أن قاعدو بياناي منفمة المتاون والمنمية اي الميدان الاقمصتتتتتتتا ي تكتتتتتتت ن المجا و اي الليمة  

                                                                            اقمصتتتا ا  ليك عضتتتوا  ايها، ا نها لا تلدت متلوماي عن الليمة المضتتتااة ايما يمتلن   38                         بلدا  عضتتتوا  اي المنفمة و   38المضتتتااة تغىي  
تالتديد من الاقمصتتتتتتتتتتتا اي النامية الألر م سما أن البياناي عل  مستتتتتتتتتتتمو  الكتتتتتتتتتتترساي المي  مكن أن تلدت     ممتملة   تتتتتتتتتتتااية  

 ممااة اي متفم     الاقمصا ايم ليست
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وعل  الرام من أن الد استاي الإارا  ة الوا  و أ نا  انية تالمتلوماي، اهي تتكك تجا   لاصة   -13
تستتياقاي محد و، وتهدل  ل  المو تتيص لا  ل   عىاء صتتو و تمثيلية عن  ينامياي عامة  قليمية أو قىريةم  

مثل البنية المحمية الرقمية                                                                           و الإ تتتتتتتتااة  ل  ذلك، تخملف النماجج المقاا  ةتتتتتتتتديدا  بين البلدان وترتبء تتوامل  
 والمها اي والمؤسساي والسياساي المكميليةم

 أن  مج الخدماي الرقمية يرتبء تلد و ةتتترساي  ( 10) تبين الأتحاث الممتللة تلىا  الستتتيااة اي ةتتتيلي  -14
الفنا ق عل  المنااستة، مما يبرز الم ثير المحممل للمحول الرقمي عل  قىا  الستيااةم وتكتير البياناي المي 
                                                                                        ج متت من لقل ملابقي ةتتتتتتخصتتتتتتية  ل  أن الول المحول الرقمي وأتممة الخدماي مرتبىة تالأ اء المالي 

ح المحول   ين بموار عدو عوامل                                                                  الىويل الأجل اي قىا  الستيااةم ومد ذلك، ت فهر النماجج أ ضتا  أن نجا
تمكينية ااستمة، منها قيا و تفضتي  ل  المحول وتمفن مد   ية استمراتيجية، وتغيير ثلااي تنفيمي، وتىوير 

 مها اي  قمية جديدوم

                                                                                     وت فهر الأ لة المسملاو عل  مسمو  الكرساي اي الصين أن الخدمنة  مكن أن تدعم الا تلاء  من  -15
ستتتتتقستتتتتل قيمة الصتتتتتناعة المحويليةم اتل  ستتتتتبيل المثال، يرتبء الاستتتتتمتمال المكثف لخدماي البحو والمىوير 

الأولية والنهاجية، مما قد  والمصتتتتميم واللوجستتتتمياي والمستتتتوين تالا تلاء اي ستتتتقستتتتل الليمة التالمية اي المراال  
 تىي  اتتتة للكتتتتتتتتتتتتترستتاي لقنملتتال من عمليتتاي المجهيز المنخفل المهتتا و  ل  أنكتتتتتتتتتتتتتىتتة التقمتتاي المجتتا يتتة  

                                                                     م وتبين الأتحاث المي أ جريت عل  مستتتمو  الكتتترساي تاستتتمخدات بياناي مستتتملاو  ( 11) والأنكتتتىة الكثيفة الخدماي 
من قاعدو بياناي أتحاث ستتتتتوق الأستتتتتهم والمحاستتتتتبة الصتتتتتينية وستتتتتجقي الجما ك واولياي المدن أن الرقمنة 
                                                                                            مكن أن تتزز الخدمنة اي قىا  الصتتتتتتتتناعة المحويلية وتمك ن من ثم الكتتتتتتتترساي من توستتتتتتتتيد نىاق المنمجاي 

 م ( 12) هة نحو الخدماي و عم النموذج الصناعي الصيني اللاجم عل  الخدماي الموج 

وقد لوافتت  ينتاميتاي ممتاثلتة اي اقمصتتتتتتتتتتتتتتا اي ناميتة ألر ، وإن سان ذلك اي قىتاعاي مخملفتةم  -16
                                                                                            الد و   أن الخدماي تؤ ي  و ا  تمكينيا  اي المحول الاقمصتتتتتتتتتتا ي واللىاعي اي سينيا، لا ستتتتتتتتتتيما من لقل  

الناتج   اي الماجة من 60 مجها اي ستتتتتتتتتتقستتتتتتتتتتل الليمة الإنماجيةم واي سينيا، ايو تكتتتتتتتتتتكل الخدماي قراتة  
                                                                               ، ت تمبر الخدماي )لا سيما الخدماي اللوجسمية والالمبا  والمصدين والخدماي المالية( ( 13) المحلي الإجمالي

م وعل  الرام من ( 14)  امة اي قىا  البستمنة لمواير صتا  اي عضتوية عالية الليمة لاستواق الدولية الممميزو
                                                                                              أن  ستتتتتتهات الخدماي المباةتتتتتتر اي التمالة والصتتتتتتا  اي والناتج المحلي الإجمالي قد  كون محدو ا ، يبدو أن 
ءثتا  تا اير المبتاةتتتتتتتتتتتتتترو من لقل مكتاستتتتتتتتتتتتتتض الإنمتاجيتة والابمكتا اي سبيرو عل  المتد  الىويتلم ويرتبء اجم  

الآثا  تالستتتتتتياستتتتتتاي المكميلية والمنستتتتتتين المؤستتتتتتستتتتتتي بين قىاعاي الخدماي والإ ا و الفتالة لدينامياي      
 الصرلم أستا 

  

 :Farías A and Cancino CA, 2021, Digital transformation in the Chilean lodging sectorانتتتتتتتتفتتتتتتتتر   (10)

Opportunities for sustainable businesses, Sustainability, 13:8097م 

(11) Du Y and Agbola FW, 2024, Servicification and global value chain upgrading: Empirical evidence 

from China’s manufacturing industry, Journal of the Asia Pacific Economy, 29(2):739–761م 

(12) Wang W and Thangavelu S, 2024, Does digitalization promote the servicification of manufacturing 

in China?, Discussion Paper No. 511, Economic Research Institute for ASEAN and East Asiaم 

 (م 2026                                                                 قاعدو بياناي  اصاءاي الأونكما  )ال لد عليها اي سانون الثاني/يناير  (13)

(14) Khanna A, Papadavid P, Tyson J and te Velde DW, 2016, The Role of Services in Economic 

Transformation – with an Application to Kenya, Khanna A, Papadavid P, Tyson J and te Velde DW, 

Sustainable Economic Transformation, Londonم 
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                                                                                        وتللي الأ بياي الممتللة تستتقستتل قيمة الىاقة الممجد و مزيدا  من الضتتوء عل  الكيفية المي  مكن  -17
أن تدعم بها الخدمنة عملية الا تلاءم الد للصتتتت   استتتة تكتتت ن ةتتترساي مو  ي الىاقة الريحية اي جنو   
أاريليا  ل  أن المو  ين المحليين تمكنوا من الا تلاء بمواير لدماي الهندستة المهنية وإعدا  المكتا يد ولدماي  

                                                                   م واي   ا السياق، تمك ن المو  ون المحليون، من لقل الموسد اي أنكىة  ( 15) ما تتد البيد للتنفاي المسمو  و 
 الخدماي الجديدو    ، من الحصول عل  قيمة مضااة سبيرو تىرق منها الصا  اي الإقليميةم 

والبنية المحمية لمكنولوجيا المتلوماي والاتصتتتتتتتتتتتالاي ومنفومة الاتصتتتتتتتتتتتالاي الرقمية اي اييت نات  -18
عتامقن من عوامتل الممكين الهتامتة لنمو تجتا و الختدمتاي والإنمتاجيتة يتدعمتان المغير الهيكلي نحو أنكتتتتتتتتتتتتتتىتة  

ي ترتبء تا تفا   ذاي قيمة أعل م وتكتتير البياناي الممااة عن متامقي الكتترساي  ل  أن صتتا  اي الخدما
                                                                                              نماجية الكترساي، مد الموستد الستريد اي قىا  الاتصتالايم وتدعم   ا اللىا  أ ضتا  الاستمثما اي الخاصة  

 م( 16)                                                                                            والمكا سة الممزايدو من المسمثمرين من الكرساي والمسمثمرين الماليين المي تؤ ي  و ا  تمكينيا  

و الإ تتتتتتااة  ل    استتتتتتاي الحالاي الإارا  ة اللىرية، تميص   استتتتتتاي ممتد و البلدان وإقليمية      -19
                                                                                                  تحليلية أوستد نىاقا  تكت ن أنماي الخدمنةم ويكتير تحليل المجا و اي الليمة المضتااة عل  مستمو   اتىة أمم 

لكثيفة المكنولوجيا واللد و  جنو  ةتتتتتترق ءستتتتتتيا  ل  أن  ناك عققة وثيلة بين الخدماي المجا ية المستتتتتتمو  و ا
م و المثل، تكتتتتير بياناي ستتتتلستتتتلة الليمة التالمية عل  ( 17) المنااستتتتية المصتتتتديرية اي قىاعي الز اعة والمتدين

 ل  انمكتا  الخدمنة عل  نىاق واستد، مد تفاوي   ( 18) مستمو  اللىاعاي المستملاو من الاقمصتا اي الآستيوية
اي الاعمما  عل  مدلقي الخدماي الأجنبية والمحلية استتتتض مواقد البلدان اي ستتتتقستتتتل الليمةم ويبدو أن 
الاقمصتتتتا اي المي تكتتتتا ك مكتتتتا سة أعمن اي ستتتتقستتتتل الليمة التالمية لكنها تحمل مراًز أ ن  اي ستتتتلستتتتلة  
                                                                                                     الليمة تتممد اعمما ا  أًبر عل  الخدماي الأجنبية المدمجة اي صتا  اي الصتناعاي المحويلية، أما الاقمصتا اي 

 المي تحمل مراًز أعل  امسمفيد تلد  أًبر من الخدماي المحليةم

                                                                                         وي فهر المحليل الإقليمي للصتتتتتتناعة المحويلية اي أمريكا القتينية تاستتتتتتمخدات قاعدو بياناي منفمة   -20
                                                                                                      المتاون والمنمية اي الميدان الاقمصتا ي تكت ن المجا و اي الليمة المضتااة ترسيبة  مخملفةم ايبدو أن الخدمنة  

                            و جتدا  ايمتا يمتلن تتاللتد و                                                                 تتممتد اعممتا ا  أةتتتتتتتتتتتتتتد عل  متدلقي الختدمتاي المحليتة وترتبء تمكتاستتتتتتتتتتتتتتض محتدو 
                                                                                            المنتتااستتتتتتتتتتتتتتيتتة، ممتتا  تكك قيو ا   يكليتتة اي قىتتاعتتاي الختتدمتتاي المحليتتة، مثتتل الحجم والكثتتااتتة المكنولوجيتتة 

 م( 19) والرواتء مد الصناعة المحويلية

                                                                                        وعموما ، تستلء     الد استاي الضتوء عل  أ مية الخدماي الكثيفة المكنولوجيا  ل  جانض المىوير  -21
 المكنولوجي واللد اي المؤسسية اي تككيل  و  الخدمنة اي اللد و المنااسية والاندماج اي سقسل الليمةم

  

 Hansen UE, Nygaard I, Morris M and Robbins G, 2022, Servicification of manufacturing inانفر   (15)

global value chains: Upgrading of local suppliers of embedded services in the South African market 

for wind turbines, Journal of Development Studies, 58(4):787–808م 
(16) Nguyen C and Thangavelu S, 2025, Trade, structure adjustment in the economy and productivity 

growth in Viet Nam: Shifting to service sectors, in: Kimura F, Thangavelu SM, Findlay C and 

Chen L, eds. Services Global Supply Chains in ASEAN and East Asia, Springer, Singapore: 227–252 م 

(17) Avendano R, Bontadini F, Mulder N and Zaclicever D, 2020, Latin America’s Faltering 

Manufacturing Competitiveness: What Role for Intermediate Services?, Economic Commission for 

Latin America and the Caribbean (United Nations publication, Santiago)م 

(18) Thangavelu S, Wenxiao W and Oum S, 2017, Servicification in global value chains: The case of 

Asian countries, Discussion Paper Series No. 2017-12, Economic Research Institute for ASEAN 

and East Asiaم 
(19) Avendano R et al., 2020م 
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 أدوات السيامة العامة للخدمنة والتنويع والتنمية -       ثالثا   

                                                                                    تخملف نماجج الخدمنة المقاا  ةتتتتتتديدا  بين البلدان تحستتتتتتض قد اي ولنية محد وم ويرتبء تستتتتتتخير  -22
   مكاناي المنمية والمنويد المي تنىوي عليها الخدمنة تتمل منسن اي ثقثة مجالاي ااسمة  يح البنية المحمية

 الرقمية والمنفيم والمها ايم

م مد تزايد  مكانية تلد م الخدماي تالوستاجل الرقمية، وتزايد اعمما   نماج الستلد  البنية التحتية الرقمية  -23
                                                                                                    والخدماي عل  لدماي ممااة  قميا ، أصبحت الموصيلية الميسو و المكلفة والموثوقة والتالية الجو و أساسية  
                                                                                   لإتتتتااتتتة الوصتتتتتتتتتتتتتتول  ل  الختتتدمتتتاي وتو يتتتد تتتا و مجهتتتا اي جميد اللىتتتاعتتتايم ومد ذلتتتك، ت فهر البيتتتانتتتاي 

،  2024 قميتتتة اي الحصتتتتتتتتتتتتتتول عل  الختتتدمتتتاي وجو تهتتتا،  التتتل البلتتتدان وايمتتتا بينهتتتام افي عتتتات   اجواي
اي الماجة من ستتتتكان الريمم سما أن  ناك   48 اي الماجة من ستتتتكان المدن الإنمرنت ملا نة ب  83 استتتتمخدت

 84"، تغىي  5Gاجواي صتتتتتتا لة بين البلدانح االمكنولوجياي النلالة من الجيل الخامك، المترواة تاستتتتتتم "
اي الماجة من السكان اي البلدان   4اي الماجة من السكان اي البلدان المرتفتة الدلل، لكنها لا تغىي سو   

اي الماجة من الستتتتتتتكان   92" نستتتتتتتبة 4Gالمنخفضتتتتتتتة الدلل، وتغىي المكنولوجياي النلالة من الجيل الراتد "
اي الماجة اي البلدان المنخفضتتتتتتتة الدللم ويفل  ستتتتتتتر   52عل  الصتتتتتتتتيد التالمي، لكنها لا تغىي ستتتتتتتو  

يرتها اي  ف                                                                                         المكلفة ااجزا   جيستتيا ، ايو سانت تكاليف الإنمرنت عبر الهاتف المحمول اي أاريليا تزيد عل  ن 
 م( 20) 2024مرو اي عات  14أو و ا بت 

م تحماج الكرساي  ل  مزيج من المها اي الملنية والإ ا ية والمكميلية لاسمتمال الخدماي الم ارات -24
تلرير الأونكما  تكت ن                                                                           تفتالية تاعمبا  ا مدلقي واستمحداث أنكتىة لدماي ذاي قيمة مضتااة أعل م وي برز  

                                                                   المها اي واللد اي عل  مستتتتمو  الكتتتترساي تاعمبا  ا ةتتتترولا  أستتتتاستتتتية لمحويل  2025المكنولوجيا والابمكا   
م ( 21) ال ساء الاصتىناعي والمكنولوجياي الرقمية  ل  مكاستض اي الإنماجية، لا ستيما اي الاقمصتا اي النامية

وتكتتتتتير الأ لة الممااة عل  صتتتتتتيد المؤستتتتتستتتتتاي  ل  أن اعمما  تكنولوجيا المتلوماي والاتصتتتتتالاي لا يزال  
                                                                                          ممفاوتا  ومحدو ا  اي سثير من الأايان اي الاقمصتتتتتتتا اي الناميةم افي صتتتتتتتناعة المنستتتتتتتوجاي والمقتك اي  

م أ واي  قمية، سالمواقد ترسيا، عل  ستتتتتبيل المثال، اعممد التديد من الكتتتتترساي الصتتتتتغيرو والمموستتتتتىة الحج
الكتبكية وتىبيلاي المراستل، للمواصتل مد المكتمرين الأجانضم ومد ذلك، لا تزال أوج  اللصتو  اي المها اي  
والمتلم اي  لا  المؤستتتتتستتتتتة تتين استتتتتمتمال المكنولوجياي الرقمية الفتال اي المصتتتتتميم والمنستتتتتين ولدماي  

 م( 23)  ( 22) ألر  ذاي قيمة مضااة أعل 

  

(20) International Telecommunication Union, 2025, Measuring Digital Development: Facts and Figures 

2025, Genevaم 

(21) UNCTAD, 2025a, Technology and Innovation Report 2025: Inclusive Artificial Intelligence for 

Development (United Nations publication, Sales No. E.25.II.D.1, Geneva)م 
(22) Divrik B and Baykal E, 2024, Turkish textile and clothing SMEs: Importance of organizational 

learning, digitalization, and internationalization. Autex Research Journal, 24(1): 20230043م 

 مEuropean Bank for Reconstruction and Development, 2024       أ ضا   ايما يمتلن تالمها اي، انفر (23)
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                                                                   م  ن استتتتتتتتتتتتتتمتمتتال الختتدمتتاي متتدلقي   نمتتاجيتتة يمحتتد  اي الملتتات الأول تتتاللواجص  البيئدة التنييميدة -25
المنفيمية المحلية والألر المنفيمية عبر الحدو م وتؤثر     اللواجص والألر عل  ةتتتتتتتتتتروي تو يد الخدماي،  

ة  مثتل  جراءاي المراليص والأذون، والمتتايير المهنيتة والملنيتة، والضتتتتتتتتتتتتتتواتء الممتللتة تتالمنتااستتتتتتتتتتتتتتة، واوسمت 
البيانايم وتتزز البيواي المنفيمية اللد و عل  المنبؤ واللابلية للمكتتتتتتتغيل البيني، اير أن الكتتتتتتترساي قد تكون  
اي و تتتتد أاضتتتتل للوصتتتتول  ل  مدلقي الخدماي والمكتتتتا سة اي أنكتتتتىة ذاي قيمة مضتتتتااة أعل م واي 

اق اللواعد المنفيمية واللد و  الاقمصتتتتا اي النامية، يرتبء مد   ستتتتهات الألر المنفيمية اي  عم المنويد تاتستتتت 
 م( 24) عل  المنفي  والمكامل مد السياساي المحلية

الثقثة الحاسمة ممتا دوح االبنية المحمية تميص  -أو الأتتا   -ولقصة اللول  ن     المجالاي   -26
تلد م الخدماي، والمها اي تستتتتتتتتمص بمو يد الخدماي و مجها تفتالية اي ستتتتتتتتقستتتتتتتتل الليمة، والبيوة المنفيمية 

 تحد  اسمتمال الخدماي الفتال عبر الحدو م

 الاتفاقات التجارية عوامل تمكين للخدمنة -       رابعا   

تحد  الستياستة المجا ية ةتروي الوصتول  ل  الخدماي وتو يد ا و مجها مد مدلقي  نماج ألر    -27
 عبر الحدو م 

وتكتكل الاتفاقاي المجا ية قناو  ولية  امة تميص للبلدان المتبير عن أولوياي ستياستاتها المجا ية   -28
وإ تتتتتتتتتتتتتتفتاء الىتاتد الرستتتتتتتتتتتتتتمي عليهتام وتكتتتتتتتتتتتتتتير البيتانتاي المجريبيتة  ل  أن الاتفتاقتاي المجتا يتة المي تجمد  

المغىية الواستتتتتتتتتة والالمزاماي المجا ية الرقمية الجو رية تدعم الخدمنة والا تلاء  تتتتتتتتمن ستتتتتتتتقستتتتتتتتل   بين 
  م (25)التالمية  الليمة 

ويمكن أن تكتتتتتتتتتتتتتتجد قواعتد المجتا و الرقميتة الختدمنتة بملليص المضتتتتتتتتتتتتتتتا   المنفيمي وزيتا و اليلين  -29
م واي الملتابتل، يبتدو أن المتدابير الملييتد تة للمجتا و الرقميتة ( 26) اللتانوني و عم المتتاون والابمكتا  عبر الحتدو 

)مثل الليو  عل  تدان البياناي عبر الحدو ( تحد من مدلقي الخدماي وتضتتتتتتف الاندماج اي ستتتتتقستتتتتل  
 م( 27) الليمة

  

 UNCTAD, 2025b, Digital Economy Report: Pacific Edition 2024 – Promoting Digitalانتتتتتتتتفتتتتتتتتر   (24)

Entrepreneurship and Trade (United Nations publication, Sales No. E.25.II.D.2, Geneva)م 

(25) Luo X and Xiao Y, 2025, Digital trade rules and division of labour in global value chains, Finance 

Research Letters, 85(D): 108164; Cai D and Ji T, 2025, The impact of digital trade barriers and 

financial development on global value chain participation: An empirical analysis based on Asia–

Pacific regional cooperation agreements, Finance Research Letters, 86(PG); Wu J, Luo Z and 

Wood J, 2023, How do digital trade rules affect global value chain trade in services? Analysis of 

preferential trade agreements, The World Economy, 46(10):3026–3047م 
(26) Liu Y, Zhang Y, Jiang R, Cheng J and Dai J, 2024, Limiting heterogeneity in cross-border data 

flow: Impact on domestic value chains stability and the role of innovation, PLOS ONE, 19(8): 

e0308716م 
(27) Hao S, Chen Z, Wang CC, Hung C-Y, 2023, Impact of digital service trade barriers and cross-border 

digital service inputs on economic growth, Sustainability, 15(19): 14547; Liu et al., 2024م 
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                                                                                              ولما سانت الاتفاقاي المجا ية تنف   عا و  تنفي ا  تد يجيا  وتفهر ءثا  ا الاقمصتتتتتتتتتا  ة تمرو  الوقت،   -30
ا ن     النصتتتتو  تلدت لمحة مستتتتملبلية عن الأولوياي الناةتتتتوة اي مجال الستتتتياستتتتة المجا يةم ومن لقل  

  اقمصتا اي بلغت مستموياي مخملفة 2025                                         اتفاقا  تجا يا  وقتمها أو أبرممها اي عات  19من   ( 28) استمتراض عينة 
من المنمية اي منالن ممتد و،  مكن مقافة عدو أنماي من الأتتا  الثقثة للستتتتتتياستتتتتتة المجا ية المي تدعم 

 م( 29) الخدمنة و يح البنية المحمية والبيوة المنفيمية والمها اي

والمقافتة الأول   ي أن الاتفتاقتاي المجتا يتة تمنتاول اي متفم الأاوال البنيتة المحميتة من لقل   -31
المستتمتر تتة(م وتحد  أاكات      2025                  بلدا  من عينة عات  71اصتتل عن الاتصتتالاي )ًما  و الحال اي 

 و الموا   الاتفاقاي، اي جملة أمو ، ةتتتتتتروي الوصتتتتتتول  ل  ةتتتتتتبكاي الاتصتتتتتتالاي التامة واستتتتتتمتمالها، وإ ا
                        المستتتتتمتر تتتتتة، تبر ز البنية   2025النا  و، والر ء البيني، وتكتتتتتغيل البنية المحمية للكتتتتتبكايم واي عينة عات 

                                                                                                المحميتة التتامتة الرقميتة تتاعمبتا  تا مجتالا  ذا أ ميتة ممزايتدو اي الستتتتتتتتتتتتتتيتاستتتتتتتتتتتتتتة المجتا يتة، تمتا اي ذلتك من لقل  
         بلتدا (م    92                                         بلتدا ( والبيتانتاي الحكوميتة المفمواتة )لتد     53 الأاكتات الممتللتة بنفم تحتديتد الهويتة الرقميتة )لتد 

أما الأاكات الممتللة تستتتتتتتتقمة المكتتتتتتتتغيل أو أمن البنية المحمية الرقمية امفل لا ج نىاق الاتفاقاي المجا ية 
  ل  اد تتيدم  

              انخرالا  واستتتتتتتتتتتتتتد   2025                                                                       وايما يمتلن تالبيوة المنفيمية، ت فهر الاتفاقاي المجا ية المبرمة اي عات   -32
، الالمزاماي  4                                                                                    النىاق اي قضتتا ا المجا و الرقميةم ومن أًثر الالمزاماي انمكتتا ا ، سما  و مو تتص اي الكتتكل  

انتاي )تمتا اي ذلتك امتا تة الممتللتة تتالرستتتتتتتتتتتتتتوت الجمرسيتة عل  عمليتاي الإ ستتتتتتتتتتتتتتال الإلكمروني، واوسمتة البيت 
  البياناي الكتتتخصتتتية وتدان البياناي عبر الحدو ( والصتتتقاية اللانونية للمتامقي الرقمية وقابليمها لقستتتمتمال
 عبر الحدو م وتكتتتمل الالمزاماي الجديدو الممتللة تالوصتتتول  ل  الأستتتواق اي مجال تجا و الخدماي ما لا  لل 

       بلدا م 78عن  

وتمناول الاتفاقاي المجا ية المها اي، اي الملات الأول، من لقل المزاماي الوصتول  ل  الأستواق  -33
( والاعمرال تتالمؤ قي المهنيتةم 4ايمتا يمتلن تتالمنلتل المؤقتت لاةتتتتتتتتتتتتتتختا  الىبيتيين )أستتتتتتتتتتتتتتلو  المو يتد  

                                                                            ، تكتتتتتتمل الاتفاقاي المي تمضتتتتتتمن المزاماي ممتللة تالوصتتتتتتول  ل  أستتتتتتواق الخدماي عموما  2025عات  واي
  ، عل  الرام من المقل نىاقها وعملها، أما الالمزاماي الممتللة تالاعمرال4                              أاكاما  من نو  أستتتتتلو  المو يد  

  تالمؤ قي المهنية امفل محدو وم

  

وأتيص    2025                                                         اتفاقا  من اتفاقاي المجا و الحرو أ برمت أو و قتت اي عات    19 ستتتتتتتتتتتتتتمند المحليل الوا   اي   ا الفصتتتتتتتتتتتتتتل  ل  عينة من   (28)
م وتم لف التينة من الاتفاقاي الماليةح الاتفاق المؤستتتتتتتتتك لمنىلة المجا و الحرو  2026                                            نصتتتتتتتتتها للتموت اعمبا ا  من سانون الثاني/يناير  

اللا ية الأاريلية، مرالاي بروتوسول المجا و الرقمية والألر المنفيمية تكتتتتتتتت ن الاتصتتتتتتتتالاي والخدماي الماليةم والاتفاق بين الولا اي  
بين الولا اي الممحدو الأمريكية ومملكة سمبو  ا تكتتت ن المجا و الممبا لةم   الممحدو الأمريكية وماليزيا تكتتت ن المجا و الممبا لةم والاتفاق

والجيل الثالو من اتفاق المجا و الحرو بين  اتىة أمم جنو  ةتتتترق ءستتتتيا والصتتتتين، بروتوسول الا تلاءم واتفاق الكتتتتراًة الاقمصتتتتا  ة  
مصتتتا ي للمنىلة الأو و ية الآستتتيوية ومنغوليام واتفاق الكتتتراًة  الكتتتاملة بين سندا وإندونيستتتيام واتفاق المجا و المؤقت بين الاتحا  الاق

الاقمصتا  ة الكتاملة بين الاتحا  الاقمصتا ي للمنىلة الأو و ية الآستيوية والإما اي التر ية الممحدوم واتفاق الكتراًة الاقمصتا  ة بين 
ة الأو و ية للمجا و الحرو والستوق الجنو ية المكتمرسةم واتفاق الراتىة الأو و ية للمجا و الحرو وماليزيام واتفاق المجا و الحرو بين الراتى

م واتفتاق المجتا و الحرو بين الراتىتة الأو و يتة للمجتا و الحرو وتتايلنتدم واتفتاق المجتا و الحرو بين الراتىتة الأو و يتة للمجتا و الحرو وأوسرانيتا
                                                         لاتفاق الكتتامل المحد ث بين الاتحا  الأو و ي والمكستتيكم واتفاق المجا و الحرو بين الاتحا  الأو و ي والستتوق الجنو ية المكتتمرسةم وا

ق المجا و الرقمية بين الاتحا  الأو و ي وجمهو ية سو يام واتفاق الكتراًة الاقمصتا  ة الكتاملة بين الاتحا  الأو و ي وإندونيستيام واتفا
ا ي الكتتتامل بين الهند والمملكة الممحدوم واتفاق الكتتتراًة  الكتتتراًة الاقمصتتتا  ة الكتتتاملة بين الهند وعمانم والاتفاق الاقمصتتتا ي والمج

 لممحدوم الاقمصا  ة الكاملة بين ماليزيا والإما اي التر ية الممحدوم واتفاق الكراًة الاقمصا  ة الكاملة بين نيوزيلندا والإما اي التر ية ا 

  ةيمجاوز عد  الاتفاقاي المجا ية الموقتة تكثير التد  ال ي أبلغت عن  الدول الأعضاء اي منفمة المجا و التالمية اي  لا  ءلية الكفااي  (29)
 (م2025                                                    لقتفاقاي المجا ية الإقليمية )اتفاق وااد موق د اي عات 
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  4الككل 
 2025معدل انتشار قضايا التجارة الرقمية مي أحكام الاتفاقات التجارية لعام 

 )تتد  البلدان(

 

  2025                                                        اتفاقا  من اتفاقاي المجا و الحرو أ برمت أو و قتت اي عات   19                                     استتتاتاي الأونكما  استتتمنا ا   ل  عينة من  المصد ح 
 وأتيص نصها للتموتم 

                                                                                          فهر الكتتتكل عد  الدول الأعضتتتاء اي الأمم الممحدو المي تتهدي تالمزاماي تكتتت ن اكم مو تتتوعي متين   مقافايح 
م 2025                                                                                           اي اتفاق وااد عل  الأقل من الاتفاقاي المجا ية المماح نصتتها للتموت المي أ برمت أو و قتت اي عات 

الأ قات لا تتكك الاتفاقاي المجا ية برممها، اينبغي تفستتتتتتتتتتتتتتير ا عل  أنها تلديراي من الحد الأ ن م    ولما سانت 
 عمن الالمزاماي أو قابليمها للإنفاذ اللانوني أو تلا  ها أو لاتتها الملييديم                           ولم   جر  أي تلييم تك ن 
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 الفجوات مي البيانات عقبات ر يسية، والمبادرات الحالية -       سامسا   

تمىلض اللرا اي الستتياستتاتية المستتمنيرو بياناي موثوقةم ولا  مكن أن تدعم الخدمنة المحول الهيكلي  -34
ومكتتا سة أةتتمل اي المجا و الدولية وستتقستتل الإمدا  التالمية  لا  ذا سانت لد  البلدان بياناي قوية وممااة 

 ت   البيتانتاي تفتل    ومصتتتتتتتتتتتتتتنفتة عن تجتا و الختدمتاي ومتدلقي الختدمتاي اي مخملف اللىتاعتايم اير أن
 محدو و للغا ة ايو تكمد الحاجة  ليها، لا سيما اي الاقمصا اي الناميةم

                                                                                        واي التديد من الاقمصتتتتتتا اي النامية، تستتتتتتهم الخدماي  ستتتتتتهاما  سبيرا  اي الناتج والليمة المضتتتتتتااة   -35
                                                                                             والوظاجف والصتتتتتا  اي، لكنها لا تزال ممثلة تمثيق  ناقصتتتتتا  اي الإاصتتتتتاءاي، لا ستتتتتيما اي بياناي المجا وم  
  و المالي، ا ن  و  ا اي المنويد وستتتتقستتتتل الليمة التالمية  فل اير مرجي  ل  اد تتيدم وتمند البياناي الناقصتتتتة 
أو الجزجية صتتتانتي الستتتياستتتاي من تحديد الخدماي الرقمية والخدماي الكثيفة المتراة المي تكتتتكل مدلقي  
  أستتتتتتتتاستتتتتتتتية اي الز اعة والصتتتتتتتتناعة المحويلية والخدماي الألر ، ومن تحديد الثغراي اي البنية المحمية والمها اي 
 واللواجص المنفيميتة المي قد تتين الختدمنتةم ويؤ ي الااملتا   ل  بيتاناي مصتتتتتتتتتتتتتنفتة قوية وممتااة  ل  الحتد من  جراء 
مفاو اي تجا ية قاجمة عل  الأ لة وتصميم سياساي  مكن أن تدعم الخدمنة لمحلين تحول  يكلي وتجتل 

 تجا و الخدماي أةملم

                                                                                           ومن المهم الم سير ت ن المؤةتتتتراي الرجيستتتتية قد تكون مضتتتتللة عند الااملا   ل  بياناي أًثر تفصتتتتيق م   -36
  اتل  ستتتتبيل المثال، لا  تني ا تفا  اصتتتتة الخدماي اي الليمة المضتتتتااة المدمجة اي الصتتتتا  اي، اي اد ذات ، 
                                                                                                    لدمنة تتزز اللد و المنااستتتية أو الإنماجيةم وقد تجستتتد الليمة المضتتتااة التليا للخدماي أ ضتتتا  ا تفا  أستتتتا   
                                                                                             الخدماي، لأستتبا  منها المنااستتة المحدو و أو عدت الكفاءو، بدلا  من تجستتيد استتمتمال اتال لخدماي تتزز 

اجج الختدمنتة تحجم الختدمتاي المتدمجتة اي  الإنمتاجيتة أو الجو و أو الابمكتا م واي  ت ا الستتتتتتتتتتتتتتيتاق، لا ترتبء نمت 
اي الإنماجم                                                                                         الصتتا  اي احستتض، بل ترتبء أ ضتتا  بمكلفة تلك الخدماي وتواار ا وموثوقيمها واستتمتمالها الفتال 

 ومن  ون بياناي تغىي     الأتتا ، من الصتض تلييم ما  ذا سانت الخدمنة تدعم الا تلاء والمنويد أو أنها تلمصر 
 عل  تضخيم ملاييك الليمة المضااةم

 أنواع البيانات اليزمة  

الدليل الممهيدي تكتتتتتتت ن البياناي الممتللة بمجا و الخدماي وستتتتتتتياستتتتتتتاي  ًما  و مو تتتتتتتص اي   - 37
، تمىلض المفاو تتتتتاي المجا ية وعملياي و تتتتتد الستتتتتياستتتتتاي الفتالة بياناي ثناجية عن تجا و  ( 30) المنمية 

الخدماي و ياناي مفصتتتتتتتتلة عن الخدماي المد جة اي المصتتتتتتتتنيف الموستتتتتتتتد لخدماي ميزان المداوعاي  
استتتض البلد الكتتتريك واوة الخدمايم و    البياناي تالغة الأ مية للبلدان النامية لملييم ار  الوصتتتول  

  الأستتتتواق، وتحديد الكتتتترساء المجا يين الرجيستتتتيين، وقيان اللد و المنااستتتتية، وصتتتتيااة المواقف اي   ل 
 المحا ثاي الثناجية والإقليمية والممتد و الألرالم 

ًما أن  اصتتاءاي ميزان المداوعاي المصتتنفة تحستتض أستتلو  المو يد، لا ستتيما الخدماي الملدمة  -38
                                                                         (، ااستتمة الأ مية لأنها ت فهر المبتية المنفيمية و ينامياي المجا و الرقمية3                                 قميا  والوجو  المجا ي )الأستتلو   

  المي تككل اسمراتيجياي الاندماج اي سقسل الليمة التالمية والمنويدم وتككف الأتحاث المجريبية المسمتر ة
  أعق  أن البياناي الكلية عل  نىاق الاقمصتتتتا  برمم  )تما اي ذلك جداول المدلقي والمخرجاي وإاصتتتتاءاي 
                                                                                                    المجا و اي الليمة المضااة( االبا  ما ت سمتمل لليان الليمة المضااة للخدماي والخدماي المدمجة اي السلد 

 والخدماي الألر ، ولملا نة أنماي الخدمنة عبر البلدان وعبر الزمنم  

  

 مUNCTAD, 2025c, Primer on Data for Trade in Services and Development Policies, Genevaانفر  (30)
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ويؤ ي   ء البيتانتاي المجتا يتة تتالبيتانتاي عل  مستتتتتتتتتتتتتتمو  الكتتتتتتتتتتتتتترستاي  ل  زيتا و تمكين صتتتتتتتتتتتتتتانتي  -39
الستياستاي من اهم الكترساي المحلية، وتمكين المفاو تين المجا يين من  عىاء الأولوية للىاعاي  مكن أن 

لمموستىة  تموستد ايها الكترساي المحلية، مما  ضتمن  ستهات الستياستاي اي  عم مكتا سة الكترساي الصتغيرو وا
الحجم والمجا و الكتاملةم وينبغي الإةتا و  ل  أن الكثير من الأ لة المجريبية المستمتملة اي   استاي الحالاي  
الإارا  ة المترو تتة اي الفصتتل الثاني من م سرو المتلوماي الأستتاستتية      تممد عل  بياناي عن المجا و  

سيفية  ستتتتتتتتتهات الخدمنة اي المحول الهيكليم  اي الليمة المضتتتتتتتتتااة و ياناي عل  مستتتتتتتتتمو  الكتتتتتتتتترساي لبحو
                                                                                          و الإ تتتتتتتتااة  ل  ذلك، تميص البياناي عل  مستتتتتتتتمو  الكتتتتتتتترساي     قي مة عن ت ثير الخدمنة عل  الإنماجية 

م ل لك، ا ن مجموعاي البياناي      تتتتتتترو ية للمضتتتتتتتي اي ( 31) والا تلاء والمكتتتتتتتا سة اي ستتتتتتتقستتتتتتتل الليمة
 الأتحاث تك ن  و  الخدمنة ولدعم صند السياساي اللاجم عل  الأ لةم

 الثغرات الر يسية مي البيانات  

                      بلدا  ناميا  الء ينكتتتتتتتتتتتتر  15 ن الثغراي اي البياناي أًثر ادو اي الاقمصتتتتتتتتتتتتا اي الناميةم احوالي  -40
تانمفات بياناي مصتتتتتنفة استتتتتض الكتتتتترساء عن تجا و الخدماي، ويلدت اوالي ثلثي     البلدان متلوماي عن 

 95ملا نة بتتتتتتت  اواي تمجاوز اواي الخدماي الاثنمي عكر اي المصنيف الموسد لخدماي ميزان المداوعاي،
  م وتفل الإاصتاءاي تحستض أستاليض المو يد، تما ايها  اصتاءاي (32)اي الماجة من الاقمصتا اي المملدمة 

                                                                                        الكتتتتتتتتتتتتتتترساي الفرعية الأجنبية، والإاصتتتتتتتتتتتتتتتاءاي الممتللة تالخدماي الملدمة  قميا  قليلة، مما  جتل من  
الصتتتض اهم  و  الخدماي المدمج اي صتتا  اي الستتلد ويتين صتتند الستتياستتاي اللاجم عل  الأ لة من  

ي  مكن أن  أجل تحلين المحول الهيكليم سما أن الأ لة عل  مستتتمو  الكتتترساي اي البلدان النامية )الم 
تميص  اصتتتاءاي عن سثااة الرقمنة، واصتتتة نواتج الخدماي، وصتتتا  اي الخدماي، والر حية( محدو و،  
مما  تين اهم جوانض مثل  واتء الإنماجية والفجواي اي المها اي ومكا سة النساء والكرساي الصغيرو  

 م ( 33) والمموسىة الحجم 

أن منهجياي قيان المجا و الدولية اي الخدماي، مثل المصتتتتتنيف    الممهيدي وقد و   اي الدليل   -41
                                                                                                   الموستتد لخدماي ميزان المداوعاي وقيان المجا و الرقمية، ءل و اي المىو ، لكن تنفي  ا لا يزال ممفاوتا  

بين البلدانم وتمىو  قىاعاي الخدماي تستتتتتتترعة سبيرو لد جة أن مكاتض الإاصتتتتتتتاء الولنية وصتتتتتتتانتي  
                                                                                  الستتتتتتياستتتتتتاي  جدون صتتتتتتتو ة اي مواًبة   ا المىو ، ايو  حد ث المصتتتتتتنيف الموستتتتتتد لخدماي ميزان  

م ولا تزال الاقمصتا اي  2026المداوعاي سل تضتد ستنوايم ومن المموقد  صتدا  نستخة جديدو اي عات  
نامية ممخلفة عن الرسض أًثر من اير ا، ايو لا  لدت ستتتتتتو  عد  قليل منها بياناي ثناجية أو بياناي  ال 

مصتتتتتتتتتتتتتنفة استتتتتتتتتتتتتض أستتتتتتتتتتتتتلو  المو يد أو بياناي عن تدالاي المجا و الرقمية، مما  تين  مكانية الملا نة  
 السياسايم  وتحليل 

  

 ?Hing V and Thangavelu SM, 2023, Does servicification enhance firm productivityانفر عل  سبيل المثال   (31)

Evidence from Indonesia, Journal of Southeast Asian Economies, 40(3):299–317م 

 مUNCTAD, 2025cانفر  (32)

 المرجد نفس م (33)
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 امتنتاجات -       مادما   

                                                                                 باتت الخدمنة تشدددددددكل مسدددددددارا  متحايد الأتمية لتحقيص التنويع الاقتصدددددددادي والتحول ال يكلي،   -42
وتستهم الرقمنة اي تستريد    ستيما لققمصتا اي النامية المي تستت   ل  الا تلاء  تمن ستقستل الليمة التالميةم  لا 

    الاتجا اي بموستتتتتتتتتتتتتيد نىاق قابلية الخدماي للمبا ل المجا ي وزيا و اجمها واستتتتتتتتتتتتتمتمالها عبر الحدو م 
 المنفيميةم                                                                                          وتخملف النماجج بين البلدان واللىاعاي، مما  تكك تباينا  اي البنية المحمية والمها اي والألر

بمحديد ةتتتتروي الوصتتتتول  ل  الخدماي وتو يد ا                                               يمكن أن تؤدي الاتفاقات التجارية دورا  تمكينيا   -43
و مجهتتا مد متدلقي  نمتتاج ألر  عبر الحتتدو م ومتا اموتتت الاتفتتاقتاي الحتتديثتتة التهتتد تمىرق  ل  الختتدمتاي  
والمجا و الرقمية من لقل أاكات تؤثر عل  البنية المحمية والبيوة المنفيمية وتىوير المها اي، وتمناول عل  

 للة تالمجا و الرقميةمنىاق واسد الضواتء الممت

يتتلدد  تحقيص كمكددانددات التنويع التي تنتوي علي ددا الخدددمنددة تمتين قدداعدددة الأدلددة لتوجيدد   -44
م واي التديد من البلدان النامية، لا تزال الثغراي اي البياناي تحد من اهم الخدماي المي السيامة التجارية

تستتتتتتتتتهم أًثر من اير ا اي المنويد، وسيفية تو يد ا، وما  ذا سان ا تفا  اصتتتتتتتتتة الخدماي اي الصتتتتتتتتتا  اي  
          ثر تفصتتيق                                                                                    تكك مكاستتض اي الإنماجية أو قيو ا   يكلية أستتاستتيةم ويمىلض ستتد     الثغراي  اصتتاءاي أً

                                                                                     وقابلة للملا نة  وليا  عن المجا و اي الخدماي، تكملها ألر للمجا و اي الليمة المضااةم 

وتكمل الأ لة عل  المستتمو  الجزجي الإاصتتاءاي الكلية بمستتليء الضتتوء عل  ما  خص الكتترساي  -45
واللىاعاي من  ينامياي لها صتتتتلة تالستتتتياستتتتة المجا يةم وتستتتتاعد     الأ لة عل  تو تتتتيص سيفية استتتتمتمال  

الليو  المي                                                                                    الخدماي مدلقي  اي الإنماج، وتحديد الكتترساي واللىاعاي المي تستتمفيد من الخدمنة، ومكامن  
تتين الا تلاء والمنويدم ويؤ ي   ء  اصتتاءاي تجا و الخدماي ببياناي عل  مستتمو  الكتترساي  ل  تحستتين 

                        م و ناء  عل    ا التمل، ( 34) تحليل الستتتياستتتاي و عم صتتتند الستتتياستتتاي اللاجم عل  الأ لة والمفاوض والرصتتتد
  يبحو الأونكما   مكانية الا تتتتىق  تتمل تحليلي للمماتتة من أجل ستتتتد الثغراي الممبلية اي البياناي والأ لة،
تما اي ذلك سيفية استتتتمتمال البياناي عل  مستتتتمو  الكتتتترساي، عندما تكون ممااة، لمحليل الخدمنة وت ثير ا  
                                                                                               عل  الإنماجية، والا تلاء  تمن ستقستل الليمة والمكتا سة ايها، اضتق  عن الىريلة المي  مكن أن ت تم م بها 

     المجا   عل  نحو منهجيم 

                                                                                  وي دع  المكتتتتتا سون  ل  تلاستتتتتم المجا  ، تما اي ذلك الأ لة عل  مستتتتتمو  الكتتتتترساي والد استتتتتاي   -46
 اللىاعية أو اللىرية، المي تسلء الضوء عل  الأسولة الماليةح

ًيف تؤثر الخدمنة عل  الإنماجية والا تلاء وأ اء الصتتا  اي عبر البلدان واللىاعاي اي   •
 بلد متين و/أو منىلة متينة؟

 ًيف تتيد الرقمنة تككيل مسا اي الخدمنة اي الاقمصا اي النامية؟ •

 ما  و الدو  ال ي تؤ    السياسة المجا ية اي تمكين الخدمنة أو تلييد ا؟ •

أين توجتد أ م الثغراي اي البيتانتاي والمحتد تاي الممتللتة بهتا اي تجتا و الختدمتاي والختدمنتة،   •
وسيف  مكن لاونكما  والمنفماي الدولية الألر  أن تدعم البلدان عل  أاضتتتتتل وج  اي  

 سد تلك الثغراي ومواجهة تلك المحد اي؟

    

  

 المرجد نفس م (34)
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