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Introduccion

El tercer periodo de sesiones de la de la Reunion Multianual de Expertos sobre
Comercio, Servicios y Desarrollo se celebré del 11 al 13 de mayo de 2015. Mas de
150 participantes —responsables politicos y negociadores comerciales de alto nivel
con base en Ginebra y en las capitales de sus paises, como embajadores y altos
funcionarios de los dérganos reguladores nacionales— asistieron a la Reunion. En el
debate entablado se pudo intercambiar informacién sobre las experiencias y
conocimientos adquiridos en la busqueda de los marcos nacionales mas idéneos para
las politicas, la regulacion y las instituciones.

Resumen de la Presidencia
Sesion inaugural

1.  El Secretario General Adjunto de la UNCTAD pronunci6 el discurso de apertura.
Recordd que el objetivo de la reunidén de expertos era determinar, en la esfera de los
servicios, las mejores practicas en materia de formulacion de politicas, regulaciones,
instituciones y negociaciones comerciales y, ademas, puso de relieve la contribucion
cada vez mayor y significativa de los servicios a la produccién, el comercio y el
empleo. En los paises en desarrollo, los servicios representaban el 50% del producto
interno bruto y el 40% del empleo; esos porcentajes eran mucho mas elevados en el
caso de los paises desarrollados. Los servicios se habian convertido en el segmento
mas dinamico del comercio internacional; los paises en desarrollo habian participado
considerablemente en ese crecimiento, ya que los servicios eran cada vez mas
comercializables e integrables en las mercancias. En cuanto tema de negociacidn, los
servicios también estaban incorporandose a las modalidades basicas y los tltimos
acuerdos de libre comercio, asi como el futuro acuerdo plurilateral sobre el comercio
de servicios, estaban propiciando una mayor liberalizaciéon. Varios servicios
funcionaban como facilitadores de todas las actividades econdémicas y, por tanto,
determinaban las perspectivas de crecimiento y desarrollo de un pais. Los servicios
cumplian una funcién crucial para lograr los proximos objetivos de desarrollo
sostenible.

2. Mejorar el sector de los servicios tenia una importancia estratégica, en particular
por sus posibilidades para eliminar la pobreza, asi como por los efectos secundarios
positivos de los servicios en otros sectores. Habia un gran potencial sin explotar en el
sector de los servicios de los paises en desarrollo que podia aprovecharse para
favorecer el desarrollo sostenible. Era mas dificil de lo que parecia dar con las
“buenas” politicas, regulaciones e instituciones. El desafio era aiin mayor en los paises
en desarrollo, donde el sector de los servicios era aun incipiente y estaba
subdesarrollado, al igual que los marcos reguladores nacionales. La UNCTAD habia
realizado analisis de las politicas nacionales de servicios para ayudar a los paises a
superar ese importante desafio. Los analisis habian servido para evaluar la solidez de
las politicas, regulaciones e instituciones en el sector de los servicios, asi como el
potencial de los servicios y el comercio.

3. La Jefa de la Subdivision de Negociaciones Comerciales y Diplomacia
Comercial de la Division de Comercio Internacional de Bienes y Servicios y de
Productos Basicos hizo unas observaciones introductorias y present6 la nota de
antecedentes de la secretaria (TD/B/C.I/MEM.4/8) titulada “Servicios, desarrollo y
comercio: la dimension reguladora e institucional” Destaco6 que los sectores de
servicios, en particular los servicios de infraestructura (esto es, servicios de
telecomunicaciones, financieros, de energia y de transportes) eran esenciales para el
funcionamiento eficiente de todas las economias modernas y el fortalecimiento de las
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capacidades productivas. El logro de las metas y los objetivos de desarrollo sostenible
propuestos dependia implicita y explicitamente del acceso universal a los servicios
basicos y de infraestructura. Ademas, se esperaba que el comercio, y en particular el
comercio de servicios, desempefiase un importante papel como “medio de ejecucion”.
Recordd que el objetivo del tercer periodo de sesiones era determinar los posibles
elementos para la preparacion de un juego de herramientas compuesto por un conjunto
de practicas adecuadas que pudiesen ayudar a los paises en desarrollo a mejorar la
eficiencia y eficacia de la regulacion y las instituciones, por lo que destacé que la
labor general de la UNCTAD en la esfera de los servicios habia consistido en
proporcionar un juego de herramientas, que habian permitido a los encargados de la
formulacion de politicas y los reguladores evaluar el potencial de los servicios y
encontrar soluciones practicas y una combinacion de politicas adecuadas. Ese juego de
herramientas estaba compuesto por la reunién multianual de expertos, publicaciones
de investigacion, la metodologia detallada para los analisis de las politicas nacionales
de servicios, encuestas de reguladores de infraestructuras y estudios monograficos de
paises.

Servicios, desarrollo y comercio: la dimension reguladora
e institucional
(Tema 3 del programa)

Tendencias en los servicios, el desarrollo y el comercio

4.  Muchos panelistas y participantes reconocieron que habia posibilidades atin sin
aprovechar en el sector de los servicios. Los sectores de los servicios son esenciales
para el funcionamiento eficiente de todas las economias modernas y el fortalecimiento
de las capacidades productivas. Asimismo, cabia esperar que contribuyesen a los
objetivos de desarrollo sostenible después de 2015. Las politicas, las regulaciones y
las instituciones eran sumamente importantes para aprovechar los beneficios de los
servicios, que eran de gran trascendencia y presentaban multiples facetas. La
existencia de politicas y regulaciones so6lidas, asi como de instituciones fuertes, podria
ayudar a crear un entorno propicio en el plano nacional. La concepcién de marcos
idoneos para las politicas, las regulaciones y las instituciones que se ajustasen a las
circunstancias y prioridades nacionales seguia siendo un reto crucial. Se planteo la
manera de determinar el mejor enfoque de la politica y la regulacion de los servicios,
asegurar la coherencia de las politicas y crear las capacidades reguladoras e
institucionales necesarias, velando al mismo tiempo por los intereses publicos
legitimos. Las soluciones tenian que adaptarse y ser especificas para cada pais y no
podian aplicarse a todos los paises por igual.

5. Varios participantes y panelistas creian que habia un margen considerable para
que los servicios pudiesen contribuir al empleo y al trabajo digno (el sector de los
servicios representa el 49% del empleo mundial). Un panelista observd que los
servicios desempefiaban un papel importante en la facilitacion del comercio a través
de las cadenas de valor mundiales y el sector de los servicios brindaba oportunidades
de generacion de mayor valor afladido y modernizaciéon tecnoldgica, asi como de
creacion de empleo. La investigacion de la Organizacion Internacional del Trabajo
demostraba que los servicios representaban una proporcion cada vez mayor del
empleo, particularmente en las cadenas de valor mundiales, pero ese aumento no se
correspondia con las subidas salariales, lo que apuntaba a la necesidad de conseguir
una prosperidad compartida. Esas dificultades guardaban relacion con la manera de
hacer frente a la desigualdad salarial y el empleo en la economia informal, a fin de
prevenir y mitigar la trampa de la baja productividad. Se necesitaban politicas y
medidas como la mejora de la proteccion social y la inspeccion de trabajo, unas
normas laborales basicas, una simplificacion de la politica impositiva (por ejemplo, el
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impuesto sobre las sociedades) y la facilitaciéon de la actividad empresarial. Dado el
elevado nimero de acuerdos comerciales que incluian disposiciones en materia
laboral, habia un considerable margen para mejorar la complementariedad entre el
comercio y la inversion y las politicas socioeconémicas. En cuanto a la creacion de
empleo, cada pais tenia que plantearse que entre sus objetivos nacionales figurase la
oferta de servicios universales y de buena calidad.

6. Se puso como ejemplo del cardcter prometedor de los servicios el caso de las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TIC) y los servicios de
telecomunicaciones. Un panelista observo que en el sector de las TIC las redes de
informacion habian permitido que los servicios fuesen muy comercializables. A diario
unas 550.000 personas se conectaban a Internet, lo que permitia que se multiplicasen
exponencialmente las posibilidades del comercio electronico. En los paises en
desarrollo, el comercio electronico entre empresas estaba creciendo mas rapidamente
que en los paises desarrollados. Resultaban necesarias medidas en los planos nacional
e internacional para medir y analizar los efectos de una economia en red. En primer
lugar, era necesario mejorar la recopilacion de datos a fin de medir mejor los efectos
de las redes de informacion en la produccion, el comercio y el empleo, en particular
mediante una colaboracion mas estrecha entre las organizaciones internacionales
competentes. En segundo lugar, era preciso un nuevo programa de desarrollo que
vinculase de manera coherente el comercio con los objetivos de desarrollo sostenible.
En tercer lugar, habia que revitalizar la labor que estaba desarrollando la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) en la esfera del comercio electronico mediante el
fortalecimiento de la colaboracion con la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) y la UNCTAD.

7.  Cabia esperar que los servicios de suministro de energia pudiesen desempefiar un
papel fundamental en el logro de los objetivos de desarrollo sostenible. Un panelista
sefiald que la regulaciéon del mercado de servicios eléctricos recientemente habia
experimentado cambios en la fijacion de precios, la concesion de licencias, el disefio
de mercados y el aprovechamiento de energia de fuentes renovables. El objetivo de las
politicas de fijacion de precios experimentaba una evolucion cada vez mas rapida
desde un modelo de fijacion de tarifas basadas solo en los costos a uno de concesion
de incentivos para cumplir objetivos de politicas publicas, como alentar a los usuarios
a consumir mas electricidad fuera de las horas punta, poner precio a la utilizacidon de
la red eléctrica basandose en el nivel de gastos incurridos por los distintos agentes o
en la eficiencia en la produccion de energia y la promocion de precios preferenciales
para las energias de fuentes renovables. Asi pues, la regulacion habia desempefado un
papel fundamental para compatibilizar la necesidad de que los inversores y los
proveedores de servicios tuviesen unas condiciones econdmicamente atractivas con la
obtencion de ganancias que redundasen en beneficio del desarrollo. Sin embargo, esas
tendencias incipientes podian provocar controversias que habria que solucionar. Si
bien habia cundido entre los organismos reguladores nacionales el interés por regular
mediante incentivos para lograr que los mercados de la energia fuesen mas eficientes,
los inversores podian tener que hacer frente a un mayor grado de incertidumbre, que
podia provocar una total desconfianza en las instituciones nacionales en caso de
controversias.

8.  Algunos panelistas y participantes destacaron que, si bien en las politicas se
habia prestado mucha atencidon a las cuestiones de acceso a los mercados, seria mas
conveniente para facilitar el comercio en el sector hacer frente a las divergencias y
barreras de la regulacion mediante la convergencia y la cooperacion reguladoras. La
normalizacidon internacional de los servicios, asi como la cooperaciéon reguladora
(como la movilidad de la mano de obra o la construccion de infraestructuras), eran de
suma importancia. Un panelista destac6 que la Organizacién Internacional de
Normalizaciéon (ISO) habia permitido elaborar normas internacionales voluntarias y
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consensuadas, como normas sobre servicios y evaluaciones de conformidad. Otro
panelista sefiald que en la mayoria de los mercados de los paises desarrollados estas
normas se consideraban minimas e insuficientes para promover la liberalizacion del
comercio. La ISO habia elaborado unas 20.000 normas internacionales, de las que 700
eran relativas a los servicios, como los servicios de computacion e informacion, los
transportes, las telecomunicaciones, los servicios financieros, la ordenacién de los
recursos hidricos y el turismo. Entre los ejemplos de normas de la ISO se mencionaron
las relativas a los nimeros de identificacion internacional, a los profesionales de la
planificacion financiera y a la privatizacion de empresas de abastecimiento de agua
potable. La elaboracion de normas en el caso de los servicios solia obligar a examinar
las tendencias mundiales, llegar a una vision comun de las cosas, examinar las normas
existentes, concebir una estrategia coherente de normalizacién y realizar encuestas
mundiales.

9. Otro paneclista subrayé que, al emprender una reforma de las politicas y la
regulacion, era importante abordar la reforma teniendo en cuenta una visién no
compartimentada, pues la ventaja comparativa podria pasar de un sector a otro.
También era necesario que fuesen coherentes los planteamientos de las politicas en los
distintos sectores y esferas que afectaban al comercio de servicios y las capacidades
productivas de los paises. La coherencia y la cooperacion eran elementos cruciales del
éxito. Habia que fortalecer las instituciones y las politicas que afectan a los
conocimientos técnicos y la innovacion, pues eran las que mas importancia tenian en
los mercados de servicios internacionales. Los cambios demograficos afectaban cada
vez mas a la abundancia relativa, lo que generaba presiones en el extranjero en favor
de la reforma de los servicios. Era importante una implicacidn internacional proactiva
en la coordinacion de infraestructuras y la cooperacion reguladora al abordar las
externalidades de la regulaciéon en un mundo cada vez mas inseguro. Encarar esas
externalidades implicaria establecer garantias de regulacion en multiples dimensiones
de la seguridad —por ejemplo, la internacionalizacién financiera y la seguridad
financiera; el comercio electronico y la seguridad de la informacion; la movilidad y la
seguridad laboral, y el cambio demografico y la salud y la seguridad en la vejez— y
constituiria una condicidon previa para la liberalizacion de los servicios. Algunas
formas de cooperacion reguladora serian especialmente utiles. Entre ellas cabia
destacar: a) la cooperacion para garantizar un comercio liberalizado de servicios
digitales y la libertad de los flujos de datos, abordando la divergencia de normas de
privacidad; b) la cooperacion entre los paises receptores y de origen en el modo 4;
c) la cooperacion para encarar la heterogeneidad de la regulacion prudencial en las
finanzas; y d) la cooperacion para una regulacion que favoreciese la competencia.

Evolucion de la interfaz entre liberalizacion del comercio de servicios
y regulacion

10. Muchos panelistas y participantes coincidieron en que el comercio de servicios
ha proporcionado oportunidades importantes, especialmente en vista de la expansion
de las cadenas de valor mundiales. Esa circunstancia habia puesto de relieve la
importancia de la interrelacion entre la reglamentacion y la liberalizacion comercial
que afectaban a los servicios. El acceso a servicios eficientes era fundamental para la
competitividad y la reduccion de los costos comerciales. Un panelista presentd la
investigacion de la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE)
en la que se empleaba el indice de restriccion del comercio de servicios, y se
demostraba la importancia de los servicios nacionales, asi como de los importados, en
el comercio asociado a las cadenas de valor mundial al agregar valor a la actividad
manufacturera. Los principales obstaculos al comercio de servicios a menudo se
debian a la regulacién nacional, aunque no toda ella representaba un obstaculo. Esos
obstaculos daban lugar a una desaceleracion de las operaciones en las cadenas de valor
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mundiales, lo que apuntaba a una correlacion entre las politicas comerciales abiertas y
la competitividad de las exportaciones. Promover el comercio de servicios mediante
acuerdos comerciales obligaba a realizar avances en la convergencia de la regulacion
del comercio transfronterizo de servicios y reducir la heterogeneidad de las
regulaciones internas de los distintos paises que afectaban directamente al
funcionamiento de las empresas. Algunos participantes consideraban que no era
suficiente con participar simplemente en las cadenas de valor mundiales, ya que habia
que prestar atencion a un tipo de participacion que permitiese a los paises ascender en
las cadenas de valor y mejorar la capacidad tecnoldégica y la competencia profesional
de los trabajadores. Era preciso llevar a cabo mas investigaciones empiricas de las
politicas que, mas alla del régimen de comercio abierto, les permitiesen lograr esos
objetivos.

11. Numerosos participantes y panelistas seflalaron que la reforma del comercio y
los esfuerzos reguladores nacionales tenian que ir a la par. Se estaban haciendo
progresos, principalmente de manera unilateral, en la liberalizacion de los servicios a
los efectos de reducir las barreras al acceso a los mercados y asegurar el trato
nacional. Cuanto mas liberalizadas estaban las economias de los paises mayor era su
necesidad de disponer de una so6lida regulacion e instituciones mas fuertes. Desde el
punto de vista de la regulacion las dificultades se concentraban en dos ambitos, a
saber: la preparacion de legislacion y la reforma institucional. La preparacion de
legislacion era una tarea compleja, ya que no debia dejarse a la autoridad reguladora
ninguna discrecionalidad innecesaria. La dificultad de la reforma institucional
estribaba en garantizar la independencia del regulador, asi como en contar con
personal calificado. La esencia de la reforma reguladora consistia en establecer una
regulacion y un entorno que favoreciesen la competencia. La liberalizacion podia ser
un componente de las reformas de las politicas de servicios, pero atn era mas
importante que las demas politicas fuesen coherentes y complementarias. Entre esas
politicas figuraban las que tenian por finalidad la mejora de la competencia
profesional, el fomento de la innovaciéon y la modernizacion tecnoldgica. También
resultaban necesarias politicas que facilitasen la transiciéon de la informalidad a la
formalidad del empleo, pues muchos servicios solian prestarse en el sector informal de
la economia (en particular en pequefias y medianas empresas (pymes).

12. Los paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados (PMA)
tenian que superar dificultades para sacar un provecho efectivo del comercio de
servicios, las cadenas de valor mundiales y la liberalizacion del comercio. La manera
en que esos paises enfocaban las negociaciones en curso sobre el comercio de
servicios era diferente. Un panelista de un pais en desarrollo, aunque no del grupo de
los menos adelantados, destacd que los acuerdos comerciales se veian como un medio
de promover la integracion del pais en la economia mundial. Los acuerdos comerciales
habian permitido al pais consolidar, mas que liberalizar, los regimenes reguladores
vigentes que afectaban al comercio de servicios y enviar sefiales positivas a los
inversores. Paralelamente, el pais consideraba que era necesario intervenir en el sector
de los servicios para lograr objetivos legitimos de las politicas publicas, como
promover el desarrollo sectorial, subsanar los fallos del mercado, proteger a los
consumidores y generar externalidades positivas relacionadas con los bienes publicos.
La decision de liberalizar dependia de: a) si el sector presentaba externalidades y
signos de distorsion; y b) si los marcos reguladores e institucionales que regian el
sector mostraban una madurez suficiente. Al mismo tiempo, se necesitaba flexibilidad
al adaptar la regulacidn a las circunstancias concretas y las necesidades politicas con
el respaldo de estructuras institucionales sé6lidas.

7122



TD/B/C.I/MEM.4/9

8/22

13. Garantizar que los servicios tuviesen un acceso preferencial a los mercados que
fuese comercialmente significativo acogiéndose a la exencidén para los servicios de
los PMA era el principal objetivo de esos paises en las negociaciones de la Ronda de
Doha en curso. Otro panelista indico que los PMA seguian estando sujetos a
restricciones comerciales importantes en sectores de interés exportador y que hasta ese
momento las negociaciones comerciales no habian dado resultados tangibles para los
proveedores de servicios de esos paises. Por ejemplo, en el modo 4, la denegacion de
visados y otras practicas restrictivas que afectaban al movimiento temporal de
personas naturales habian funcionado como barreras efectivas para los proveedores de
servicios de los PMA. Al presentar una solicitud colectiva de acceso preferencial a los
mercados en el caso de los servicios, los PMA esperaban ver cambios en la regulacion
de sus principales mercados de exportacion, como, por ejemplo, el reconocimiento
mutuo y la racionalizacion de los procedimientos asociados al comercio de servicios.
Al mismo tiempo, era preciso conservar un espacio de politicas para la regulacion de
sectores importantes a fin de lograr los objetivos de desarrollo sostenible y proteger a
los consumidores en sectores como las telecomunicaciones, los servicios financieros,
la educacion y la salud.

14. La convergencia reguladora se habia erigido en uno de los temas principales de
la agenda de las negociaciones comerciales, en particular en contextos regionales y
plurilaterales en los que participaban paises desarrollados. Todos los panelistas
sefialaron que la convergencia reguladora resultaba necesaria, pues cada vez mas
empresas consideraban que las divergencias entre regulaciones internas o las
regulaciones mas restrictivas (por ejemplo, la concesion de licencias) eran uno de los
principales obstaculos al comercio. Un panelista observé que eran importantes las
regulaciones que favorecian la competencia y velaban por la transparencia, claridad y
equidad del procedimiento de concesion de licencias, como lo evidenciaba la
aprobacion del Documento de Referencia sobre las Telecomunicaciones del Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios (AGCS). Esa regulacion podia brindar una
oportunidad a los paises que deseasen perpetuar sus estrictas normas, sobre todo en los
sectores donde la regulacidon interna era muy importante. Con el Acuerdo sobre el
Comercio de Servicios y los acuerdos megarregionales de comercio se perseguia una
convergencia reguladora y la formulacion de normas en ambitos como el medio
ambiente, las empresas publicas, la inversidn extranjera (controversias entre
inversores y Estados), los servicios financieros, los procedimientos de adquisicion, la
itinerancia movil internacional, los contenidos locales y el reconocimiento de las
calificaciones profesionales. Otro panelista sefiald que, dado que esas cuestiones
relacionadas con la regulacion no estaban inscritas en el programa de la Ronda de
Doha cuando se inici6 en 2001, podia haber motivos para encararlas también en el
contexto multilateral. Varios participantes expresaron su preocupacion por la
compatibilidad del Acuerdo sobre el Comercio de Servicios y los enfoques de los
acuerdos comerciales regionales con los procesos multilaterales del AGCS,
especialmente en lo que respecta a las repercusiones de la labor reguladora en los
paises pequefios y vulnerables no participantes. Sefialaron que presumiblemente serian
limitados los beneficios del Acuerdo sobre el Comercio de Servicios en el caso de las
economias pequefias y vulnerables debido a su falta de capacidades productivas y
competitividad.

15. Aunque tomaron nota del derecho a regular reconocido en el AGCS, varios
panelistas y participantes subrayaron la importancia de conservar el espacio de
politicas y ese derecho (“soberania reguladora”), en particular en los contextos
regionales y plurilaterales. Esto era asi porque para abordar objetivos legitimos de
politica publica, como el acceso universal, el control de los precios y de la calidad y
las normas sobre los entornos laborales, seguian siendo necesarias medidas
reguladoras positivas. La armonizacion al alza de la regulacion a escala regional, asi
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como su reconocimiento y equivalencia, podia tener un efecto restrictivo del comercio
en las economias no participantes, que a menudo eran pequeflas y mas vulnerables.
Asimismo, algunas disposiciones reguladoras recientes de los acuerdos comerciales
regionales, como las relativas a las empresas publicas y el mecanismo de solucion de
controversias entre inversores y Estados, habian tenido consecuencias en las
estrategias de desarrollo y la autonomia reguladora de los paises. Con el fin de disipar
esas inquietudes, algunos panelistas sugirieron que seria importante comprender mejor
el funcionamiento en la practica de esas disposiciones, asi como promover una
cooperacion reguladora incluyente, a fin de que los paises no participantes no se
viesen afectados.

Hacia unas politicas y regulaciones mas idoneas: el caso de los servicios
financieros

16. Muchos participantes y panelistas reconocieron que los servicios financieros
tenian que contribuir a la economia real. Algunos servicios financieros basicos, como
los sistemas de pago, eran considerados cada vez mas un servicio publico, por lo que
la regulacion revestia una especial importancia en ese sector. Un ponente esbozd las
reformas de la regulacion y las instituciones financieras llevadas a cabo en los
principales mercados de los paises desarrollados desde la crisis financiera mundial. La
Unidn Europea habia creado la Junta Europea de Riesgo Sistémico para controlar ese
tipo de riesgos; en el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, con la Ley de
Servicios Financieros, de 2012, y la Ley de Servicios Financieros (reforma bancaria),
de 2013, se habia procedido a una reestructuracion de los marcos institucional y
regulador. Estos marcos se estaban centrando cada vez mas en la regulacion
macroprudencial, afrontando los riesgos sistémicos y garantizando una amplia
cobertura (por ejemplo, la banca en la sombra). Este tipo de regulacion se basaba en
una supervision prudencial proactiva de todo el sistema financiero, esto es, en los
objetivos macroprudenciales, complementada por una evaluacidén prospectiva de los
posibles riesgos y un cuestionamiento riguroso de los modelos de riesgo y de
gobernanza bancaria. La filosofia en la que tenia que fundamentarse la regulaciéon era
la mitigacion de los riesgos sistémicos macroprudenciales, el control de las
externalidades y del comportamiento de las firmas y el ejercicio de las facultades
discrecionales de supervision para emitir juicios.

17. Aunque se reconocié claramente la importancia del sector financiero para el
crecimiento saludable de la economia real, el tamafio Optimo del sector financiero
seguia siendo tema de debate. Otro aspecto desconocido del debate que revestia
particular importancia para los paises en desarrollo era el papel del Estado en el sector
financiero. Un panelista dijo que seguia siendo importante la cuestion de los bancos
publicos, en los que el Estado seguia teniendo el 15% de los activos bancarios, lo que
parecia contradecir la ortodoxia, segtin la cual la titularidad estatal solia dificultar el
desarrollo del sector financiero y contribuia a un crecimiento mas lento. La
intervencion del Estado resultaba necesaria cuando fallaba el mercado y este
fenémeno solia ocurrir con mayor frecuencia en los paises en desarrollo; de ahi que la
funcién del Estado fuese mas importante en esos paises. Cabia esperar que los bancos
publicos fuesen menos rentables. Al mismo tiempo, los bancos publicos solian
conceder préstamos por motivos politicos. No habia ninguna certeza acerca de la
relacion de causalidad entre banca publica y crecimiento més lento. Los bancos
multilaterales de desarrollo de propiedad publica podian ser considerados un ejemplo
positivo. Dado que a priori no habia superioridad alguna de las entidades publicas ni
de las privadas, lo importante era garantizar la buena administracién de las entidades
financieras, tanto publicas como privadas.
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18. También se habian emprendido reformas de la regulaciéon en los paises en
desarrollo, que reflejaban los desafios particulares que tenia que afrontar cada uno de
esos paises. Un panelista presentd las reformas efectuadas por China en las normas de
supervision de la banca extranjera. El pais recientemente habia racionalizado las
normas de aprobacion administrativa y pretendia profundizar su integracion con otros
paises. Por ejemplo, el pais habia suprimido el requisito impuesto a los bancos
extranjeros de transferir una cantidad minima de fondos para gastos de funcionamiento
desde la oficina central en China a cada nueva sucursal del banco que se abriese en el
pais y de abrir una oficina de representacion en China antes de crear una red de
sucursales. A pesar de su constante expansion, los bancos extranjeros seguian
representando una proporcion relativamente pequefia del sector bancario de
China. El exitoso modelo de gestion de la zona franca experimental de China
(Shanghai) —donde se habia implantado un modelo de gestion innovador basado en
un “trato nacional previo al establecimiento” y listas negativas— se aplicaria en todo
el pais en una etapa posterior. La supervision y la regulacion efectivas de filiales
extranjeras seguia siendo una tarea compleja, ya que estaban sujetas a la regulacion de
sus paises de origen. Era necesario fortalecer la cooperacion internacional, como por
ejemplo en el marco del Comité de Supervision Bancaria de Basilea.

19. La inclusion financiera seguia siendo uno de los temas principales del programa
regulador de los paises en desarrollo. Un panelista sefiald que en Kenya la inclusion
financiera se concebia como un medio para promover la reduccion de la pobreza y el
funcionamiento eficaz de la politica monetaria. Las medidas se habian concentrado en
tres vias para la inclusion financiera, a saber: los servicios financieros por telefonia
movil, los bancos de microfinanciacidon y los servicios bancarios a través de agentes.
Paralelamente, el Gobierno habia aplicado medidas para mejorar los servicios de
apoyo, como una oficina de informacién de riesgos crediticios, una casa de la moneda
y la proteccion del consumidor. La telefonia movil contribuia sustancialmente al
crecimiento de la inclusion financiera. Las entidades financieras habian integrado una
serie de plataformas de pago por telefonia moévil con el fin de prestar diversos
servicios financieros, entre ellos transferencias, pagos y servicios de ahorro y crédito.
Esas interfaces habian mejorado la accesibilidad a los servicios financieros de muchos
clientes y resultaban econdémicas para las entidades financieras. La mejora de la
inclusion financiera contribuia a la politica monetaria del pais y ayudaba a atajar las
presiones inflacionistas. Dados los estrechos lazos econdmicos y financieros que
Kenya mantenia con sus paises vecinos, se consideraban necesarias la cooperacion, la
armonizacion y la supervision de la regulacion con la Comunidad de Africa Oriental y
otros miembros de la comunidad econdémica regional (por ejemplo, el Mercado Comun
para Africa Oriental y Meridional). La mejora del mecanismo regional de vigilancia
macrofinanciera era importante para detectar e identificar los riesgos transfronterizos e
intersectoriales a fin de evitar las crisis financieras.

20. Se planted la cuestion de como abordar la mayor interfaz entre los servicios
financieros y los retos del desarrollo sostenible, que abarcaba, entre otras cosas, los
riesgos que entrafiaban ciertas cuestiones que afectaban al medio ambiente y la
sostenibilidad, asi como a los derechos humanos. Aunque la inversion en la
financiacion de proyectos sostenibles no era una novedad, hacia poco que las
sociedades financieras tradicionales habian incorporado esas cuestiones en sus
estrategias de inversion. Varios participantes seflalaron que se carecia de regulacion
para restringir la concesion de préstamos y la prestacion de servicios de seguros a
empresas que causaban graves dafios al medio ambiente y que suscitaban
preocupacion desde el punto de vista de los derechos humanos o sociales
(por ejemplo, los riesgos de agravar la deforestacion como consecuencia de las
inversiones de empresas agricolas). Algunos paises en desarrollo habian ideado
mecanismos para vincular los servicios financieros a los riesgos para el desarrollo
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sostenible, por ejemplo, buscando un acuerdo con los bancos para la concesion de
créditos ecoldgicos, prohibiendo que los bancos pudiesen conceder préstamos a las
empresas causantes de una contaminacion importante, creando una bolsa de valores de
empresas que contribuyesen a la sostenibilidad, introduciendo la obligacion de incluir
el medio ambiente y la sostenibilidad en la presentacion de los informes financieros, y
elaborando un indice de sostenibilidad social que sirviese de referencia a los
inversores.

21. En cuanto al disefio institucional adecuado de los organismos de regulacion
financiera, algunos panelistas reconocieron que no existia un unico enfoque para todos
los casos. Destacaron que cuando el sector financiero estaba dominado principalmente
por la banca, el banco central era la mejor institucion reguladora, mientras que cuando
las entidades no bancarias eran la principal fuente de capital se necesitaba un
regulador distinto. Era preciso encontrar una configuracion institucional adecuada que
estuviese en consonancia con las condiciones del mercado y la regulacidon propias de
un pais, asi como velar por que la coordinacion entre los organismos reguladores fuese
eficaz.

Hacia unas politicas y regulaciones mas idoneas: el caso de las
telecomunicaciones y los servicios relacionados con las TIC

22. Larapida difusion de los servicios de TIC habia afectado a todos los aspectos de
la economia y la vida de las personas. Un panelista observd que en 2014 habia
casi 7.000 millones de abonados a la telefonia movil —lo que representaba un
porcentaje de penetracion del 96%, esto es, cercano a la saturacion— y casi
3.000 millones de usuarios de Internet. Los servicios de TIC ofrecian la posibilidad de
empoderar a las personas. La rdpida expansién de las TIC y de los servicios de
telecomunicaciones habia ejercido una presion cada vez mayor para hacer evolucionar
la regulacion, por lo que eran cada vez mas numerosos los paises que estaban
adoptando una regulacion de cuarta generacién que no fuese “excesivamente estricta”,
centrandose en un tipo de regulacién ex post que promoviese la competencia. Este
modelo de regulaciéon habia dado lugar a un enfoque integrado del sector. La
regulacion de cuarta generacion era la predominante en Europa, donde la transicion se
inicié antes y mas rapidamente que en otras regiones. Por ejemplo, entre las formulas
escogidas en el caso de la banda ancha movil cabia sefialar la competencia en la banda
ancha movil y en las pasarelas internacionales, la portabilidad del nimero en telefonia
moévil, la autorizacion para la migracion de banda, permitiendo u obligando a
compartir una infraestructura, y la adopcion de un plan nacional de banda ancha. Los
paises que aplicaban esas practicas reguladoras tenian en 2013 una tasa de penetracion
de banda ancha movil de alrededor de un 60%, mientras que el promedio mundial era
del 27%. Esas tendencias indicaban que las nuevas generaciones no solo promovian
servicios avanzados de TIC, sino ademas que la lentitud y la incoherencia de las
regulaciones podian inhibir la innovacion y el desarrollo del mercado.

23. Muchos panelistas y participantes seflalaron que la brecha digital seguia siendo
un problema ain no resuelto que habia que encarar, por lo que eran precisos esfuerzos
deliberados por promover el acceso universal, desarrollar la infraestructura de banda
ancha y mejorar la interoperabilidad y el uso compartido de infraestructura. Uno de
los panelistas observo que las tendencias variaban segun las regiones. A pesar de los
alentadores avances, era necesario abordar la brecha digital —4.300 millones de
personas aun no utilizaban Internet, de los que el 90% vivia en el mundo en
desarrollo—, por ejemplo, reduciendo los costos y acelerando el despliegue de la red y
los servicios. La evolucidon en los servicios ofertados y los nuevos modelos de negocio
creaban una demanda constante de mejores regulaciones y politicas de TIC para
colmar la brecha digital. A tal fin, resultaba necesario, entre otras cosas, ejecutar
planes de banda ancha, adoptar estrategias de inversién innovadoras, posibilitar la
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interoperabilidad, instaurar un régimen de competencia, aplicar modelos de uso
compartido de la red y facilitar la implantacion de los servicios y las aplicaciones de
telefonia movil. Entre esas tendencias futuras, también figuraba gestionar la
superacion de los desafios que planteaba el desarrollo de las TIC y de sus entornos.
Entre tales desafios figuraban la proteccion de los consumidores en el ciberespacio,
los macrodatos y sus efectos en los modelos de negocio y la confidencialidad de la
informacidn, asi como las nuevas fronteras en la gestion del espectro.

24. La Estrategia del Consejo Federal para una sociedad de la informacién en Suiza,
por ejemplo, perseguia el objetivo de que las TIC fuesen uno de los motores
principales de la actividad social y econdmica. Un panelista destaco que el enfoque de
la regulacion de las telecomunicaciones en Suiza era fundamentalmente poco
intervencionista: regulacion ex post y ninguna en el caso del acceso a la fibra, con el
apoyo del establecimiento de normas técnicas. El mercado de la banda ancha de Suiza
se caracterizaba por una dura competencia en los servicios de infraestructura. Sin
embargo, en lo que respecta a la politica de acceso universal, se instaurdé una
regulacion proactiva para asegurar un servicio universal adecuado, ya que se podia
atender solo a una parte de la poblacién adoptando soluciones que fuesen viables para
las empresas, parte, que en el caso de Suiza, era del 40%. La obligatoriedad del
servicio universal habia garantizado a todos los ciudadanos suizos el acceso a un
conjunto minimo definido de servicios. Asimismo, Suiza habia elaborado en
colaboracién las directrices para que los agentes locales pudiesen llevar el cableado
hasta los lugares mas alejados de la region alpina, donde habitantes y turistas
necesitaban mas megabits. Esta politica habia propiciado que Suiza dispusiera de una
de las infraestructuras de red de banda ancha mas avanzadas del mundo.

25. En la Republica de Corea, los servicios de TIC y telecomunicaciones habian sido
un factor fundamental del desarrollo econdémico. Un panelista sefiald que, en
los 50 ultimos afios, la Republica de Corea habia llevado a cabo amplias reformas en
los sectores empresarial, financiero y publico. El pais era uno de los mas avanzados en
el desarrollo de las TIC, sector que en 2013 habia representado el 10% del producto
interno bruto y el 70% de las exportaciones. Al respecto, el Gobierno desempefiaba un
papel fundamental al aportar y estimular las inversiones necesarias y al establecer un
conjunto de politicas publicas de apoyo a los planes maestros en materia de TIC. Se
habia hecho un esfuerzo enorme para apoyar al sector de las TIC y digitalizar el pais y
por ello se habia creado un ministerio que se ocupase especialmente de los servicios
de TIC. Los factores fundamentales de su éxito eran: una politica publica proactiva, la
alianza entre el sector publico y el privado, la obtencioén de una financiacion especifica
y las organizaciones de expertos. El1 Gobierno colaboraba estrechamente con el sector
privado, fomentando la inversion y formulando estrategias de desarrollo mediante la
creacion de un fondo de informacidon sobre las TIC que activase cambios sociales y
econémicos. Asimismo, se estaban poniendo en marcha politicas de movilidad
educativa y laboral para facilitar una mayor disponibilidad de recursos humanos con
las calificaciones profesionales necesarias.

26. Los panelistas sefialaron que la expansion de los servicios de TIC habia
difuminado las fronteras con otros servicios, como el transporte, la agricultura, la
energia y la educacion. Esta circunstancia habia hecho atin més necesaria la mejora de
la coordinacion entre los reguladores sectoriales. Los reguladores en el ecosistema
digital tenian que establecer una coordinaciéon con otras entidades, como los
reguladores financieros, los ministerios de salud y muchos otros. El “Internet de las
cosas” y, en general, los progresos en las esferas de la tecnologia y la regulacion
multiplicaban el potencial de contribucién de las TIC al desarrollo social y econémico,
pero también obligaban a prestar atencion a cuestiones como la ciberseguridad y la
proteccion de datos.
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27. Un ejemplo concreto de ello era la inclusion financiera. Era esencial una mejor
coordinacion de los marcos reguladores de las telecomunicaciones y los servicios
financieros para impulsar la politica necesaria para la inclusién financiera. Un
panelista observé que la inclusion financiera habia cobrado fuerza en los ultimos afios.
Mientras que en 2011, unos 2.500 millones de personas carecian de cuenta bancaria,
en 2014 ese numero se redujo a 2.000 millones. Una parte importante de ese avance
obedecia al uso de la tecnologia y, en particular, a la expansion de los mercados de
dinero movil. Mil millones de personas tenian un dispositivo movil, pero no una
cuenta bancaria. De hecho, en marzo de 2015 habia 255 sistemas de prestacion en
tiempo real de servicios financieros a través de plataformas moviles en los mercados
emergentes. Otro panelista seflaldo que en Kenya, los servicios de dinero movil
potenciaron la inclusién financiera, ya que 11,5 millones de personas utilizaban
M-Pesa y otros servicios financieros a través de la telefonia movil. El porcentaje de
adultos excluidos de los servicios financieros oficiales se habia reducido
del 38% en 2006 al 24% en 2013. Esta importante novedad en los servicios financieros
moviles tenia que ser objeto de la atencidon reguladora del Banco Central. Dado que las
cuentas de dinero moévil no podian servir para la intermediacion, los agentes de
M-Pesa estaban obligados a abrir cuentas en bancos comerciales.

28. La secretaria se refirio al Grupo Tematico sobre Servicios Financieros Digitales
de la UIT, en el que participaba la UNCTAD, junto con esa organizacién y otros
asociados, donde se reunian las partes interesadas, incluidas las entidades financieras
y empresas de telecomunicaciones, para preparar un juego de herramientas para el
ecosistema de los servicios financieros digitales.

Analisis de las politicas nacionales de servicios de la UNCTAD

29. La secretaria de la UNCTAD proporciondé mas informacion general sobre los
juegos de herramientas para servicios, como los andlisis de la politica nacional de
servicios®. Esos estaban concebidos para atender la imperiosa necesidad de los paises
en desarrollo de formular las politicas y marcos nacionales de regulacién e
instituciones que mejor se adaptasen a las condiciones especificas y las prioridades del
pais. Los analisis brindaban la metodologia mas moderna para llevar a cabo un
balance y una evaluacion exhaustiva de la economia y el comercio de los servicios,
formulando recomendaciones sobre distintas opciones de reforma, que también
incorporaban un componente de creacion de capacidad y permitian el intercambio de
informacion sobre experiencias y conocimientos adquiridos. Se habian organizado
actividades de capacitacion y viajes de estudios para determinados paises en
colaboracién con paises vecinos (a saber: Chile y Sudafrica), y se habian celebrado
dos reuniones regionales (en Chile y Etiopia) para promover el intercambio de
informacion sobre experiencias y conocimientos adquiridos. Hasta ese momento se
habian llevado a cabo analisis de las politicas de servicios en muchos paises y
regiones’. La secretaria también habia formulado observaciones y recomendaciones
sobre las politicas de servicios de distintos paises (por ejemplo, el Libro Blanco sobre
los servicios de Colombia).

30. Los panelistas y algunos participantes hicieron una presentacion de las
experiencias de varios paises en el andlisis de la politica de servicios e intercambiaron
conocimientos adquiridos. En las deliberaciones se destacaron los efectos sobre el
terreno de los andlisis de la politica nacional de servicios y se sefiald que esos andlisis
habian permitido a los paises evaluar el sector de los servicios y formular
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el Desarrollo (SADC).
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recomendaciones factibles para reforzar la economia y el comercio de los servicios.
Los representantes de varios paises expresaron su interés en que se realizasen mas
analisis de ese tipo o analisis de seguimiento para sus regiones®. En las presentaciones
se indico en general el deseo de los paises de utilizar los servicios como uno de los
principales impulsores del crecimiento, la diversificacion y el desarrollo sostenible.
Las experiencias ponian de relieve la importancia de la coordinaciéon y la coherencia
de las politicas; de un enfoque compartido por multiples partes interesadas para la
formulacion de las politicas (por ejemplo, coaliciones de industrias de servicios); de
las necesidades de datos para la formulacion de politicas y el establecimiento de
regulaciones con una base empirica; de instituciones y una gobernanza eficaces; de
una tecnologia productiva y un entorno empresarial propicio; del perfeccionamiento
de las competencias profesionales, y del uso de la integracion regional e internacional
en los mercados de servicios, asi como de la cooperacion reguladora, como medio de
crear un entorno propicio. En general, los expertos nacionales informaron de que en
sus paises se habian aplicado, o se estaban aplicando, algunas de las recomendaciones
recogidas en su respectivo analisis de la politica nacional de servicios.

31. La panelista que hizo la presentacion sobre el Peru dijo que en los analisis se
indicaban algunos de los retos que requerian la adopcion de medidas, como la escasez
de capital humano, las carencias en infraestructuras, los obstaculos administrativos, el
uso insuficiente de la tecnologia y el subdesarrollo de los mercados de capitales.
Destacé algunas deficiencias de las que adolecian algunos sectores concretos. Entre
ellas destacaba la dificultad de las pymes para poder acceder a la informacion
pertinente sobre los servicios de ingenieria, la falta de una politica clara para el
desarrollo sectorial de los servicios de logistica, la financiacion insuficiente en los
servicios de software y las dificultades para contabilizar las exportaciones respecto al
modo 4. El panelista que present6 el caso de Uganda observd que, tras dos rondas de
analisis de la politica nacional de servicios, el pais habia constituido un grupo de
trabajo sobre servicios con el fin de que estudiase posibles intervenciones y ya se
habia iniciado el tramite de aprobacion oficial del proyecto de politica nacional del
comercio de servicios y el proyecto de plan maestro. Entre los conocimientos
adquiridos gracias al analisis figuraban la necesidad de que se estrechase la
coordinacion entre las diversas entidades publicas, el potencial de las iniciativas
regionales de la Comunidad de Africa Oriental para la facilitacion del comercio, la
necesidad de que el Gobierno crease las infraestructuras materiales e inmateriales
necesarias y de que los reguladores velasen por el cumplimiento de los requisitos de
concesion de licencias.

32. El panelista que hizo la presentacion sobre Bangladesh dijo que se habian
llevado a cabo analisis de la politica nacional de servicios en relacion con las TIC y
los servicios relacionados con las TIC, el turismo, determinados servicios
profesionales (contabilidad, arquitectura e ingenieria y enfermeria) y la exportacion de
recursos humanos. En cuanto a las TIC y los servicios relacionados con esas
tecnologias, en los analisis se recomendé, entre otras cosas, la mejora y la ampliacion
de la infraestructura de tecnologia de la informacidén y la conectividad, centrandose en
el perfeccionamiento de los recursos humanos y la mejora de la productividad, asi
como en la simplificacion y asequibilidad de las transacciones financieras. En cuanto
al turismo, en el andlisis se habia recomendado la elaboracion de un plan maestro de
turismo, infraestructuras y comunicaciones de calidad, la atraccién de inversiones, el
perfeccionamiento de las competencias técnicas de los recursos humanos, la
diversificacion de los servicios y una marca de pais que estuviese en consonancia con
los objetivos del turismo. Con respecto a la exportacion de recursos humanos, las
recomendaciones giraron en torno a la intensificacion de las actividades de

% Entre esos paises figuraban, por ejemplo, el Ecuador, Lesotho, el Paraguay y el Foro de las Islas
del Pacifico.
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perfeccionamiento de las competencias profesionales, mediante acuerdos bilaterales y
actividades de promocidn, y la mejora de la coordinacién entre los ministerios y los
organismos competentes. El jefe de la delegacion expresé su reconocimiento a la
UNCTAD por haber finalizado el primer analisis de la politica nacional de servicios de
Bangladesh. Las observaciones y recomendaciones formuladas en el analisis ayudarian
a Bangladesh, no solo a formular politicas coherentes y pragmaticas en los sectores de
los servicios, sino también a participar de manera efectiva, en cuanto PMA, en las
negociaciones de la Organizacion Mundial del Comercio en relacion con la exencidon
de los servicios. El analisis iba a ser de utilidad también para establecer con precision
los objetivos a nivel nacional de la politica integrada sobre el comercio de servicios y
para los regimenes de negociaciones comerciales regionales e internacionales.

33. El panelista que hizo la presentacion sobre el Paraguay observo que el analisis
habia permitido al pais emprender un verdadero diagnostico del sector de los servicios
y adoptar un enfoque mas estratégico del desarrollo de ese sector. Ademas, el viaje de
estudios a Chile organizado para funcionarios paraguayos habia permitido un
intercambio de informacion sobre las experiencias y los conocimientos adquiridos. La
metodologia del analisis de la politica nacional de los servicios, que aunaba el estudio
tedrico, la investigacion de campo y entrevistas, asi como consultas a multiples partes
interesadas, era especialmente util para entablar un didlogo constructivo con el sector
privado. Se pidi6 apoyo constante en la aplicacion de las recomendaciones y analisis
de otros subsectores de servicios. El panelista que hizo la presentacion de Lesotho dijo
que el analisis habia permitido al pais estudiar la situacién de los servicios y
determinar los retos planteados desde el punto de vista regulador e institucional.
Brindaba aportes valiosos para la participacion del pais en las negociaciones
comerciales en el marco de la Organizaciéon Mundial del Comercio y las negociaciones
regionales (por ejemplo, la exencion de los servicios en el caso de los PMA y los
paises de la SADC). El analisis habia facilitado la realizaciéon de un estudio de
situacion con miras a la formulacion del plan nacional de desarrollo turistico, que en
ese momento ya se estaba aplicando. El diagnostico y las recomendaciones recogidas
en el analisis facilitaron la obtencion de apoyo de la secretaria de la SADC para
mejorar la recopilacion de datos de algunos sectores de servicios. Seria util contar con
un mayor apoyo para seguir formulando una visidn estratégica nacional para el
desarrollo del sector y el comercio de los servicios.

34. El panelista que hizo la presentacion sobre Jamaica sefiald que el analisis del
sector de los servicios se llevd a cabo como parte del apoyo de la UNCTAD a la
elaboracién de un marco nacional de politica comercial y se habia centrado en el
turismo, las TIC, el sector creativo (en particular la musica) y los servicios
financieros. En el andlisis se habia recomendado la elaboracion de una estrategia
amplia y coherente del sector de los servicios. Tenia que abarcar la creacion de un
entorno macroeconomico sostenible y favorable con el fin, por ejemplo, de reducir la
duracion del tramite de inscripcion en el registro de empresas, la creacion de
capacidades financieras, humanas y tecnoldgicas mediante actividades educativas y
formativas especificas, el fortalecimiento de las capacidades institucionales y
reguladoras y la adopcion de normas. Habia que fortalecer a las pymes de servicios,
incluidas las del sector informal, mediante estrategias de aglomeracion empresarial a
fin de conseguir economias de escala. Se considerd que era muy importante la mejora
de la recopilacion de datos sobre los servicios. El panelista que hizo la presentacién de
Rwanda dijo que el andlisis se centraba en el turismo y los servicios de TIC. En el
analisis se recomendo la diversificacion de los productos turisticos para lograr
estancias mas largas en Rwanda, la captacion de inversion, la comercializacion y la
mejora de la calidad. Las TIC eran uno de los elementos esenciales del programa
Vision 2020 emprendido por Rwanda y presentaban importantes posibilidades en
sectores como la cibersalud y el comercio electronico. Los abonados a la telefonia
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moévil no habian cesado de aumentar, pero los servicios eran todavia relativamente
mas costosos por el hecho de ser un pais sin litoral y por la escasez de personal
calificado, lo que indicaba que seguia siendo necesaria una politica que permitiese
desarrollar el sector, entre otras cosas, mediante una politica de adquisiciones.

35. Uno de los participantes dijo que en el Ecuador se consideraba que los servicios
eran importantes para mejorar la eficiencia econdmica, la competitividad y la
diversificacion de las exportaciones. Sin embargo, la falta de datos, asi como de la
legislacion necesaria, habia afectado a la capacidad del Gobierno para elaborar las
politicas y la regulacion adecuadas. El pais reconocié la necesidad de adoptar
estrategias a largo plazo y a tal fin cred un centro de analisis de politicas. Se considero
que era de suma importancia el fomento de la capacidad estadistica, por lo que las
primeras medidas se habian centrado en estructurar una base de datos de todas las
empresas publicas y privadas proveedoras de servicios, asi como la difusion de
informacion y actividades de capacitacion. Otro participante dijo que en Indonesia
estaba resultando muy dificil adoptar una politica coherente, por lo que el sector
privado tenia que participar en la formulacion de una politica de servicios. Al crear un
foro de consulta de multiples partes interesadas en el que participaban entidades tanto
publicas como privadas, el Gobierno pudo crear una mayor conciencia de la necesidad
de confeccionar estadisticas sobre el comercio de servicios que ayudasen a reorientar
la politica.

Posibles componentes de un juego de herramientas para determinar las
practicas mas idoneas

36. El Presidente de la reunidon observd que el intercambio de informacidén sobre
experiencias y conocimientos adquiridos en el desarrollo y el mejor uso de varios
instrumentos, moédulos y programas informaticos elaborados por diferentes entidades e
instituciones® era util para determinar los elementos necesarios para la preparacion de
un juego de herramientas compuesto por un conjunto de practicas idoneas. Muchos
participantes pusieron de relieve la utilidad de la labor que desarrollaba la UNCTAD
en la esfera de los servicios, como sus juegos de herramientas innovadores y de ultima
generacion, en particular los analisis de las politicas nacionales de servicios.

37. Un panelista presentdé un juego de herramientas para la interfaz entre la
regulacion y el comercio del sector eléctrico. Una perspectiva sobre la regulacion
podia permitir dividir las cuestiones relacionadas con ella en tres categorias: a) la
regulacion que era una parte inherente y necesaria de la supervision de los servicios;
b) la regulacion que reflejase un legitimo interés regulador, pero que no era
necesariamente parte inherente al régimen regulador; y ¢) cuestiones relacionadas con
lo que era inherente a la regulacion, aunque en gran parte externas a ella. Se podian
sacar conclusiones sobre la forma de abordar esas cuestiones de regulacién en las
negociaciones comerciales segun la categoria. Por ejemplo, en la primera categoria de
regulacion, la entrada en el mercado del sector eléctrico podia ser una cuestion
compleja en determinados segmentos y estructuras de mercado. Las licencias o
autorizaciones para servicios prestados en régimen de monopolio o servicios
restringidos en red que fuesen esenciales debian basarse en unos umbrales de entrada
razonablemente elevados. En los mercados de generacion y distribucion de
electricidad donde hay competencia se podrian relajar algo los requisitos. Sea como
fuere, los reguladores debian tener algin control sobre las normas de entrada en el
mercado que les permitiese verificar las capacidades financieras y técnicas de los
proveedores potenciales de un servicio. Las normativas comerciales podian

~

Por ejemplo, la UNCTAD, la ISO, la Organizacion Internacional del Trabajo, el Banco Mundial, la
UIT, la OCDE, el Centro para la Investigacion sobre los Servicios Publicos (Universidad de
Florida) y el Media Lab del Instituto de Tecnologia de Massachusetts.

GE. 15-10106



TD/B/C.I/MEM.4/9

GE. 15-10106

proporcionar unas reglas de juego uniformes, pero no debia permitirse que otorgasen
una proteccion especial a los inversores extranjeros en lo que respecta a los requisitos
de la regulacion. Aunque los paises tenian que poder modificar la estructura del
mercado, debian evitar que en los acuerdos comerciales figurasen condiciones que
inadvertidamente alterasen la estructura del mercado.

38. El Banco Mundial habia elaborado un juego de herramientas para la evaluacion
desde el punto de vista regulador del comercio de servicios y la inversiéon. Otro
panelista sefialdé que la regulacion resultaba necesaria para garantizar que los servicios
fuesen de gran calidad y bajo costo. En este sentido, la evaluacion de la regulacion era
de capital importancia para detectar posibles limitaciones y restricciones a fin de
aumentar la participacion en el comercio internacional. Los principales componentes
del juego de herramientas eran: a) la determinacion de las restricciones existentes
mediante un mapeo de las regulaciones horizontales y sectoriales que afectaban a una
amplia gama de sectores; b) la evaluacion empirica de las repercusiones de la
regulacion en la estructura del mercado, los precios, la calidad y el acceso; y c) la
evaluaciéon de la viabilidad de otros tipos de regulacion y dispositivos institucionales
para proponer opciones. El proceso de evaluacion presentaba atin algunos problemas.
Uno de los problemas era la necesidad de definir mejor el objetivo del proceso. Otro
problema guardaba relacion con la reunion de informacion, tarea que habia resultado
dificil debido a las limitaciones de datos disponibles y las restricciones de acceso a la
informacion. Por Gltimo, la definicion de otros tipos de regulacidon no era facil, ya que
habia resultado complicado formular recomendaciones concretas sobre las opciones
viables mas idoneas, mas alla de las generales.

39. Otra panelista presentd la experiencia del regulador francés del sector de la
energia que habia logrado una mejor regulacion de los servicios de infraestructura.
Observd que unos de los principales problemas para los reguladores habia sido que la
regulacion de los servicios de infraestructura esenciales pudiese encontrar un
equilibrio entre la necesidad de que las condiciones de la prestacion de los servicios
fuesen econdmicamente interesantes y las exigencias de fiabilidad, asequibilidad y
sostenibilidad. Habia que vigilar de cerca los resultados de las decisiones reguladoras
para que sirviesen de fundamento de las mejoras necesarias. En la Unién Europea, la
ampliacion de las obligaciones y facultades de los reguladores habia llevado aparejado
unas exigencias de independencia mas estrictas y de regulaciones con una base
empirica. Los reguladores del mercado de la energia habian cooperado para lograr la
coherencia y la estabilidad reguladoras mediante planes voluntarios de cooperacion
dentro y fuera de la Unidon Europea. Se considerd que el desempefio regulador era una
esfera de la cooperacion sumamente importante, por lo que eran necesarios el fomento
de la capacidad entre pares y la constante ampliacion de los juegos de instrumentos de
los reguladores del mercado de la energia (por ejemplo, el Club de infraestructuras del
organismo francés de regulacion de la energia, la red de reguladores econdémicos de la
OCDE). A tal efecto, era importante determinar y armonizar las metodologias de
reunion de datos pertinentes con objeto de mejorar la forma de establecer incentivos
en la regulacion.

40. En la esfera de las TIC y las telecomunicaciones, la UIT habia elaborado un
manual de practicas Optimas para la creacion de un juego de herramientas. Un
panelista observd que, dado que los nuevos ecosistemas de TIC (por ejemplo, el
Internet de las cosas, la computaciéon en nube y la cibersalud) y las tecnologias
disruptivas iban a redefinir los modelos de negocio de la industria, la evolucién de la
regulacion de las TIC tenia que discurrir en paralelo y al ritmo de esas innovaciones
tecnoldgicas. Este aspecto era importante para proporcionar las plataformas comunes
necesarias para permitir la continuidad de la innovacién y el desarrollo del mercado.
Al respecto, recomendo el uso de las mejores practicas de regulacion de las TIC, entre
ellas la adopcién de un enfoque regulador no excesivamente estricto, en el que se
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privilegiase el principio del trato justo, igual y no discriminatorio de todos los agentes
del mercado, la simplificaciéon de los procedimientos para facilitar la entrada en el
mercado, el establecimiento de reglas de juego uniformes y la previsibilidad de la
regulacion. Habia que examinar algunos factores cruciales para el éxito del marco
regulador de las TIC. Entre ellos cabia mencionar una politica y una marco regulador
para la implantacion de la banda ancha, una estrategia de administracion electronica,
estrategias nacionales de ciberseguridad y una politica y estrategia de normalizacion e
innovacion en el sector de las TIC.

41. EIl Centro para la Investigacion sobre los Servicios Publicos de la Universidad de
Florida habia desarrollado todo un acervo de conocimientos sobre regulacion de la
infraestructura que podian consultarse a través de su sitio en la Web. El panelista dijo
que este recurso virtual proporcionaba mas de 500 referencias y monografias, asi
como un amplio glosario para facilitar el aprendizaje. Estaba disponible en nueve
idiomas. El sitio web estaba estructurado por temas e ideas principales y podia ayudar
a responder a cuestiones relativas a medidas reguladoras concretas y medidas que
necesariamente tenian que adoptarse en diversos asuntos relacionados con la
regulacion (por ejemplo, las tarifas reguladas). El Media Lab del Instituto de
Tecnologia de Massachusetts habia elaborado un conjunto de herramientas para
visualizar un gran conjunto de datos que facilitaria el estudio del desarrollo
econdmico, que era pertinente para la economia, el comercio y el empleo en el sector
de los servicios. Entre ellas figuraba el Observatorio de la Complejidad Econdémica y
Data Viva, que era una plataforma basada en la Web y semiautomatica que permitia la
visualizacion interactiva de conjuntos de datos estructurados.

Conclusiones

El camino a seguir

42. La reunion permitid un intercambio de informacion sobre las experiencias y los
conocimientos adquiridos por varios paises a fin de encontrar posibles elementos para
la preparacion de un juego de herramientas integrado por un conjunto de practicas
idoneas. Los participantes sugirieron que la UNCTAD debia seguir trabajando, entre
otras, en las cuestiones siguientes:

a)  Proseguir y fortalecer la labor general y rigurosa de la UNCTAD en el
sector de los servicios;

b) Llevar a cabo un analisis de las politicas nacionales de servicios de varios
paises y un seguimiento de los planes de accidn y su ejecucion;

¢) Contribuir a la elaboracién de juegos de herramientas sobre marcos
normativos, reguladores e institucionales del sector de los servicios;

d) Llevar a cabo investigaciones y prestar apoyo a los paises en desarrollo
para evaluar y determinar los marcos normativos, reguladores e institucionales mas
idoneos a nivel nacional, en particular para promover la participaciéon provechosa en
las cadenas de valor mundiales, asi como realizar un andlisis de los efectos en la
regulacion,;

e) Llevar a cabo una labor analitica para conseguir que el comercio, el
comercio de servicios y los acuerdos comerciales sean coherentes con otras politicas
fundamentales, como las politicas de desarrollo y los objetivos de desarrollo
sostenible;
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f)  Contribuir a los esfuerzos internacionales y nacionales para mejorar la
reunion de datos estadisticos sobre los servicios, en particular, mediante la
participacion de la UNCTAD en el marco del Equipo de Tareas sobre Estadisticas del
Comercio Internacional de Servicios;

g) Fortalecer la cooperacion interinstitucional en cuestiones que se sitGian en
la interfaz del comercio, los servicios, las TIC, la energia, el transporte y los servicios
financieros, incluido el ecosistema digital;

h)  Apoyar la participacion de los paises en desarrollo en las negociaciones
multilaterales, plurilaterales y regionales sobre comercio e inversion que afectaban al
sector de los servicios, y fortalecer los marcos y acuerdos de cooperacion, en
particular mediante la investigacion de nuevos tipos de disposiciones reguladoras y la
convergencia de la regulacion;

i)  Estudiar los efectos de las normas relativas a los servicios en el comercio y
el desarrollo del sector;

j)  Fomentar el didlogo entre multiples partes interesadas sobre los servicios
con miras a establecer bases comunes para las politicas y la regulacion, en particular a
través del Foro Mundial de Servicios.

II. Cuestiones de organizacion

A. Eleccion de la Mesa
(Tema 1 del programa)

43. En la sesion plenaria de apertura, la Reunién Multianual de Expertos eligio a los
siguientes miembros de la Mesa:
Presidente: Sr. Xavier Amelio Carim (Sudafrica)

Vicepresidenta-Relatora: Sra. Jaime Moody (Estados Unidos de América).

B. Aprobacion del programa y organizacion de los trabajos
(Tema 2 del programa)

44. En su sesion plenaria de apertura, celebrada el 11 de mayo de 2015, la Reunidén
Multianual de Expertos aprobd el programa provisional del periodo de sesiones (que
figura en el documento TD/B/C.I/MEM.4/7). El programa de la reuniéon fue el

siguiente:
1. Eleccion de la Mesa.
2 Aprobacion del programa y organizacion de los trabajos.
3. Servicios, desarrollo y comercio: la dimension reguladora e institucional.
4 Aprobacion del informe de la Reunidn.

C. Resultado del periodo de sesiones

45. También en su sesion plenaria de apertura, la Reunion Multianual de Expertos
convino en encomendar a la Presidencia la preparacion de un resumen de los debates.
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D. Aprobacion del informe de la Reunion
(Tema 4 del programa)

46. En su sesion plenaria de clausura, celebrada el 13 de mayo de 2015, la Reunién
Multianual de Expertos autorizé a la Vicepresidenta-Relatora a que ultimara el
informe tras la conclusién de la reunion.
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Estados

Anexo
Asistencia®
1.  Asistieron al periodo de sesiones representantes de los siguientes
miembros de la UNCTAD:
Arabia Saudita Jordania
Argentina Kenya
Bahrein Kirguistan
Bangladesh Lesotho
Barbados Madagascar
Belarus Marruecos
Brasil Mauricio
Burkina Faso Mauritania
Burundi México
Canada Mozambique
Chile Nigeria
China Oman
Colombia Paises Bajos
Congo Paraguay
Costa Rica Peru
Cote d’Ivoire Polonia
Djibouti Republica de Corea
Ecuador Republica de Moldova
Egipto Republica Dominicana
Espafia Rwanda
Estados Unidos de América Senegal
Etiopia Singapur
Francia Sudafrica
Gabon Sudan
Georgia Suiza
Guatemala Tailandia
Guinea Trinidad y Tabago
Haiti Tunez
India Turquia
Indonesia Uganda
Iraq Venezuela (Republica Bolivariana de)
Italia Yemen
Jamaica
2. Estuvieron representadas en el periodo de sesiones las siguientes organizaciones
intergubernamentales:
Centro del Sur
Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental
Estados de Africa, el Caribe y el Pacifico
Organizacion de Cooperacion Islamica
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economicos
Organizacion de los Estados del Caribe Oriental
Organizacion Internacional de Normalizacion
Union Europea
% En la presente lista figuran Gnicamente los participantes inscritos. La lista de participantes se
puede consultar en el documento TD/B/C.I/MEM.4/INF.3.
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3.  Estuvieron representados en el periodo de sesiones los siguientes o6rganos,
organismos y programas de las Naciones Unidas:

Centro de Comercio Internacional
Comision Econdmica y Social para Asia Occidental

4.  Estuvieron representados en el periodo de sesiones los siguientes organismos
especializados y organizaciones conexas:

Grupo del Banco Mundial

Oficina Internacional del Trabajo

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Organizaciéon Mundial del Comercio

Unidn Internacional de Telecomunicaciones
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