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I. Préface

1. A sa prem ére session (20-24 janvier 1997), |la Comn ssion des
entreprises, de la facilitation du conmerce et du dével opperment est convenue
que des travaux de recherche suppl énentaires devaient étre réalisés a la
CNUCED sur certains aspects relatifs a la pronotion des petites et nmoyennes
entreprises (PME). Elle a pris note a cet égard des thenes proposés pour

| " exécution de travaux d'analyse et |a conduite de discussions

i nt ergouvernenmental es, dont "le rdle du gouvernenent et celui du secteur
privé, y conpris des ONG ainsi que leur interaction dans |'établissenment

d' une politique cohérente et la nmise en place de nesures et de structures

d' appui efficaces pour |e dével oppenent des PME et des nicro-entreprises, en
particulier celles des pays |les npins avancés" .

2. Ala lum ére de ces considérations, |la Conm ssion a déci dé de convoquer
une réunion d' experts sur ce théne 2

3. Conforménent a |a denmande exprimée par |a Conmi ssion, |e présent
docunent fait ressortir les principales questions associ ées a |a pronotion
d' une interaction efficace de |'Etat et du secteur privé dans la définition
d' une politique cohérente et la nmise en place de structures et de services
d' appui efficaces pour |e dével oppenent des PME. Dans chaque cas, une breve
description est suivie d un certain nonbre de questions qui pourront aider |es
experts a préparer leurs contributions en vue de faciliter et d' enrichir

| ' échange d' expériences nationales. Les contributions des experts devraient
aider la Comm ssion a tirer des enseignenents de ces expériences et a
identifier des "pratiques optinal es" pouvant concourir a améliorer

| " environnement directif et institutionnel pour |e dével oppenent des
entreprises, en particulier des PME

4, La Réunion d' experts fait partie d un processus a long terme d' exanmen

i ntergouvernenental de questions relatives a la fornulation et a |'application
de stratégies de dével oppenent des entreprises. D autres questions telles que

la constitution de réseaux, |e regroupenent géographi que, | e renforcement des

capacités technol ogiques et les politiques d' innovation pourront faire |'objet

de futures réunions d' experts.
1. Le contexte

5. La nondialisation et la |ibéralisation, conbinées au progrés rapi de des
technol ogies de |'information et de | a conmunication, créent une nouvelle
dynam que de production, de dével oppenent des entreprises et de concurrence

i nternationale. Ces changenents appellent a |eur tour une approche globale et
i nt égrée du dével oppenent des entreprises tenant conpte de la multiplicité et
de |'interaction des facteurs qui sous-tendent |a croissance et |la
conpétitivité des entreprises. Ils inpliquent égal ement |a nécessité pour les
pays de formul er des stratégi es de dével oppenent des entreprises qui tiennent

1/ Voir le rapport de |la Conm ssion sur sa premni ére session
(TD/B/ 44/ 2 - TD/B/COM 3/4), annexe |, alinéa 3 i).

2/ Ibid., par. 4.
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conpte du rd6le du secteur privé et du rdle de |'Etat, ainsi que des
interactions entre |l es deux. Pour une utilité et une efficacité optinales,
toutes ces activités devront toutefois s'inscrire dans un cadre directif
cohérent, caractérisé par |la coopération et |e dialogue entre |'Etat et le
secteur privé, y conpris les représentants des petites et nmoyennes entreprises
( PME)

6. Les PME sont devenues des acteurs essentiels du dével oppenent, dans |es
pays en dével oppenent conme dans |es pays en transition. Leur nonmbre (plus de
90 % de | ' ensenbl e des entreprises dans |la vaste majorité des pays) et la
grande diversité de leurs activités (allant de |la fourniture de biens et
services aux pauvres a la fabrication de produits d' exportation) attestent
 eur inportance économ que et sociale. Les PME sont une pépiniére

d' entrepreneurs. Par "effet d'entrainenment”, elles favorisent la création de
nouvel l es entreprises. Elles contribuent égalenent a |'exploitation de
ressources qui, sinon, resteraient en dehors du processus de dével oppenent.
En encourageant |'épargne individuelle et |le réinvestissenent des bénéfices
non distribués des entreprises, elles jouent un réle inmportant dans |a
nobilisation et la création de |'épargne intérieure.

7. Les PME sont souvent a |'avant-garde du changenent technol ogi que et de

[ "innovation. Leur taille relativenment nodeste fait qu'elles doivent et
peuvent, davantage que d' autres, s'adapter au changenment. Elles sont
condammées & étre novatrices et conpétitives pour survivre et se dével opper
El | es doivent égal ement étre dynam ques pour exploiter de nouveaux débouchés
ou de nouveaux procédés. Elles jouent ainsi un r6le inportant dans |la création
d'i nvesti ssenents nouveaux et dans |'expansion des activités conmercial es et
économ ques exi stantes vers de nouveaux secteurs. Le dével oppenent de |a
production de logiciels en Inde, |le succés de petites industries de confection
a Hong-kong et dans la région de |'Enilie-Ronagne en ltalie, ainsi que |la
bonne santé du secteur des machines-outils dans |a Province chinoise de Tai wan
sont autant d' exenples du dynam sne des PVE et de |leur conpétitivité sur les
marchés intérieurs et internationaux.

8. Les PME influent beaucoup sur la situation sociale d un pays. En raison
de |l eur dynam sne et de leur flexibilité, elles jouent un réle crucial dans |la
création de nouveaux enplois, et dans presque tous |es pays, elles assurent |la
pl us grande partie des enplois. Et tandis que |l es grandes entreprises ont
tendance a all éger leurs effectifs, conme dans de nonmbreux pays dével oppés ol
cette tendance est préoccupante, les PME restent |la principale, sinon |la

seul e, source d'enplois nouveaux dans |es pays dével oppés et dans |les pays en
dével oppenent 3. Les nonbreuses contributions positives des PME n'ont toutefois
pas toujours été appréciées a |leur juste val eur

9. Pour assurer |e dével oppenent des entreprises, en particulier la
pronmoti on des PME, |e gouvernenent doit avant tout définir un environnenment
macr o- économ que adéquat et un cadre juridique, réglementaire et fisca
transparent, stable et prévisible. Corme |'expérience des pays d' Asie de

3/ Pour une analyse détaillée du réle des PME dans | e dével oppenent,
voir CNUCED, |nstauration de conditions favorables au dével oppenent des
entreprises, en particulier des petites et noyennes entreprises, rapport du
secrétariat de |la CNUCED (TD/ B/ WG 7/2), Geneve, 1995.
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| " Est, par exenple, le nontre, nménme | orsque ses interventions sont mnimales,

| e gouvernement conserve néannoins un rél e prépondérant et fondanmental dans |a
définition d une politique et d un environnenent institutionnel favorables au
dével oppenent des entreprises. Il peut en outre stimuler, faciliter ou
soutenir | e dével oppenent et |'internationalisation des entreprises, notanment
des PME, en jouant un rdle de catalyseur ou d intermédiaire et en adoptant des
nesures appropri ées, concernant par exenple |le financement des PME, |a
fourniture de services d appui aux entreprises (pour le contrble de |la
qualité, |I"anmélioration de |la productivité), la création de réseaux et |les
regroupenents d' activités (par |le biais de fournisseurs d accés aux réseaux,
de bourses de sous-traitance), la pronpotion de |la commercialisation de la R-D
(pbles ou relais technol ogiques) et la fourniture d une assi stance aux
nouveaux exportateurs. Les gouvernenents ont toujours un choix en matieére

d' intervention, par exenple entre des interventions fonctionnelles, telles

qu' un assouplissenent de |la réglenentation pour toutes les activités

économ ques, ou des interventions sélectives, telles qu' un all égenent de |a
régl enentation plus particuliérenent applicable aux PVE, et ils doivent a
chaque fois en évaluer les colts et |les avantages, y conpris |les éventuelles
externalités *

10. En dével oppant les infrastructures matérielles, |es connaissances et |es
conpét ences nécessaires, notamment en coopération avec | e secteur privé, ains
qu' en fourni ssant des incitations appropriées, |e gouvernenment peut pronmouvoir
| a capacité d'innovation et |le changenent structurel de |'écononie. En
coopération avec |le secteur privé, il peut aussi faire en sorte que |e systene
éducatif produise des créateurs d' enploi plutot que des chercheurs d' enploi °.
Il peut enfin, associ é a d' autres gouvernenments, pronouvoir |a coopération
régi onal e, par exenple en encourageant |a création de réseaux d'organi snes

d' appui aux PME pernettant de réaliser des activités conjointes, de conbiner

| es ressources et d'encourager |a coopération interentreprises.

11. Le gouvernement peut égal enent s'enployer avec d'autres gouvernenments a
créer des "triangles de croissance", caractérisés par une coopération, entre

des régions contigués, concernant |a production, le comerce et le

dével oppenent des infrastructures, et conbi nant |es avantages du regroupenent
et ceux des réseaux.

12. Dans de nombreux PMA africains et dans certains autres pays en

dével oppenent, en |'absence d'environnenent directif cohérent, |a
nondi al i sation de |a production et |'ouverture des marchés intérieurs dans le
cadre des politiques de libéralisation ou des progranmes d'aj ustenent
structurel ont eu des effets préjudiciables sur la structure du secteur des
entreprises, en particulier des PME. Les conséquences en ont été |la

di sparition massive ou une perte inexorable de |la conpétitivité des PME,
créant dans |la structure entreprenarial e des pays consi dérés un vide conpensé

4/ Voir CNUCED, L'évolution des entreprises et de la concurrence, et
ses conséquences pour |'élaboration d' une stratégie de dével oppenent des
entreprises (TD/ B/ COM 3/2), Genéve, 1996.

5/ Voir la contribution du Gouvernenent norvégi en au G oupe de
travail spécial de la CNUCED sur le rble des entreprises dans le
dével oppenent, Genéve, 1995.
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par une expansi on correspondante des nicro-entreprises ou des activités
d' écononi e de subsi stance.

13. Et ant donné |'inportance des PME, ces tendances peuvent avoir de graves
conséquences pour | e dével oppenment écononi que et social de ces pays du point
de vue des effets sur le revenu et |'échelle des salaires, de la fiscalité et
de la consommation, et de |la capacité de |'économ e de se noderniser et de
s'intégrer dans |'économ e nondiale. Un cercle vicieux peut se forner ou une
dimi nution de | a denmande (aggravée par des politiques d'ajustenent structure
poussant les taux d'intérét a |la hausse) et une baisse des recettes fiscales
rédui sent |a capacité de |'Etat d' apporter aux PME qui |le néritent une aide
absol ument nécessaire a leur survie et a |leur adaptation. Dans ces conditions,
une aide extérieure provisoire pour financer |e colt des indispensables
progranmes d' appui aux PME peut s'avérer nécessaire °.

[1l. Interaction de |'Etat et du secteur privé

14. Une col | aboration et un dialogue actifs entre | e gouvernenent et le
secteur privé, y conpris les ONG peuvent beaucoup contribuer a la définition
d' un cadre directif cohérent et a la nmise en place de nesures et de structures
d' appui efficaces pour | e dével oppenent des PME 7. Le secteur privé opérant
dans un contexte dynam que et le rdle de |'Etat |ui-nénme pouvant évol uer en
fonction des circonstances et des besoins, un tel dial ogue pernet une approche
flexible et concertée des probl énmes et conduit a formuler conjointenent des
nmesures et des politiques répondant aux objectifs gouvernenentaux et
bénéficiant en nméne tenps du soutien du secteur priveé.

15. Il existe dans presque tous | es pays, sous une forme ou une autre, des
interactions entre |'Etat et |le secteur privé - a différents niveaux, y
conpris celui des admi nistrations régionales et |ocales, et parfois pour des
secteurs particuliers. Toutefois, dans de nonbreux pays en dével oppenent et
pays en transition, les contacts entre | e gouvernenent et |e secteur privé
sont souvent infornels, spontanés, partiels ou non structurés. |Ils sont en
outre souvent peu transparents ou inprécis pour ce qui est des objectifs a
atteindre, des questions a aborder, y conpris |es besoins particuliers des PVE
ainsi que le réle et la participation du secteur privé - dont les ONG - et de
| "adm ni stration. Enfin, les relations sont souvent treés personnalisées ou
opaques, ce qui peut aboutir a des résultats indésirables.

16. De telles carences privent |e gouvernenent de contributions a

| ' él aboration de ses politiques et les entreprises d apports a |eur

planification stratégique. Il en résulte que les orientations adoptées et
6/ Voir |l e résumé des principaux points des débats du G oupe de

travail spécial sur le réle des entreprises dans | e dével oppenent a sa

prem ére session, CNUCED, Rapport du Groupe de travail spécial sur le r6le des
entreprises dans | e dével oppenent sur sa preniére session (TD B/WG 7/4),
Genéve, 1995.

7/ Voi r Fondation all enande pour | e dével oppenent internationa
(DSE), rapport de |la table ronde internationale sur |a pronotion du secteur
privé et le réle de |'Etat, Bonn/Bad Godesberg, 6-9 février 1996 (en anglais
seul enent) .
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| e dével oppenent institutionnel en faveur des PME dans tel ou tel pays

n' apportent pas toujours une réponse satisfaisante aux besoins et aux

pr éoccupati ons des PME ou ne tiennent pas toujours suffisament conpte des
difficultés ou des contraintes rencontrées par celles-ci

17. Le probl éne tient en grande partie a un manque de représentation

ef fective des PME dans | e processus d'él aboration des politiques. Les PMVE
dépl orent en fait souvent que, bien qu' elles soient najoritaires, elles

n' ai ent que peu d'influence sur |'élaboration des politiques dont elles sont
censées étre les bhénéficiaires. Leurs opinions et |eur expérience ne sont
souvent prises en conpte que de facon sélective, dans le neilleur des cas, y
conpris pour |'établissenent et |'application des plans de dével oppenent ou
des programmes d' aj ustement structurel. Qutre des politiques mal congues en
rai son d' une information insuffisante ou erronée, |'absence de consultations
avec |l e secteur privé s'oppose a |'établissenent de rel ations de confiance
entre celui-ci et |e gouvernenent, relations pourtant essentielles a la
pronoti on du dével oppenent &,

18. Des chanbres de conmerce, des associations industrielles et diverses
autres fornmes d' organi sati ons professionnelles non gouvernenental es exi stent
dans | a plupart des pays en dével oppenent et des pays en transition. Souvent,
| e gouvernement et les milieux économ ques et financiers sont représentés
conj oi ntenent dans | es organes directeurs de ces ONG Celles-ci peuvent jouer
un rdle inportant dans |'instauration et la conduite d' un dialogue entre le
gouvernenment et |le secteur privé. En Egypte, par exenple, |a Fédération des

i ndustries égyptiennes a constitué un "Conité des relations avec le
gouvernenment" qui représente toutes |es chanbres sectorielles et examne le
progranme national pour |les entreprises. A l'occasion de |eurs réunions
réguliéres avec le Premier Mnistre, les menbres de ce comté exprinment |eurs
positions en natiere de politique générale et se font |le porte-parole de

| "industrie égyptienne. Dans d' autres pays, par exenple au Canada, en France,
en I ndonésie, en Malaisie et au Royaunme-Uni, il a été créé un mnistére ou un
départenent des petites entreprises ou du dével oppement des entreprises qu
est |'interlocuteur des mlieux économ ques et financiers et qui sert de
cat al yseur pour |'élaboration, au niveau du Conseil des Mnistres, des
politiques en faveur des PME

19. Il est cependant rare que tous |les nenbres du secteur privé soient
repr ésent és dans ce dial ogue. Les PME en particulier s'estinment souvent

négli gées ou incapables d'y participer pour diverses raisons, dont |e manque
d' informations, de ressources et de tenps, ainsi que certaines formes de
discrimnation. De plus, les activités des institutions ou des organi smes qu
organi sent ce dialogue n'ont parfois qu un rapport lointain avec le

dével oppenent des entreprises. C est notanment |le cas |orsque |es hauts
responsabl es de ces institutions et organi snes sont désignés - ou que |eur
nom nation doit étre sanctionnée - par |e gouvernenent et lorsqu'elles se
contentent de fournir des services admnistratifs.

8/ Voir J. Hunphrey et H. Schmitz, Trust and econom c devel opnent,
I DS Di scussi on Paper 355, Université du Sussex, 1996.
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20. En coordonnant plus étroitement leurs activités, les participants au

di al ogue entre |'Etat et |le secteur privé obtiendraient de neilleurs résultats
et renforceraient |'autorité des institutions considérées. En Hongrie, par
exenple, d' inportants efforts ont été faits pour améliorer ce dial ogue
concernant |es progranmes de coopération interentreprises, y conpris |les
pépi ni éres d' entreprises, ainsi que |les programmes d'innovation et

d' exportation. Mais |a coordination des programmes et des institutions

consi dérés s'est avérée difficile. Le Bureau national pour |e dével oppenent
des petites entreprises, créé en 1990, ne senble pas avoir répondu aux
attentes concernant son r6le de coordonnateur des politiques nationales

rel ati ves aux PME. Un nouveau départenent au Mnistéere du comerce et de
|"industrie en a été chargé, nais il a été transformé en "Institut pour le
dével oppenent des petites entreprises". C est ainsi que |'Association
hongroi se des petites entreprises, fondée en tant qu' organisation a but non
lucratif en 1990, est devenue la principale organisation-cadre représentant
les intéréts des PME. Malgré |I'intention exprimée de renforcer |a coopération
entre | e Gouvernenent hongrois et |les partenaires sociaux, y conpris les
organi sations d' enpl oyeurs, |es PME se considérent encore mal représentées
dans | e dial ogue °.

A Les organi sations du secteur privé, en particulier |es organisations de
PME, dans | e dial ogue gouvernenent-secteur privé

21. Pour engager un di al ogue val abl e avec | e gouvernenent, |les partenaires
du secteur privé, y conpris |les PME, doivent étre bien organi sés. Des

organi sati ons professionnelles nationales existent dans |la plupart des pays.
Certai nes sont des organi sations bénévol es, d' autres des organisations
regroupant toutes |les entreprises déclarées. Certaines organisations

prof essi onnel | es exi stent depuis de nonbreuses décennies. Dans d' autres pays,
en particulier les pays en transition, elles sont d' origine plus récente .
Beaucoup poursuivent un processus de consolidation et s'attachent a renforcer
| eur pouvoir de négociation et a se faire davantage reconnaitre par le
gouvernenent. Dans plusieurs pays, |les PME ont essayé de s'organiser

el l es-ménmes en créant |leur propre section au sein d' associations exi stantes
ou, de facon plus radicale encore, en créant des organi sati ons i ndépendantes.
Ces initiatives se sont souvent heurtées a une vive résistance de la part des
organi sations professionnelles déja établies, qui craignaient de voir |eur

i nfluence et |eurs cotisations dimnuer

22. L' exi stence parall él e de nonbreuses organi sati ons professionnelles

pr ét endant di al oguer avec | e gouvernenent ou soutenir |es PME est chose
courante dans la plupart des pays en dével oppenent et des pays en transition
Bien que la taille d un pays ainsi que le nonbre et la diversité des activités
des PME puissent justifier |'existence de nultiples filiéres ou niveaux

d' interaction, une |ourde superstructure institutionnelle et une
représentation nultiple et fractionnée du secteur privé entrainent un surcroit

9/ Voir Z. Roman, The role of the State in creating an enabling
environnent for the pronotion of SMEs, notes sur |'expérience hongroise,
Genéve, 1995 (docunent ronéotypé).

10/ Voi r Conm ssi on économi que pour |'Europe, Small and Medium Si zed
Enterprises in Countries in Transition, Geneve, 1996
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de frais pour les PME et un risque de moindre efficacité du dial ogue avec

| e gouvernenment. De plus, ces organisations sont souvent dotées de mandats
ambi gus, et elles se concurrencent |les unes et |les autres, par exenple pour
recruter des menbres, recueillir des fonds ou obtenir des contacts avec

| e gouvernement. En Egypte, il existe ainsi au nobins 30 organi sations
gouvernenment al es et 107 organi sati ons non gouver nenental es s' occupant de

| a pronotion des PVE . En Haiti, huit organi smes nationaux prétendent
représenter |le secteur des entreprises.

23. A Sri Lanka, quatre organisations - |le Conseil sri-Ilankais de
|"artisanat, |e Conseil national des nétiers, |le Conseil du dével oppenent
industriel et le Centre national de conception et d'étude - servent
dintermédiaires entre les petites entreprises et |les mnistéres conpétents.
Cette multiplicité d organisations a été justifiée par le fait qu' elle
pernmettait de mieux répondre aux différents besoins des PME produi sant soit
des biens industriels, soit des produits d' artisanat. Dans la réalité,
toutefois, il est difficile pour |es responsables gouvernenmentaux d' établir
une différence entre ces deux groupes de PVE. De plus, |es problénes
fondanent aux rencontrés par les petites entreprises a Sri Lanka sont

rel ati venent anal ogues quel que soit |le type de production considéré. Il en
ressort que |l'intégration de toutes les petites entreprises artisanal es et
industrielles au sein d' une méne organi sation ou institution pernettrait de
réaliser des "économ es d' échelle" d' un point de vue institutionnel et de
renforcer le r6le de |'organisation consi dérée dans | e cadre d' un dial ogue
constructif avec |e gouvernenent 2

24. Mais il y a aussi des cas ou |la création de nouvelles institutions ayant
vocation a représenter les PME apparait justifiée. L' apparition de telles
institutions a cd6té des organisations déja établies, dans | es ménes secteurs
ou branches d'activité, ténpigne souvent d'une insatisfaction vis-a-vis des
formes de représentation en vigueur, s'agissant en particulier de la

conposition et des nenbres, des secteurs et des probl énes traités.

25. Si dans plusieurs pays tous |es entrepreneurs qui souhaitent avoir acces
aux services offerts par des associations industrielles ou des chanbres de
conmer ce doi vent obligatoirenent étre menbres de ces associ ati ons ou chanbres,
dans d' autres pays, certaines organi sations du secteur privé pénalisent ou
excl uent des nmenbres potentiels non seulenment en raison de la taille des
entreprises, mais aussi pour des notifs religieux, ethniques ou tenant au
sexe. De plus, nonbre d'organi sations ont tendance & chercher avant tout a
préserver les intéréts des entreprises déja établies. Les besoins et

| es probl enes des jeunes entrepreneurs et des nouveaux entrepreneurs,

y compris les femres chefs d entreprise, qui ont besoin d une assistance
spécifique en particulier au cours de |a phase de démarrage, sont souvent
ignorés par les institutions en place. Par exenple, au Zi nbabwe, |a

Conf édération des industries du Zi nbabwe, qui conpte de nonbreuses

11/ Voir Fédération des industries égyptiennes, Directory for the
governnental and non-governnental organizations in the field of small and
nedi um si zed enterprises in Egypt, Le Caire, 1996

12/ Voir OT, Study on governnent agencies providing assistance to the

handi craft and small-scale industry sectors in Sri Lanka, Genéve, 1991
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associ ations industrielles affiliées, est une organisation indépendante et
financi érement autonone qui bénéficie d une grande confiance de la part du
gouvernenment et des mlieux économ ques et financiers. La valeur et |la
représentativité de cette institution souffrent toutefois du fait qu'elle
représente essentiellenment des grandes entreprises de plus de 50 enpl oyés.
De plus, ses activités sont concentrées dans |es principaux centres
industriels, surtout la capitale, et dans quel ques sous-secteurs

manuf acturiers '3,

26. Un phénonene récent est |'apparition, parfois avec une assistance

ext érieure, d' ONG national es autres que des chanbres de commerce ou des
organi sati ons non gouvernenental es | ocales & vocation professionnelle, qu

s' efforcent d' organiser |les entrepreneurs ou de jouer un r6le d internédiaire
entre |'Etat et |le secteur privé. Beaucoup de ces organi sations étant de
création récente, il est difficile d' en évaluer |a position exacte dans |es
relations entre |'Etat et |e secteur privé, et |I'influence sur ces relations.
La plupart d' entre elles s'intéressant essentiellement aux petites entreprises
du secteur infornmel, dans | es zones rurales come dans |es zones urbai nes,
el |l es pourrai ent beaucoup contribuer & meux faire connaitre | es besoins
spécifiques de ces petites entreprises, particuliérement nonbreuses dans |es
pays africains et autres PMA et souvent mal représentées. D un autre co6té,

| es gouvernenments come |es entreprises industrielles senmblent avoir besoin
d'un certain tenps pour se famliariser avec |la nature des interventions des
ONG avant que de pouvoir exploiter la contribution potentielle de ces

organi sations au dialogue entre |'Etat et |le secteur privé.

27. Pour étre crédi bl e dans son dial ogue avec | e secteur privé,

| e gouvernenment doit s'appuyer sur des conpétences sectorielles reconnues.
Cel a est égal ement nécessaire pour éviter un risque de "captation
bureaucrati que" de |la part des grandes entreprises bénéficiant de relations
politiques privilégiées. Toutefois, étant donné la détérioration des
conditions d enploi dans la fonction publique, de nombreux gouvernenents

et institutions gouvernenental es, notanmment dans |es PMA, ont de plus en plus
de difficultés a conserver des fonctionnaires conpétents, s'agi ssant

en particulier des fonctionnaires qui étaient responsabl es des relations avec
| e secteur privé ou qui ont acquis, a |l'occasion de ces relations, une
certai ne expérience des nmilieux écononiques et financiers. L'exode de
fonctionnaires qualifiés vers |l e secteur privé affaiblit |a capacité de

| "adm ni stration publique de traiter efficacenent |es probl énes consi dérés,
tandis que la nédiocrité des conditions d enploi a tendance a miner |e noral
de la fonction publique. L' efficacité de |'action publique dépend

fondanent al ement d' un suivi adéquat des décisions prises a |'occasion des
consul tations avec | e secteur priveé.

B. Modalités d'interaction entre |'Etat et |l e secteur privé
28. Bien qu'il n'existe pas de nodéele ou de directives standards en
la matiere, |'expérience de certains pays d Asie de |'Est, eux-nmémes |loin

d' appliquer des nodalités unifornes, fait ressortir plusieurs aspects et

13/ Voir Zinconsult, Feasibility study for establishing a fund for
innovation and devel opnent, Harare, 1996 (docunent ronéotypé).
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approches qui senblent étre val abl es pour d' autres pays. Le dial ogue entre

| e gouvernenment et | e secteur des entreprises dans ces pays a tout d' abord été
infornel et axé sur des politiques de protection des industries naissantes et
de pronotion des capacités technol ogi ques. Bien que dans quel ques pays, tels
que | a République de Corée, les problénes relatifs aux PME aient été

formell ement pris en conpte, comme en ténobigne la |loi fondanental e de 1966
relative aux petites entreprises ', c'est principal enent avec de grandes
entreprises qu'un dialogue a été engagé. Progressivenent, |la nature et |la
portée des relations entre |'Etat et |e secteur privé ont évol ué dans presque
tous |l es pays de la région . Les gouvernenents ont ms en place un cadre

d' intervention dans |equel |e dialogue avec | e secteur privé s'est structuré
et institutionnalisé.

29. La création de conseils consultatifs et autres neécani snes anal ogues

a beaucoup contribué a la pronotion du dialogue entre |'Etat et les
entreprises et a la participation du secteur privé a |I'élaboration de |la
politique publique. Au Japon, par exenple, ces conseils consultatifs se

cl assent en deux catégories : par fonction (par exenple, pollution
financement) et par industrie (par exenple, autonobiles, produits chim ques).
Chaque conseil constitue un lieu de rencontre entre fonctionnaires publics et
représentants du secteur privé - entreprises, salariés, consonmateurs,
universitaires et chercheurs, presse - pour débattre des grandes orientations
et des tendances du marché et, d' une mani ére général e, échanger des

rensei gnements. Les fonctionnaires entendent |es parties intéressées,
réalisent des travaux de recherche et rédi gent des rapports destinés aux
conseils consultatifs conpétents, ou des négoci ations se tiennent ensuite.
Les rapports sont révisés en fonction des délibérations et rendus publics,
afin d expliquer les objectifs de la nouvelle politique. Il est d usage que le
Par | enment donne son approbation finale. Les associations professionnelles
prennent une grande part aux consultations. Dans bien des cas, elles sont
habilitées par la |oi a représenter |leurs secteurs respectifs.

30. En République de Corée, ces consultations servent égalenent a recueillir
|"avis des entreprises sur des questions telles que les marchés, |a

14/ Loi No 1840 du 6 décenbre 1966, ultérieurenent nodifiée par la
loi No 2996 du 31 décenbre 1976, la loi No 3125 du 5 décenbre 1978 et |la
loi No 3650 du 31 décenbre 1982. D autres |ois reconnaissent |'inportance
des PME et visent a en assurer la pronpotion : |loi de 1982 sur |a pronotion des
petites et noyennes industries, loi de 1961 (et ses nodifications ultérieures)
sur les petites coopératives, loi de 1982 sur |a coordination des transactions
des petites entreprises, loi de 1975 (et ses nodifications ultérieures) sur |la
pronmotion de | a sous-traitance auprés des petites entreprises, |loi de 1981 sur
| es marchés publics de biens et les petites entreprises, |loi de 1986 sur |a
pronotion de la création de petites entreprises, loi de 1989 relative a des
nmesures spéciales sur la pronotion de la stabilité du personnel d'encadrenent
et de la restructuration des petites entreprises, et |loi de 1984 (et ses
nodi fications ultérieures) relative a |'équité des transactions en mati ére de
sous-traitance.

15/ Voir, par exenple, |'évolution de la | égislation relative aux
petites entreprises en République de Corée, comme indiqué dans |a note
pr écédent e.
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réglenentation et les projets de plans, avis dont il est tenu le plus grand
conpte. Comme au Japon, elles se classent essentiellenment en deux catégories
par fonction et par secteur. Les fonctionnaires publics y jouent aussi un réle
i mportant.

31. En Mal ai sie, on trouve au somet de |la structure de consultation |le
"Ml aysi an Busi ness Council", créé en 1991, présidé par le Premier Mnistre
| ui-méme et conprenant plus de 60 nenbres représentant | e Gouvernenment, |les
industries et les salariés. Il ressenble a |'"Export Pronotion Council" de

| a République de Corée, qui a d' excellents résultats a son actif.

32. En Thail ande, de hauts fonctionnaires, venant surtout d' organi snes
économ ques, se réuni ssent avec des chefs d' entreprise nenbres des chanbres de
conmerce et des associations d'industriels et de banquiers au sein d un comté
consultatif national présidé par le Premier Mnistre lui-méne. Des comtés
consul tatifs provinciaux ont été créés pour épauler le conité national

33. A Singapour, |le secteur privé participe, notanment dans | e cadre des
travaux des conseils réglenentaires publics et des comtés consultatifs

spéci aux du gouvernenent, a |'exanen des politiques et des progranmes, et
adresse des recomrmandati ons aux pouvoirs publics. Le Gouvernenent invite

en outre réguliérement |es chanbres de comerce, |es associations

prof essionnell es et | es soci étés de spécialistes a donner |eur opinion sur des
questions spécifiques. Un conseil national tripartite des rénunérations et

des salaires, qui conprend des représentants des pouvoirs publics, des
entreprises et des salariés, renplit plusieurs fonctions de coordination, tout
en favorisant |la coopération entre entreprises et salariés. Dans |a Province
chi noi se de Taiwan, |les consultations et |a coordination avec |es PME
dépendent des fonctionnaires du Conseil du dével oppenent industriel, qu

ef fectuent réguliérement des visites infornmelles auprés de mlliers de PME

34. D un poi nt de vue économ que, |les conseils consultatifs facilitent la
transm ssion de |'information. Ils pernettent a |'adm nistration de rassenbler
des renseignenents sur |es marchés nondi aux, |es tendances de |a technol ogie
et les incidences des réglenents dans le pays et a |'étranger, puis de
synthétiser cette information en un plan d' action qui est ensuite conmmuni qué
au secteur privé. D un point de vue politique, ils favorisent le jeu
dénocrati que, en établissant des filiéres de comrunication directe entre |les
grandes entreprises, les salariés, les universités et |es chercheurs, d'une
part, et |les organes de pouvoir, d autre part. Les regles qui régissent une
industrie étant effectivenent arrétées dans |e conseil nénme, chaque nenbre a
| "assurance qu' elles ne peuvent étre nodifiées de facon arbitraire. Une fois
ces regles bien établies, | es nmenbres peuvent se concentrer sur la
concurrence, sans s'inqui éter de savoir si d autres s'efforcent ou non

d' obtenir des faveurs spécial es du gouvernenent. Les conseils consultatifs
peuvent aussi contribuer a favoriser une croi ssance équitable, objectif
particulieéerenment inportant dans des soci étés pluriethniques.

35. L'i nportance de ces conseils peut aussi étre appréci ée sous |'angle du
renforcenent de la qualité de la coopération entre pouvoirs publics et secteur
privé. Etant donné |es nonbreux donmmines ou |es deux parties ont un intérét

nutuel a cette coopération - qualifications, progrés technol ogi que,
dével oppenent des infrastructures, protection de |'environnenent, pronotion
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de relations interentreprises en anont et en aval, etc. - la capacité du
gouvernenment et du secteur privé d'instaurer entre eux des relations de
travail confiantes et efficaces prend une inportance toute spéciale.

La qualité de ces relations de travail pourrait en soi représenter un avantage
conpétitif pour un pays dans |le contexte de la nondialisation et de |la
libéralisation de |'écononmie internationale. En fait, il a été avancé que,
dans un nonde de plus en plus interdépendant, |la concurrence entre |es
entreprises était souvent une concurrence entre différents systénes de

rel ati ons gouvernenent-secteur privé *°.

C. Promoti on d' une politique cohérente

36. Un di al ogue régulier et efficace entre | es pouvoirs publics et le
secteur privé est essentiel a un échange réciproque d'infornations, d'opinions
et d anticipations. Il contribue a instaurer la confiance entre le

gouvernenent et ses partenaires sociaux en rendant |es politiques publiques
plus prévisibles et plus conpréhensibles au secteur privé et en pernettant a
celui-ci de faire savoir au gouvernenent comrent sont accueillies ses
politiques. Mais surtout, il facilite la mse en place d un cadre directif
cohérent pour |le dével oppenent des entreprises et des PME

37. La cohérence général e des grandes orientations inplique non seul enent

| ' él aboration de politiques cohérentes, mais aussi une application
transparente et soutenue de ces politiques, ainsi qu'une réaction appropriée
du secteur privé. Ainsi, entre autres choses, les politiques qui influent sur
| "entreprenariat et |e dével oppenment des entreprises, telles que |les
politiques relatives a |la stabilisation nacro-économ que ou encore a la
fiscalité et a la réglementation des activités économ ques, devront étre
conpati bl es avec les politiques sectorielles et autres visant a encourager

la création de nouvell es capacités ou a assurer durablenent |la conmpétitivité
des entreprises.

38. Trop souvent les initiatives en faveur du dével oppenent et de |la
pronoti on des PME sont annul ées par d' autres organes gouvernementaux ou sont
victinmes de difficultés réelles ou prétendues - austérité budgétaire,

consi dérations nonétaires, pénuries de devises . Toutefois, du fait que les
politiques macro-écononi ques de stabilisation au noyen de taux d'intérét

€l evés ou de pronotion de la concurrence par la |libéralisation du comerce
peuvent étre préjudiciables aux PME, il convient d' appliquer ces politiques
avec |l a plus grande prudence de fagcon que les entreprises viables aient |le
tenps de s'adapter, en bénéficiant de nesures d' encouragenent a cette fin
not amrent pour |eur accés a des facteurs de production essentiels. De nméne,
sans la confiance des mlieux économ ques et des consonmateurs que suscitera
le retour a la maftrise des conptes budgétaires, le recours a des nesures

d incitation pour stinmuler |'entreprenariat et |la création d' entreprises peut
s' avérer insuffisant. De plus, des nesures destinées a faciliter les

16/ Voir |. U Haque, International Conpetitiveness - Interaction of
the Public and Private Sectors, Banque nondiale, EDI Sem nar Series,
Washi ngton, D.C., 1991

17/ Voir H Kiaratu, Overview of SMEs Devel opnent in Tanzani a, Genéve,
1995 (docunent ronéotypé).
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changenments structurels sont nécessaires, s'agissant notanment du

dével oppenent des infrastructures et des conmpétences, si |'on veut que

| " aj ustenent structurel et la libéralisation favorisent de tels changements et
renforcent ainsi |la capacité des entreprises et des secteurs d'innover et de
s' adapter. Par ailleurs, les programmes d'appui au dével oppenment des PME

doi vent étre correctement congus et contribuer a des activités productives,

de facon a n'avoir pas d'incidences budgétaires et a ne pas conpronettre |la
stabilité nmacro-économn que

39. Il faut égalenent veiller & la coordination, & la cohérence et a la
conpl émentarité des instruments congus et nmi s en oeuvre pour pronouvoir le
dével oppenent des entreprises. Ainsi, adopter des programes visant a
amgéliorer |'accés des PVE a des facteurs de production essentiels -
financement, nmchi nes conpl exes, éléments inportés - ne sera pas suffisant

si des mesures d'acconpagnenent ne sont pas prises pour aider ces entreprises
a, par exenple, établir des demandes de prét val ables, utiliser |es machines
ou obtenir des ressources en devises.

40. Dans de nonbreux pays en dével oppenent et pays en transition

| a question de |a cohérence des politiques doit retenir toute |'attention

Les défauts de la mse en place d un cadre directif cohérent sont souvent |iés
a la faiblesse des capacités institutionnelles. Dans |es pays ou de multiples
institutions officielles s'occupent des PME, |le fait que chacune de ces
institutions défend ses propres intéréts ou net en avant ses propres

revendi cations ajoute aux difficultés. Il se peut aussi que |e gouvernenent
poursui ve des objectifs contradictoires ou n'ait pas |les noyens de ses

anmbi tions, aveugle a ce que pourrait étre la contribution du secteur privé

a cet égard.

41. L'i ncohérence des politiques nacro-économ ques et des politiques visant
spéci fiquenment | es entreprises coltent souvent plus cher aux PME qu' aux
grandes entreprises. L'incertitude quant aux politiques budgétaires ou
nonét ai res, par exenple, peut étouffer |'initiative des chefs d' entreprise,
tandi s que des changenents d' orientation fondanentaux engagés sans que |'on
donne suffisamrent de tenps aux PME pour s'y adapter peuvent aller jusqu'a
conpronettre la survie de ces entreprises, conme en ténoigne |'expérience de
nonbr eux pays en dével oppenent et pays en transition ayant m s en oeuvre des
nmesures d' aj ustenment structurel ou de libéralisation du conmerce. Dans divers
cas, |les PME ont été exposées a la concurrence avant d'avoir pu dével opper

| eurs capacités, ce qui a entrainé des fernetures d' usines et une expansion
du secteur infornel . Le renchérissenent des facteurs de production inportés
en rai son des dévaluations et celui du crédit en raison des nesures de

18/ Au Chana, par exenple, |le secteur des textiles et de |'habill enent
- ou les PVME sont prédoninantes - a été |'un des secteurs |es plus durenment
touchés par de telles nesures et a beaucoup contribué au recul de |'indice de
| a production manufacturiére, en baisse de 22 % en 1992 par rapport au niveau
de référence de 1979. Au Kenya, tandis que |le secteur manufacturier structuré
reculait au cours du processus d'ajustenent économ que, |la part du secteur
infornel dans |'enploi total est passé de 18 % en 1986 a 27 % en 1992. Voir
O. Boeh-Ccansey, "Small industries and structural adjustnent”, dans Smal
Busi ness Devel opnent, vol. 6, No 2, juin 1995.
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i béralisation ont atteint des niveaux exorbitants pour |les PME *°,
La conséquence en a été une expansion du secteur informel dans un grand nonbre
de pays africains.

42. Si la conception et |'application des politiques et des stratégies
économi ques i nconbe avant tout au gouvernenent, c'est en exercgant pleinenent
son autorité, en nettant en place des necani smes consultatifs
intermnistériels efficaces et en tenant des consultations avec |e secteur
privé que celui-ci peut assurer |a cohérence de ces politiques. Il aura sans
doute intérét a consulter |le secteur privé dés | e début du processus

d' él aboration des politiques, plutdt qu' aprés coup, afin de renforcer
|"applicabilité et la pertinence des nmesures envisagées. Le Gouvernenent
ganbi en, par exenple, a récement |ancé un nouveau programre économn que
intitulé "Vision 2020" 2°, qui expose sa stratégi e écononi que d' expansion et de
diversification de | a base de producti on du pays, principal enent gréace a une
expansi on des activités du secteur privé. Bien que plusieurs entrepreneurs

| ocaux, souvent a titre individuel, aient contribué a |'élaboration du

progranme stratégique, il sera sans doute nécessaire de renforcer |e dial ogue
avec |l e secteur privé, en particulier pour |'élaboration des cadres d' action
régl enentaire concernant | e dével oppenent des entreprises, |'investissenent,

| e commerce et |e financenent.

43. Ala lumére de ce qui vient d étre dit et conpte tenu des expériences

national es, |es questions a aborder pourraient étre formul ées come suit

a) D aprés |'expérience qu' a votre pays du dial ogue entre |es
pouvoirs publics et le secteur privé, quelle est la forne ou la structure de
ce di al ogue pour ce qui est des objectifs, des participants, des questions
traitées et de |la fréquence des réunions ? Quels mécani snes ont donné des
résultats positifs, |lesquels ont échoué ? Quels résultats ont été obtenus ?
Conment pourrait-on définir dans ce contexte ce qui est un succées et ce qu
est un échec ? Pourquoi certaines formes ou structures de di al ogue ont-elles
ét é couronnées de succes ? Pourquoi d'autres ont-elles échoué ?

Quel s ensei gnenent peut-on en tirer quant a |'efficacité d un tel dialogue et
quant aux conditions de succés ?

b) Quelle a été |'influence des conseils consultatifs présidentiels
ou ministériels relatifs aux entreprises sur la prise en conpte des besoins
des PME dans les politiques et |es programres gouvernementaux ? Peut-on en
tirer des enseignenents pour d'autres pays ?

c) Tout récenment encore, peu de pays étaient conscients de |la
nécessité d' une cohérence entre |l es politiques macro-écononi ques et |es
politiques m cro-écononi ques. Quelles structures ont été congcues pour assurer

19/ En Ganbie, | e colt nonminal des enprunts conmerciaux est
d environ 25 % Le taux annuel d'inflation étant inférieur a 2 % le taux
dintérét réel sur les enprunts conmerciaux dépasse 20 % ce qui est
prohibitif pour les petites entreprises, outre les strictes garanties exi gées
par ailleurs par |es banques comerci al es.

20/ Voi r Gouver nenment gambi en, The Ganbia incorporated ..
Vision 2020, Banjul, 1996
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cette cohérence concernant | e dével oppenent des entreprises ? A quelles
difficultés vous heurtez-vous en la natiére ?

d) Les PME prétendent souvent qu'elles ne peuvent faire entendre |eur
voi x lorsqu' elles sont nenbres d'organi sati ons général es regroupant a la fois
des petites entreprises et de grandes entreprises. Quelle expérience nationale
pourrait fournir des ensei gnenents pour résoudre ce probl eéne de |la
représentati on des PME dans de telles organisations ? Les PME
bénéficient-elles d une plus forte représentativité et ont-elles plus
d'influence sur |la conception et |"application des politiques lorsqu' elles
possedent | eur propre organisation ?

e) Exi ste-t-il une stratégie nationale pour |e dével oppenent des
entreprises dans votre pays ? Quelles en sont |es principaux él éments et dans
quel |l e nesure recoupe-t-elle |l es questions et |es probl émes évoqués dans
| e présent docunent ?

V. Meécanisnmes et services d' appui aux PME

44, L' i nportance croissante que tous |es pays attachent au dével oppenent

de leurs capacités de production |locales |es anene a nettre en place des
mécani smes et des structures d' appui au dével oppenent des entreprises,
notament des PME. || apparait ainsi que |'efficacité des politiques en faveur
des PME passe par une anglioration du processus nénme d' él aboration de ces
politiques, afin d en accroitre la cohérence et |a capacité de répondre aux
besoi ns et aux probl enes réels.

45, Pour étre efficace, |'aide doit étre ciblée, ce qui n'est possible que
si | 'organi sne gouvernenmental conpétent sait a qui il a affaire et quels sont
| es besoins et |es probl énes réels des PME. Les gouvernenents doivent

égal ement déci der quel type d'organi snme ou de progranme sera appelé a fournir
des services d appui, et se prononcer notanment sur |la question de |la
"subsidiarité", c'est-a-dire choisir les structures |es plus adaptées
publiques ou privées, nmmis aussi nationales ou locales. Par ailleurs, les
progranmmes et |es nmécani snes d' appui doivent tenir conpte de la diversité
des entreprises consi dérées et des probl énes rencontrés par les différentes
cat égories de PVE, depuis les micro-entreprises de subsistance ou procurant
un revenu d' appoint dans |le secteur non structuré jusqu'a des PME d' envergure
i nternationale, de haute technol ogie.

A Caract éristiques des organi snes d' appui aux PME

46. Nombr eux sont | es gouvernenents qui voient dans la mise en place d'un
organi sme uni que chargé de surperviser et de coordonner |es progranmres d' appu
aux PME des avant ages, notamment du point de vue de |a cohérence des
politiques et de |'utilisation des ressources, mais aussi pour |'adaptation et
la diffusion de |'expérience acquise et de solutions ayant fait |leurs preuves.
Si un certain nonbre de gouvernenents ont encouragé |la création d' organi snes
centralisés, les traditions adm nistratives et |es pouvoirs confiés aux
collectivités locales ont égalenent influé sur |l e type de structure adopté.
Dans | es pays a domi nante fédérale en particulier, ce sont souvent |es
collectivités locales qui appuient les entreprises |ocales ou régionales,

par exenple en nettant sur pied des établissenents de formation, en organi sant
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des foires-expositions et d autres activités de pronmotion, en créant des
banques régionales, etc., tandis que | e gouvernenent central s'attache
essentiellenent & anéliorer |'environnenent macro-économ que, conmercial et
juridique. En Afrique du Sud, par contre, |e Gouvernenment a créé un organi sne
nati onal de pronotion des PME et constitué un réseau national d' organisnes
chargés, au niveau des provinces, de consulter |le secteur privé et de fournir
des services d' appui aux PME

47. Les organi smes d' appui aux entreprises peuvent prendre différentes
formes institutionnelles et admi nistratives. Certains sont des établissenments
sem -publics, come |'Organisation pour |e dével oppenent de la petite

i ndustrie en République-Unie de Tanzanie. D autres fonctionnent comre des ONG
ou conme des organi sations autonones, tel le Service de |'industrie
villageoise (VIS) en Zanbie, qui s'attache & promouvoir |la petite industrie
dans | es zones rurales. Etant autonone, ce type d' organi sne dispose d' une plus
grande nmarge de manoeuvre, notamment pour se procurer des fonds. Qutre le
produit de certaines activités lucratives, le VIS a pu, par exenple,
recueillir des fonds auprés d' autres ONG d'organi smes donateurs bil at éraux
et nultilatéraux et d' organi smes des Nations Unies #. De néne, au Brésil,
SEBRAE, établissenent privé financé en partie par des fonds publics, a été

en nmesure de collecter des fonds auprés d' enployeurs et d'utilisateurs.

48. Dans d'autres pays, |les organisnmes d appui aux PME font partie d'un
mnistére, conmme le Programme d'appui a la petite industrie en Indonésie, le
Consei|l du dével oppenent industriel & Sri Lanka et le Service consultatif pour
les entreprises locales en Ganbie. S'ils sont ainsi assurés de disposer d'un
financement mni mal provenant du budget national, |'existence de regles

adm ni stratives strictes concernant, par exenple, les effectifs ou les
activités commerciales et régissant les relations avec d autres bailleurs

de fonds potentiels peut néannpbins linmter |eur marge de nanoeuvre et |eur
action.

49. Bi en que des organi snes d' appui aux entreprises existent dans de

nonbr eux pays depuis plusieurs années, |eur inpact sur la création

d' entreprises ainsi que sur la survie et |e dével oppenent de celles-ci a
souvent été nodeste. De tels organismes ont été critiqués pour |leur caractere
bureaucratique, |'absence de critéeres pernettant d'évaluer ou de stinuler
leurs activités et | eur manque d' efficacité face aux besoi ns des PME.

Les rénmunérations sont général enent trop nodestes pour attirer du personne
chevronné ou |'inciter a rester. En outre, les liens entre | es enpl oyés et

| es principaux intéressés sont souvent ténus, ce qui s'explique en partie par
la méfiance traditionnelle du fonctionnaire a |'égard de |'entrepreneur

i ndépendant et par la crainte de celui-ci de voir un enployé de |'Etat scruter
de trop prés |'activité de son entreprise.

50. D aucuns font égal ement valoir que, vu |'hétérogénéité des PME, il est
quasi ment inpossible de réunir au sein d une institution unique |'éventail des
conpét ences nécessaires. Le problénme tient en partie au fait que | a plupart

21/ Voir S.N. Kapaku, The role of NGOs in the pronotion of SMEs.
The case of the Village Industry Service in Zanbia (UNCTAD/ | TE/ EDS/ M sc. 3),
Genéve, 1997.
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des pays n'ont pas él aboré de bonnes politiques et stratégies de pronotion
des PME. De plus, |a préférence est souvent accordée dans |es politiques

i ndustrielles au dével oppenent de grandes soci étés manufacturi eres, au
détrinment de la pronotion des PME ?2. En Israél, ce probléne a été résolu
par la mse en place d' un réseau de centres de dével oppenent des petites
entreprises qui sont des ONG et proposent des services différents selon le
type de bénéficiaire : nouveaux inmigrants, fenmes travaillant a domcile,
etc.

51. Les services d' appui aux PME ressortissent, dans |la plupart des cas,

a une "politique de |'offre" concernant : services consultatifs, formation,
financement, publicité, comercialisation, conseils a |'exportation, etc.

Il's essaient de couvrir un éventail aussi |arge que possible d entreprises et
de secteurs. Cependant, la majorité des PME qui ont réussi se sont dével oppées
en fonction de |a demande. Elles ont dénarré dans un secteur particulier ou
se sont spécialisées dans certains créneaux de produits, elles se sont
constituées une clientéle parm |es grandes entreprises, a la fois sur le
marché intérieur et & |'étranger, et elles se sont ensuite inplantées dans

d' autres secteurs de services ou de produits. Leur dével oppenent a été
favorisé par leur clientele, en général de grandes soci étés ou des
sous-traitants, qui |eur ont apporté des débouchés, un savoir-faire et une
assi stance techni que, voire des ressources financiéres. L'assistance fournie
a aussi été axée sur les besoins particuliers des PME et |es probl énes
rencontrés par celles-ci pour honorer |leurs comuandes. Les organi snes publics
d' appui sont encore nonbreux a ne pas tenir conpte des denandes des PME dans
| eurs programmes 2.

52. Cependant, ces critiques ne sauraient suffire a condamer |es organi snes
publics d' appui aux PVE, dont il s'agit plutét d' améliorer |'organisation et

I e fonctionnenent. Les anméliorations peuvent consister a recentrer leur réle
sur des fonctions essentielles telles que |'élaboration des politiques, a
rationaliser leur organisation et a y attirer du personnel plus qualifié,

a étayer ou a appuyer les activités du secteur privé dans |es domai nes ou
celui-ci est plus conpétent, de facon a éviter |le double enploi, enfin a
assurer |a coordination voulue avec des institutions spécialisées pour |la
fourniture de tel ou tel service aux PVE. De plus, le r6le des pouvoirs
publics n'est pas nécessairenment de prodi guer des conseils, d offrir des
services consultatifs ou d' apporter une assistance technique; il s'agit plutdt
de stimuler |'initiative privée et de fournir une aide financiére, |le cas
échéant. Les services d' appui pourraient étre ainsi proposés par des
intermédiaires, c'est-a-dire, en général, des associations conmmrercial es créées
par des groupes d' entreprises, des associations professionnelles dans des
donmai nes tels que la conptabilité ou |I'ingénierie, des organisations spéciales
créées conjointenent par des organi snes publics et des groupes conmerci aux,

ou des organi sations internationales.

22/ Voir M Gbb et G Mnu, The design of extension and rel ated
support services for small-scale enterprise devel opnent, International Snal
Busi ness Journal 8. 3.

23/ Voir J. Tendler et M Alves Anorim Small firns and their hel pers:

| esson on demand, World Devel opnent, vol. 24, No 3, 1996, p. 407
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B. Pronoti on des organi snes d' appui aux PME

53. Les gouvernements ont pris, en vue de prompuvoir |'action des organi snes
d' appui aux PME et d'encourager |'offre de services d' appui appropriés,

di verses nesures, notament : aides financieéeres directes (par exenple, aide

a la création de soci étés de capital a risque par |'apport de capitaux
initiaux ou conpl énentaires), incitations budgétaires et en matiére de crédit
(exemption de droits a |'inmportation sur le natériel, exonération fiscale des
redevances, anortissenent accél éré, préts subventionnés) et déréglenmentation
(par exenpl e, suppression des dispositions réglenentaires conpartinmentant

di fférents services). En Egypte, par exenple, |le Fonds pour |e dével oppenent
soci al a apporté une aide considérable aux mcro-entreprises, en particulier
en aidant les chefs d entreprise a élaborer un plan d entreprise et en
permettant a des entreprises ne disposant pas de garanties d' obtenir des préts
aupr és de banques traditionnelles. Un obstacle inmportant a |a nue des
mcro-entreprises en PME pourrait ainsi étre levé. On pourrait auss

encourager |'"externalisation" des services internes d' appui et créer des
centres de formation d'instructeurs.

54. Si ngapour constitue un exenple intéressant en mati ére de structures

d' appui aux PME. Il existe, dans ce pays, plus de 80 progranmes d'appui aux
entreprises, indépendamment de la taille de celles-ci, qui concernent |es

di verses étapes de |a croissance des entreprises, du démarrage jusqu'a

| " expansion sur |es marchés extérieurs. D une grande diversité - financenent
a faible taux d' intérét, incitations fiscales, dével oppenent de |'entreprise,
commerci al i sation, dessin industriel, adaptation de |a technol ogi e,
amélioration des nornes, anmélioration de |la productivité et informatisation
expansi on sur |les marchés extérieurs - ces progranmes sont coordonnés par |a
Di vi sion du dével oppenent des entreprises (autrefois sinple Bureau pour les
petites entreprises, qui a élargi ses activités avec la croissance et la

nmul tiplication des entreprises |ocales) du Conseil du dével oppenent

économ que. Ils sont administrés par celle-ci, seule ou en coopération avec
une ou plusieurs institutions spécialisées dans différents donmai nes
applications de |"automatisation, science et technol ogie, technol ogi es de
["information, pronotion de |a productivité, comrerce et informatisation
normes et recherches industrielles (égal enent pépiniéres d entreprises).

Dans | es deux derniers cas, |es programmes sont réalisés par les institutions
spéci al i sées conpétentes, parfois en association avec des universités.

C. Princi pes régissant |'élaboration de progranmes d' appui aux PME

55. Le choi x d'un organisne centralisé ou d organisnes nultiples et |la
définition du chanp de ses (leurs) activités seront fonction de la situation
de chaque pays, par exenple du niveau de dével oppenent écononi que, de

| " environnement commercial, du cadre réglenentaire ou de |la maniére dont |es
entreprises y sont percues. Cependant, quel ques princi pes généraux peuvent
étre retenus concernant la définition d un cadre directeur global pour

| ' él aboration de programes d'appui aux PME

56. La m se en place d organi snmes et de progranmes d' appui aux PME doit
s' acconpagner d'une angélioration du cadre directif, juridique et réglenentaire
dans | equel celles-ci opérent. Il s'agirait, notanment, de réduire |es

subventions et autres nesures gouvernenental es qui favorisent |es grandes
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entreprises au détrinent des PME, de sinplifier les reglenents et les
procédures adm nistratives concernant la création et |e dével opperment des
entreprises, et d' adopter de nouvelles dispositions |égislatives pour remédi er
aux | acunes ou aux incohérences des lois relatives a |'activité industrielle
et commerciale. En derniére analyse, cela peut s'avérer plus profitable pour

| e dével oppenent des PME que des programes d' appui spécifiques. En Norveége,
consci ent du caracteéere contrai gnant des dispositions réglenentaires concernant
| e dével oppenent des entreprises, |e Gouvernenment a créé un comté permanent
de la | égislation des entreprises chargé d' exam ner | e cadre réglenentaire et
de proposer des nesures de sinplification des régles adm nistratives et

d' autres réformes en vue de stinuler |'activité des entreprises. En outre,
une nouvelle loi a été adoptée en vue de renforcer |la concurrence. En Chine,
le sinple fait de déréglenenter |'enploi en autorisant le travail indépendant
a formdablenent libéré les énergies et les initiatives et a entrainé une
rapi de prolifération de PME, aussi bien dans | es zones rurales que dans |les
villes. Les procédures d'enregistrenent des entreprises comercial es et
industrielles ont été sinplifiées et |'Etat a réduit son enprise sur |les
ressources mnérales (par exenple, |le charbon). Des PME ont ainsi été créées
non seul enent dans | es secteurs du commerce et des services, mmis aussi dans
[ "industrie et |le secteur minier (un tiers de la production totale de charbon
est assuré par de petites houilléres situées dans des zones rural es ou dans
des agglonérations). Les angéliorations apportées au cadre réglenentaire
peuvent donc en elles-nménmes constituer un encouragenent au dével oppenent des
PME. En ouvrant |les marchés a |la concurrence, elles favorisent égal enent
|*action des nmesures d'incitation par le marché .

57. Les programmes d' appui devraient s'appuyer par principe sur les

mécani smes du marché et répondre aux besoins exprimés. Autrenent dit, il
s'agirait d exploiter et de nettre a profit |l es conpétences, |es capacités et
| es ressources du secteur privé dans une optique de conpl énentarité, au lieu
de faire doubl e enploi avec elles. Ces progranmes devrai ent égal enent étre le
fruit d une coopération étroite avec le secteur privé, afin de répondre aux
besoins réels du secteur industriel et conmercial et de correspondre aux
services que |les pouvoirs publics sont en nmesure de fournir. La m se en place
de services payants pour |es usagers, systéeme qui pourrait étre introduit
progressivement si nécessaire, pernet de meux apprécier |a demande et
favorise une action a |long terne.

58. Le choi x dépendra a |' évidence du niveau de dével oppenent des structures
institutionnelles ou des réseaux d' écononie de narché. Dans beaucoup de pays
en transition, par exenple, ou |les mécani smes de narché et |es services

d' appui aux entreprises sont relativenment déficients, |'organisne de

dével oppenent devra sans doute assumer un r6le plus inportant, |le cas échéant
avec une aide extérieure, jusqu a ce que |le secteur privé soit en nesure de
prendre le relais. De surcroit, il peut s'avérer nécessaire, dans ces pays,
de former des instructeurs, notament dans |es domaines du comerce et de la
gestion, pour susciter les effets nultiplicateurs voulus dans |le cadre d' un
vast e programme de renforcenent des capacités pour |e dével opperment des
entreprises.

59. Une autre priorité devrait étre de faire en sorte que |les PME aient
davant age accés aux facteurs de production essentiels dont elles ont
couranmment besoin (financenent, terres, équi penents et constructions,

24/ Voi r CNUCED, op.cit., par. 42.
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matériel, etc.) et qu elles les utilisent plus efficacenent. Il s'agirait
notamrent d'améliorer les facilités de crédit offertes aux PME par |'organisne
conpétent et les intermédiaires privés soutenus par celui-ci, de nodifier les
régl enent ati ons de zonage ayant pour effet de limter |'accés des PME aux
meilleurs sites, de leur fournir des installations collectives et de |eur
faciliter |'approvisionnement en matériel et en pi éces de rechange. Une

assi stance techni que pour une neilleure utilisation des facteurs de production
peut contribuer a réduire |les colts et jouer un r6le aussi inportant que le
financement de telle ou telle dépense.

60. Les progranmes d' appui devraient viser a pronouvoir |les relations
interentreprises entre PVE et entre celles-ci et |les grandes entreprises par
le biais de réseaux interentreprises et de réseaux comrerci aux devant
permettre d' accroitre |les conpétences, |'information comerciale et |a
production, la comercialisation et |es débouchés comrerci aux des petites et
noyennes entreprises. Cela pourrait notamrent passer par |la création d' une
bourse de sous-traitance ou d' un nmécani sne favorisant la mse en réseau et par
une étroite coopération entre |'organi sne chargé du dével oppenent des PME et
| " organi sme de pronotion des investissenments concernant |'établissement de
liens entre PVME et entreprises étrangéres. On pourrait égal enent envisager
conme a Si ngapour par exenple, des mécani snmes destinés a accroitre
|"efficacité collective des entreprises et a créer des synergies, y conpris
avec des entreprises étrangéres.

61. Des programmes d' appui peuvent aussi étre nmis en place pour inciter les
entreprises, en particulier les PME, & nieux s'organiser et a se faire

enregi strer auprés des autorités. Au Zi nbabwe, par exenple, |e G oupe d' appu
aux petites entreprises de |la Chanbre de comrerce national e encourage ceux
auxquel s il propose une formation, des conseils et des services consultatifs a
devenir nmenbres de | a Chanmbre de commerce ou d' autres organisations
commerciales, afin de favoriser la coopération entre chefs d' entreprise et

| ' échange de données d' expérience entre PVE d' une ménme branche. Dans d'autres
pays, |les chefs d entreprises inmmatricul ées bénéficient en priorité des
progranmmes de fornmation ou des services d'information, de crédit, de
comercialisation et autres services consultatifs proposés 2.

62. Force est de constater que |es PME ont souvent prospéré dans |es pays ou
| es pouvoirs publics avaient encouragé une relative ouverture et la
conpétitivité des marchés. Dans de telles conditions, |la concurrence entre |es
entreprises d un néne secteur est plus équitable. Et, ce qui est tout auss
important, les entreprises de différents secteurs peuvent établir des
relations de conplénmentarité. Dés lors que les relations d'interdépendance
entre fournisseurs et clients peuvent se dével opper sans entraves, nonbre de
services d' appui seront fournis par d autres entreprises, et non plus
nécessairenent par |es pouvoirs publics. Les grandes entreprises qui dépendent
de PME pour devenir des fournisseurs efficaces de pi éces ou de services
spéci al i sés seront encouragées a fournir a celles-ci assistance et information
pour en accroitre |'efficacité. Dans | a Province chinoise de Taiwan, de
grandes entreprises ont accordé des crédits commerciaux et d'inportants préts
a des PME partenaires, conpensant ainsi en partie les effets discrimnatoires
des di storsions provoquées par |la politique gouvernenental e sur |es narchés

25/ Voir M MPherson et C. Liedholm Deterninants of Small and M cro
Enterprise Registration: Results from Surveys in N ger and Swaziland, Wrld
Devel opnent, vol. 24, No 3, 1996, p. 481 ff.
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financiers. Les études consacrées a des pays africains et a d' autres pays
nontrent que | es réseaux interentreprises ou |l es réseaux commerci aux ont
perm s d' assurer la fourniture de services d' appui vivement appréci és par
| es PME.

63. Une question qui se pose est de savoir si ces progranmes d' appu
devraient étre appliqués a toutes les entreprises, indépendamrent de |eur
taille, ou s'ils ne devraient viser - et dans quelle nesure - que |les

seul es PME. On peut rai sonnabl enent avancer que toutes |les entreprises,

i ndépendament de leur taille, devraient bénéficier de conditions de
concurrence a arnes égales, et que les interventions éventuel |l ement
nécessaires devraient viser a corriger ce qui est intrinsequenent favorable
aux grandes entreprises - par exenple, crédits a taux bonifiés ou allocation
spéci al e de devises - plutdt que d' étre spécifiquenent congues en faveur

des PME.

64. Dans | a pratique, toutefois, |Ies choses ne sont sans doute pas auss
sinmpl es. Tout d'abord, de nonbreuses PME - petites entreprises et

m cro-entreprises, notanment - peuvent ne pas avoir |a capacité de soutenir
une concurrence a arnmes égales, s'agissant en particulier de |'accés aux
ressources financiéres ou a |'information, d ou |la nécessité de nmesures
suppl énentai res spécifiques en leur faveur. Méne | & ou |l es programes d' appu

mentionnés plus haut ont été destinés a |'ensenble des entreprises, come a

Singapour, ils ont initialenent été axés sur les PME, pour étre ensuite
élargis afin de répondre aux besoins d' entreprises |ocales en expansion
De plus, si |I'adnmnistration publique est déficiente ou corronpue, si les

taxes forfaitaires ou les droits de licence sont onéreux ou si le colt du
capital est élevé ou souvent tributaire d' une mauvai se gestion

macr o- économ que, il sera inconparabl enent plus colteux pour |es PME que pour
| es grandes entreprises de respecter les réeglements admnistratifs ou

d' assurer |eur financenent; ce colt peut se révéler prohibitif pour certaines
PME, voire conpronettre |eur existence

65. Et ant donné que la fourniture de services facilitant | e dével oppenent
des entreprises peut s'avérer colteuse, il inporte de nettre en place des
mécani smes pernettant d' assurer |le financenent a long terme de ces services et
des organi snes connexes. |l ne serait évidement pas réaliste de demander aux
petites entreprises de payer ces services au prix coldtant, en particulier
pendant | a phase de dénarrage. On peut égal enent consi dérer que de tels
services devraient étre fournis a un prix nodéré et que |les subventions ains
consenties pourront étre conpensées par une hausse des recettes fiscales.

Il est toutefois nécessaire de veiller a ce que ces services soient fournis
dans de bonnes conditions d' écononmie et d efficacité. Il faut donc
progressivement cesser de |es subventionner, au fur et a mesure que |es PME
bénéficiaires deviennent viables. Le prix facturé aux utilisateurs doit
correspondre a |la val eur marchande des services proposés. Pour ce qui est des
services consultatifs destinés aux chefs de PME qui créent |leur premere
affaire, la mse en place d un systene de subventions forfaitaires |eur
donnant droit a un certain nonbre de consultations pourrait étre un bon noyen
de minimser |le colt du programme d' appui et de prévenir |es abus. Un systeéene
de ce type a été ms en place au Paraguay en nati ére de formation

Les bénéficiaires des "cheques-fornation" ayant toute liberté de choix, les
établ i ssenents de formati on doivent étre davantage attentifs aux besoins

des candi dats.
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D. Le role des prestataires de services privés

66. Qutre les services d appui fournis gratuitenment ou pour un prix
synbol i que par des organisations d' entreprises a leurs nmenbres, |e secteur
privé est en nesure d' offrir des services externes payants, notanment en
mati ere de conseil, d'études de marché, de services financiers et de
conptabilité, de droit et de formation. En régle générale, a nmesure que les
entreprises et |'économ e se dével oppent, une proportion croissante de
services d' appui peut étre assurée par des soci étés conmerciales, y conpris
| es services que |les organisations d entreprises fournissent a | eurs nmenbres

a des prix subventionnés.

67. Les prestataires privés de services d' appui aux PME ont |'avantage de
m eux connaitre que des fonctionnaires |a demande du narché et |es besoins
particuliers des PME. Souvent, ils sont égal enent en nesure de fournir des

services de neilleure qualité avec davantage de soupl esse et a des prix
inférieurs. Les établissenents de recherche, les centres de technologie et les
uni versités peuvent égal enent apporter une ai de préci euse aux PME, surtout

| orsque des institutions spécialisées adnm nistrativenment et financiérenent

i ndépendantes ont été créées.

68. Des institutions de ce type devront sans doute étre m ses en place dans
des donmines tels que |'autonmatisation, |'amélioration de |la productivité,

la normalisation et la recherche industrielle, ainsi que |la science et |la
technol ogi e (comme a Singapour). Elles peuvent aussi étre associ ées aux
progranmes de recherche des universités. Qutre leur travail de recherche sur
des techni ques industrielles ou des secteurs d' activité particuliers, ains
que sur |es conséquences pouvant en découl er pour la mse en val eur des
ressources hunai nes, elles peuvent aider a diffuser des informati ons dans |es
cas ou les réseaux interentreprises sont déficients, par exenple en raison de
la réticence des firmes étrangéres a partager des renseignenents essentiels

avec des entreprises locales. Ainsi, |'organisme central de dével oppenent et
les institutions spécialisées peuvent contribuer & remédier aux "défaill ances"
du marché. Cependant, pour qu'il n'y ait pas de "défaillances" de |'Etat,

ils doivent étre dotés d'un personnel qualifié et notivé.
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69.
pays,

a)

b)

c)

d)

e)

f)

A la lum ére des données concrétes disponibles sur |'expérience des
| e débat pourrait porter sur |es questions suivantes

Quel s types d'organi smes et de services d' appui aux PME ont été mis en
pl ace ? Quel s enseignenents peut-on tirer de |'expérience acqui se

- portée, utilité, efficacité et durabilité ? Corment |a question de la
"subsidiarité" est-elle traitée ?

Les besoins des femrmes et des nouveaux entrepreneurs sont souvent

di fférents de ceux des autres chefs d' entreprise. Quels mécani snes ont
été ms au point pour prendre en conpte |leurs besoins particuliers ?
Quelle est leur efficacité ?

Des organi smes publics d' appui aux PME ont été ms en place par certains
gouvernenments. Quelles sont leurs principales fonctions ? Ont-ils réuss
a faire circuler I'information entre |l es pouvoirs publics et les PME ?
Organi sne centralisé ou organisnes multiples : avantages et

i nconvénients ? Quel autre type de structure serait a méne de renplir le
role d' organi sne d' appui ?

L' assi stance apportée aux mnicro-entreprises concerne souvent, par
exenpl e, |'él aboration de plans d' entreprise ou |'accés au crédit.
Ce type d'assistance pernet-il a des micro-entreprises de devenir
des PME ? Quels sont |es probl enes particuliers que |es organi smes
d' appui rencontrent pour apporter une aide aux mcro-entreprises ?

La fourniture de services pour |e dével oppenent des entreprises pouvant
étre codteuse, il inporte de prévoir des neécani smes pour |e financenent
a long terne de ces services et des organi snmes connexes. Quels

ensei gnenments pouvez-vous tirer a cet égard de la nmise en place de
servi ces payants, de tarifs nodul és, de progranmes de subventions
forfaitaires, etc. ?

Di vers services d' appui peuvent égal enent étre fournis par des sociétés
comerciales. Quelle est votre opinion sur le rdéle du secteur privé en
la mati ere ? Quelle expérience avez-vous de |'action d' organisnmes et de
services d' appui du secteur privé visant a encourager |'initiative

i ndi viduell e des PME ? Comment celle-ci s'inscrit-elle dans |le cadre
général des programmes et des nesures d' appui aux PME ?



