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Reconmendaci ones conveni das de | a Reuni 6n de Expertos*

A. Ant ecedent es

1. Los expertos reconocen |a inportancia del conmercio electrénico para e
conercio y el desarrollo, asi conp la significacién de |la contribucio6n de
la UNCTAD a | as actividades presentes y futuras en el canmpo del comercio

el ectroénico. En particular consideran que | a UNCTAD goza de una ventaja
conparativa por su capaci dad para abordar desde el doble angulo analitico y
operacional |as cuestiones relacionadas con el conercio electrénico.
Tanbi én goza de |l a ventaja conparativa de ser capaz de ofrecer un enfoque
intersectorial del conercio electrénico, gracias a su mandato y a sus
conoci m ent os especi ali zados en una vasta gama de sectores y activi dades

auxiliares del conercio, en particular la facilitaci 6n del conercio, |as

* Segun el texto convenido en | a segunda sesi 6n plenaria (de clausura)
el mércoles 1° de julio de 1998.
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aduanas, | a banca, | os seguros y el transporte. Estas ventajas conparativas
resultan especi alnente inportantes para hacer frente a | as necesi dades de
capaci taci 6n de | os paises en desarrollo, sobre todo |las de | os paises nenos
adel ant ados ( PMA) .

B. | nportancia del desarrollo de 1os recursos humanos para el conercio
el ectrénico

2. Considerando el rapido ritnmo del canbio tecnol 6gico, asi conp |a
especificidad de | os probl enas | egal es, regul adores, sociales y econdmn cos

a que ha dado lugar |a aparicién del conmercio electronico, es de suma

i nportancia que todos | os paises cuenten con instrunentos adecuados para e
desarroll o de | os recursos humanos indi spensabl es en este canmpo. Debe
prestarse especial inportancia al fonento de |a capacidad de | as enpresas de
tamafio mas pequefio (PYMES) para participar en el conercio electrénico.

3. Los expertos consideran que es indi spensable un esfuerzo en gran escal a
por nejorar |a capacidad de | os paises en desarrollo para conprender nejor e
significado y posible inpacto del conercio electrénico. En este sentido
tendra una inportancia esencial proporcionar definiciones, analisis y

est udi os econoém cos del inpacto del conercio electrénico (asi conmo de |as

di stintas propuestas que se han hecho en rel aci 6n con ese conercio).

4, Los expertos hacen hincapi é en que nejorar | os conocinentos y |la
experiencia en la esfera del conercio electrénico y fonentar el interés por
este conercio ayudaran a incrementar el interés y la calidad de |la

partici paci 6n de | os paises en desarrollo en | as deliberaciones

i nternaci onal es sobre el conercio electroénico, en particular en | o que se
refiere a las normas. Asi, todas esas actividades col ectivas contribuiréan a
crear un marco para el conercio electrénico nundial, |o que aportaria

benefici os positivos a todos | os partici pantes.

C. Reconmendaci ones dirigidas a | a UNCTAD

5. En cooperaci 6n con las instituciones pertinentes, |a UNCTAD debe
continuar sus actividades de cooperaci én técnica en la esfera del desarrollo

de | os recursos humanos para el conmercio electrénico, en particular nediante
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la formaci 6n de instructores. Tres grupos de personas deberian beneficiarse

principal nente de | a asistencia de |a UNCTAD en este canpo:

| os responsabl es de decidir las politicas y | os negoci adores;
los directores y gestores de las PYMES y | os que practican el comercio
el ectrdni co;

| os técnicos (incluidos | os especialistas en el IED e Internet).

6. Se pide a | a UNCTAD que continle sus actividades en | os anbitos

si gui ent es:

Anal i sis conceptuales y cuantitativos del inpacto del comercio

el ectroéni co sobre el conercio y el desarrollo.

Organi zaci 6n de seninarios regional es para que | os paises m enbros
conozcan nejor |as posibilidades que ofrece y | os probl emas que

pl antea el conercio el ectroénico, asi conp el estado actual de |os
debates concretos que se dearrollan en este canmpo (propuestas
relativas a un marco nundi al para el conercio electrénico,
negoci aci ones internacionales y debates en curso en una serie de

i nstituciones).

Producci 6n y difusi 6n de carpetas de nmaterial didactico sobre el
conercio electrénico, en particular por conducto de su programa FOCOEX
y de las iniciativas en materia de conercio el ectrénico que se |Ilevan
a cabo en col aboraci 6n con otras organi zaci ones con financi aci 6n

del PNUD; debe fonentarse el enpleo de técnicas interactivas nodernas,
incluidas |las técnicas de CD-ROMy | as basadas en la utilizacién

de Internet, asi conp de progranas de aprendi zaje a distancia,
teniendo en cuenta |las caracteristicas culturales y lingiisticas

| ocal es.

Utilizacion de la Red Mundial de Centros de Comercio (RMCC) conp
instrumento a la vez para la difusién de naterial es didacti cos sobre
el comercio electroénico y para el intercanbio continuo de informacién
y experiencias entre | os que practican el comercio el ectrdnico.

En rel aci 6n con esto, debe prestarse especial atencién a la

or gani zaci 6n de cursos nonografi cos de capacitaci 6n sobre las dltinmas
i nnovaci ones en el canpo de | os progranmas informaticos y sobre |a

aplicaci 6n de tecnol ogi as avanzadas al conercio el ectrénico.
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7. Con objeto de que pueda proporcionar |as herram entas mas nodernas y
Utiles para el desarrollo de |l os recursos humanos en el canpo del conercio
el ectréni co, |a UNCTAD debe continuar activanente su politica de cooperaci 6n
interinstitucional y lograr aportaci ones técnicas de otras instituciones
tales conmo la OMC, la OT, la UT, el CQAC la OWI, |Ia CNUDM, el PNUD

el UNITAR, el BIRF, el FM, la OCDE, la CCl y la ISOC, |as coni siones

regi onal es de | as Naciones Unidas y otras organi zaci ones regionales. En e
anbito de esa cooperaci 6n, |a UNCTAD podria desenpefiar un papel inportante
haci endo ver a esas instituciones |la inportancia de que incluyan el comercio
el ectrénico entre sus actividades de fornaci 6n

8. Los expertos sefial aron | a necesi dad de que | os posibles donantes e

i nstituciones col aboradoras contri buyeran a apoyar financiera y técnicanente
| as actividades de |a UNCTAD en esta inportante esfera.

9. Los expertos animan a |la UNCTAD a que continle sus activi dades para
est abl ecer col aboraci ones con | a sociedad civil con el fin de proporcionar
herram ent as adecuadas de capacitaci én en |l a esfera del comercio el ectronico.
Se consider6 que |a celebracion de la prinera reuni én de Asoci ados para e
Desarroll o (Lyon, Francia, 9 a 12 de novienbre de 1998) ofrecia una
oportunidad historica de intensificar esos esfuerzos. La Cunbre de Lyon,
que tendréa lugar después tanto de la Reuni6n Mnisterial de |la OMC de mayo
de 1998 conmp de |l a Reunidon Mnisterial de |a OCDE (que se cel ebrara

en Otawa, (Canadd) en octubre de 1998) brindara |a oportunidad de incitar

a todos | os paises a que aporten contribuciones positivas a la creaci 6n de un

marco nmundi al para el conercio el ectroénico



