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السنينيتنتاتات المت نينيق عليهنينيا النينيا اعتمنينيدبرا فرينينيق الخنينيبراء الحكنينيومي النينيدولي  -أولا  
 الثالثة  المع  بقوانين وسياسات حماية المستهلك في دورته

 ،  ريي ااوا  اعنيومي الدوس المعة  قوا   وسياسات  اية المستل كإن  
القتتترار التتتمد ااتقتتتدم متتتلتمر الأمتتتم المتحتتتدة الستتتا   المعتتتة  ستتتتعرا   يتتت  إلى  يشتترذ إ 

جوا ب مجقواة المبادئ والقوااد المنصفة المتفتي ا يلتا اتفاقتاا متعتدد الأ تراأ متم أجتل منيا حتة 
 ،(1)(2015المقارسات التجارية التقييدية )جنيف، سويسرا، تموز/يوليه 

والمعنتتتتون  2015أي ول/ستتتتبتقو  25المتتتتلر   70/1قتتتترار اةقعيتتتتة العامتتتتة إلى  يشتتتترإذ و  
 ،"2030"تحويل االمنا: خطة التنقية المستدامة لعام 

 ل/كتتتتتتتا ون الأو   22المتتتتتتتلر   70/186قتتتتتتترار اةقعيتتتتتتتة العامتتتتتتتة إلى  كتتتتتتتملك يشتتتتتتترإذ و  
مبتتتتادئ الأمتتتتم المتحتتتتدة التوجيليتتتتة ااتقتتتتد والمعنتتتتون " ايتتتتة المستتتتتل ك"، التتتتمد  2015 ديستتتتقو

 ،المنقّحة عقاية المستل ك
الأحنيتتام المتصتت ة  قضتتتايا  ايتتة المستتتل ك، التتتا ااتقتتدةا التتدورة الرا عتتتة إلى  يشتترإذ و  

، بما  يلا الأحنيام التواردة (2016ه اشرة لملتمر الأمم المتحدة ل تجارة والتنقية ) روبي، تموز/يولي
 ،(2)( مم ما ينييا و  روبي )76في الفقرة 
اا ا ت  أن "متم الملتم أيضتاا مجتددمم ما ينييا و  روبي الا تلكد  69الفقرة إلى  وإذ يشر 
، وينستحب المنا سة و اية المستل ك شأن منصفة وس يقة وقوية و نية قوا   وسياسات وجود 

في وخاصتتة وتبتتادل المع ومتتات و نتتا  القتدرات في برتتمم ا تتالت، ا تت  التعتتاون التدوس اا ذلتك أيضتت
الشتتفا ية وضتترورة تحستت  الأستتواا العالميتتة، والتتدور المتزايتتد ل شتتركات اتتو الو نيتتة، ستتي  ضتتو  تو 

 "، والمسا لة، وثورة تنينولوجيا المع ومات والتصالت، وظلور التجارة الإلنيترو ية
أداة رئيستتتتتية لمواجلتتتتتة تعتتتتتد ن قتتتتتوا   وسياستتتتتات  ايتتتتتة المستتتتتتل ك ا تتتتت  أ يشتتتتتددوإذ  

 طرا منلا تعزيز يتسم  لعولمة والترا ط، في االم الحتيالية واااداة و ا حفة المقارسات التجارية 
الفقتتتر، واعتتتد متتتم ، وحشتتتد المتتتوارد، وتمنيتتت  المستتتتل ني  الملسستتتات التجاريتتتةشتتتفا ية ومستتتا لة 

 ، ادية والجتقااية الشام ة ل جقي وتشجي  السياسات القتص
التنقيتتتة  نيتتتم أن تشتتتقل تحقيتتتي اتيتتتة عقايتتتة المستتتتل ك و و بأن البيئتتتة الفعّالتتتة الم إذ يستتت مو  

ققارستتتات ل متتم أجتتتل التصتتدد ا تت  الستتتوا  التتتدوس التتو ة و  يمالتعتتاون والإ فتتتاذ ا تت  الصتتتعيد
 والحتيالية واااداة العا رة ل حدود،حفة ا تجارية ال

الهتتتتتام التتتتتمد يضتتتتتط    تتتتته متتتتتلتمر الأمتتتتتم المتحتتتتتدة ل تجتتتتتارة والتنقيتتتتتة عقتتتتتل  ل يستتتتت مإذ و  
يقدمته تعزيتز دورم الإاتائي ومتا متم أجتل في مجال قوا   وسياستات  ايتة المستتل ك )الأو نيتاد( 
 ، قستل ني  والملسسات التجاريةلمم  وائد 

__________ 

(1) TD/RBP/CONF.8/11. 

(2) TD/519/Add.2. 
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المستتتل ك التتمد  ستتتعرا  النظتترا  الطتتواي  شتتأن قتتوا   وسياستتات  ايتتة وإذ يرحتتب  
أجترام الأو نيتتاد، ا تت  النحتو التمد  فمتتته بريئتات  ايتة المستتتل ك في التدول الأاضتا ،  اتبتتارم 

 لتعزيز الُأ رُ القا و ية والملسسية الو نية ول نلو   لتعاون الدوس في مجال  اية المستل ك،أداة 
عتة  قتوا   وسياستات  ريي ااوا  اعنيومي التدوس المبمساهمة  رو في اقل وإذ يرحب  

التتتتا تمث تتتتر في قائقتتتتة ا تراضتتتتية بأ ضتتتتل المقارستتتتات الدوليتتتتة في مجتتتتاس  ايتتتتة   ايتتتتة المستتتتتل ك
 المستل ك والمنا سة،

 ايتة المستتل ك وهربرتا بريئتات  لإسلامات المنيتو ة والشفوية الهامة المقدمة متم ينومّ وإذ  
 الثالثة لفريي ااوا  اعنيومي الدوس، ورة مم المشارك ، وبري إسلامات أثرت النقاش خلال الد

ة الثالثتتة لفريتتتي  تتدور ل لوثائتتي التتا أاتتدةا أما تتتة الأو نيتتتاد  متت  التقتتتديروإذ يحتتيط ا قتتاا  
 ااوا  اعنيومي الدوس، 

 ةلتتود المبمولتتة متتم قبتتل التتدول الأاضتتا  وهربرتتا متتم اةلتتات صتتاحبة يرحتتب  -1 
 ؛حدة التوجيلية عقاية المستل كالمص حة في تنفيم مبادئ الأمم المت

المغتتتترى ا تتتت  إجرائتتتته استتتتتعرا  النظتتتترا  الطتتتتواي الأول  شتتتتأن قتتتتوا    يلنتتتت  -2 
وسياستتات  ايتتة المستتتل ك، ويشتتج  التتدول الأاضتتا  الملتقتتة ا تت  التطتتو  لإجتترا  استعراضتتات 
النظتترا  المقب تتة  شتتأن قتتوا   وسياستتات  ايتتة المستتتل ك، ا تت  النحتتو التتمد تنفتتمم بريئتتات  ايتتة 

 المستل ك  يلا؛ 
الهتتتتام التتتتمد تلديتتتته اةلتتتتات المعنيتتتتة صتتتتاحبة المصتتتت حة، حستتتتب   لتتتتدور ستتتت مي -3 
يرحتب بمشتاركة  عيتات ؛ و  يقا يتع تي  لسياستات الشتام ة عقايتة المستتل كوخاصة ، القتضا 

 ايتتتتتة المستتتتتتل ك، وا تقتتتتت  المتتتتتدني، وةث تتتتتي الملسستتتتتات التجاريتتتتتة، والأوستتتتتا  الأكاد يتتتتتة، في 
ا تتت  برتتتلل  المشتتتارك  يشتتتج  ؛ و ا  اعنيتتتومي التتتدوسدورات  ريتتتي ااتتتو التتتا تشتتتلدبرا داولت المتتت

 ؛تقديم ورقات وإسلامات خطية قبل ا عقاد اجتقااات  ريي ااوا  اعنيومي الدوس
اا بأن عقاية المستل ك في مجاس اادمات الماليتة والشتقول المتاس، وتحديتد يس م -4 

ويرحتتتتب  لمبتتتتادرات التتتتا ا تتتتمبرا  ا تتتت  التنقيتتتتة،اا برامتتتتاا إيجا يتتتتاا متتتتم ختتتتلال التثقيتتتتف المتتتتاس، أثتتتتر 
الأو نيتتتاد، ومجقواتتة العشتتريم، وملسستتات معنيتتة أختترلأ في منظومتتة الأمتتم المتحتتدة، ومنظقتتات 

 وشبنيات دولية أخرلأ، مم أجل تعزيز  اية المستل ك في مجال اادمات المالية؛
إ شتتتتتا   ليتتتتتات منصتتتتتفة و عالتتتتتة وشتتتتتفا ة و زيلتتتتتة لمعاةتتتتتة شتتتتتنياولأ  أهميتتتتتة يتتتتوز -5 
 ني  متتم ختتلال تستتوية المنازاتتات  ستتبل إداريتتة وقضتتائية و ستتبل تستتوية  دي تتة، بمتتا يشتتقل المستتتل

القضتتايا العتتا رة ل حتتدود؛ ويشتتج  التتدول الأاضتتا  و ااتتات المستتتل ني  والملسستتات التجاريتتة 
ا تت  التنيتتتاتف متتتم أجتتتل تزويتتد المستتتتل ني   ستتتبل لتستتتوية المنازاتتات والتعتتتوي  تتستتتم  لستتتراة 

 ة وانخفا  التني فة ويسر الستخدام؛ والإ صاأ والشفا ي
ا   أهمية تعزيز أُ رُ سلامة المنتجات الستتللاكية ا ت  الصُتعُد التو ة يشدد  -6 

  والإق يقي والدوس مم أجل  اية المستل ني  مم الأخطار الا ةدد صحتلم وسلامتلم؛
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المنظقات و المنفمة مم قبل  رادلأ الدول الأاضا  والأو نيتاد  لمبادرات يرحب  -7 
ويليتب  نا  القدرات وتقوية الملسستات في مجتال  ايتة المستتل ك، الأخرلأ مم أجل والشبنيات 

 برا؛وتعزز  معاا وتحدد أوجه التآزر  يقا  ينلاأن تعقل قي  اةلات الملتقة بج
الأ تتر القا و يتتة والملسستتية ا تت  مواصتت ة اق يتتة  تت  المع ومتتات  شتتأن  يشتتج  -8 

عقاية المستل ك، بما يشقل  صفة خاصة قيام الأو نيتاد  وض  خريطة االمية عقاية المستتل ك، 
 ؛لاثويداو  ي  الدول الأاضا  إلى المشاركة في إنجاز برمم ااريطة وتحدي

؛  ايتتتتة المستتتتتل كأهميتتتتة التعتتتاون الإق يقتتتتي في إ فتتتاذ قتتتتوا   وسياستتتات  يلكتتتد -9 
في ضتتتو  المبتتتادئ   ايتتتة المستتتتل ك إلى تعزيتتتز تعاويتتتا الثنتتتائي والإق يقتتتي والتتتدوسبريئتتتات او ويتتتد

أ ضتل ةارستات تواصتل استنيشتاأ أن ؛ ويط ب إلى أما تة الأو نيتتاد 94 إلى 79التوجيلية مم 
 وتعزيزبرا؛ لاو ع التعاون الدوس

مجتتتتال التجتتتتارة  تجديتتتتد وليتتتتة الفريتتتتي العامتتتتل المعتتتتة  قايتتتتة المستتتتتل ك في يقتتتترر -10 
في دورتتتته الثا يتتتة لركتتتز ا تتت  المقارستتتات  ريتتتي ااتتتوا  اعنيتتتومي التتتدوس الإلنيترو يتتتة التتتمد أ شتتتأم 

التجاريتتة المضتت  ة وا حفتتة، وتثقيتتف المستتتل ك وإرشتتاد الملسستتات التجاريتتة، والتعتتاون التتدوس في 
بريئتات  ايتة المستتل ك القضايا العا رة ل حدود؛ ويقدم توصيات  شأن اايارات السياستاتية إلى 

إلى  ريتتي ااتتوا  اا ؛ ويقتتدم تقريتتر 65إلى  63في التتدول الأاضتتا ، في ضتتو  المبتتادئ التوجيليتتة متتم 
 عنيومي الدوس في دورته الرا عة؛ا

إلى أما تتتتتة الأو نيتتتتتتاد أن تتتتتتدرع الاتبتتتتتارات المتع قتتتتتة  قايتتتتتة المستتتتتتل ني   يط تتتتتب -11 
ية المقب تتة لأ ضتتل المقارستتات الدوليتتة في مجتتاس  ايتتة المستتتل ك الضتعفا  والمحتتروم  في القائقتتة ال تراضتت

 والمنا سة، ويشج  الدول الأاضا  ا   تقديم أ ضل المقارسات إلى قائقة الأو نيتاد ال تراضية؛ 
يعُتتتس  ستتتلامة المنتجتتتات  اتتتاملاا اا إلى أما تتتة الأو نيتتتتاد أن تشتتتنيل  ريقتتت  تتتبيط -12 

أ ضتتتل المقارستتتات، وتيستتتر تبتتتادل المع ومتتتات وإجتتترا   الستتتللاكية متتتم أجتتتل إلقتتتا  الضتتتو  ا تتت 
المشتتاورات، ومواصتت ة العقتتل التتمد اضتتطُ    تته في التتدورة الثالثتتة، ا تت  أن تتتتولى التتدول الأاضتتا  
قيادة برما العقل وتحقيي تنيام ه ال أساس  واي، مم دون أن تترتتب ا ت  ذلتك  ثار ماليتة في 

 لفريي ااوا  اعنيومي الدوس في دورته الرا عة؛اا تقرير  الميزا ية العادية للأمم المتحدة، وأن تقدم
)ى(، تقتتتتتارير 97ل قبتتتتتدأ التتتتتتوجيلي اا أن تعُتتتتتدّ، و قتتتتتإلى أما تتتتتة الأو نيتتتتتتاد  يط تتتتتب -13 
تنيون بمثا ة وثائي أساسية ل دورة الرا عة لفريي ااوا  اعنيومي التدوس، وذلتك اتم الموضتو   ودراسات

في الستللاك المستدام مم ناحية النييفية الا تواجه بهتا بريئتات  ايتة التاس: مساهمة  اية المستل ك 
 المستل ك اداا ات التسويي البيئية، بما يشقل تثقيف المستل ك وإرشاد الملسسات التجارية؛ 

إلى أما ة الأو نيتاد أن تقتدم، في التدورة الرا عتة لفريتي ااتوا  اعنيتومي التدوس،  يط ب -14 
 ؛م  نا  القدرات والمساادة التقنية في مجال قوا   وسياسات  اية المستل كا محدثاا اا استعراض

وضتتت  قائقتتتة بأظتتتا  متتتوظفي التصتتتال إلى أما تتتة الأو نيتتتتاد أن تواصتتتل يط تتتب  -15 
 ايتتة المستتتل ك متتم أجتتل تيستتر التعتتاون في إ تتار مبتتادئ الأمتتم المتحتتدة التوجيليتتة بريئتتات لتتدلأ 

 ؛ 87 التوجيلي أل قبداا عقاية المستل ك، و ق
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التتدول الأاضتتا  إلى التتدخول في مشتتاورات  شتتأن إاتتلان احتفتتال دوس  يتتداو -16 
 للأمم المتحدة ام  اية المستل ك؛ 

متتم التتواردة  لتواتتات الماليتتة وهربرتتا متتم المستتاهمات الطوايتتة  ينتتوم متت  التقتتدير -17 
الأو نيتتاد ا ت  أستاس  تتواي في يتداو التدول الأاضتا  إلى مواصت ة مستاادة ؛ و التدول الأاضتا 

 نتتا  القتتدرات والتعتتاون التقتتة متتم ختتلال تتتو ر ااتتوا   تنفيتتم متتا يضتتط    تته متتم أ شتتطة في مجتتاس
أ شتطة أن تستع  إلى إجترا  ويط ب إلى أما ة الأو نيتاد  ؛التسليلات التدريبية أو الموارد المالية وأ

، حيثقتتتا ة شتتتطبرتتتمم الألتتتتدريب، وأن تركتتتز ايشتتتقل  نتتتا  القتتتدرات والتعتتتاون التقتتتة، بمتتتا في مجتتتاس 
ويشتج  التدول الأاضتا  الملتقتة ا ت  مواصت ة ؛ أمنيم، ا   تعظيم أثربرا في  ي  الب دان الملتقة

 . نا  القدرات والتعاون التقةفي مجاس أ شطة إجرا  ما تبمله مم جلود مم أجل 
 اة سة العامة ااتامية

  2018تموز/يوليه  10

 رئيس موتز ال -ثانياا  
 الجلسة العامة الفتتاحية -ألف 

وسياستتتات  ايتتتة  قتتتوا   لفريتتتي ااتتتوا  اعنيتتتومي التتتدوس المعتتتة الثالثتتتة قتتتدت التتتدورة اُ  -1
المناقشتات . وحضتر 2018 تموز/يوليته 10و 9يومي نيف، سويسرا، بجالمستل ك في قصر الأمم 
وزرا  حنيوميون مم  ينلم حنيومية دولية، ومنظقة اا   د 70ام أكثر مم الر يعة المستولأ ةث ون 

 . اية المستل كلوكالت ورؤسا  
إ ه يتع  ادم ترك أد مستتل ك في ملاحظاته ال تتاحية، قال الأم  العام للأو نيتاد و  -2

خ ف الركب اند محاولة تحقيي التنقية القتصتادية، وإن الأو نيتتاد م تتزم  تحقيتي أبرتداأ التنقيتة 
لا  ايتة المستتل ك. ويتزايتد ااتبتار  ريتي ااتوا  اعنيتومي التدوس المحفتل الأبرتم المستدامة  طرا من

ا تت  الصتتعيد العتتالمي في مجتتال  ايتتة المستتتل ك متتم قبتتل اعنيومتتات وهربرتتا متتم اةلتتات صتتاحبة 
المص حة، وبرو يحقي  واتج م قوستة ل تدول الأاضتا . وتشتقل برتمم النتواتج مناقشتات ذات صت ة 

 ت  ستبيل المثتال ااتدمات الماليتة، وتستوية المنازاتات والتعتوي ، والأدوات في مجالت مم  ينلا ا
اةديتتتدة لإصتتتلاا السياستتتات مثتتتل استعراضتتتات النظتتترا  الطوايتتتة ووضتتت  خريطتتتة االميتتتة عقايتتتة 
المستتتتل ك. ويشتتتارك الأو نيتتتتاد  شتتتنيل كامتتتل في الرتقتتتا  بأُ تُتتر  ايتتتة المستتتتل ك لتتتدلأ التتتدول 

ادة التقنية الإق يقية في وسط وهرى أ ريقيا، وأمرينيا اللاتينيتة، الأاضا  مم خلال مشاري  المسا
اتتم مشتترو  و تتة في إثيو يتتا. و لإضتتا ة إلى ذلتتك،  قتتد  والشتترا الأوستتط وأتتال أ ريقيتتا،  ضتتلاا 
 ت قي برمم المساادة مم الأو نيتاد. اا   بر  راهواد و وتان وكقبوديا ملخر 

التطتورات الأخترة في مجتال  ايتة المستتل ك وخلال المناقشة العامتة، ارضتر اتدة و تود  -3
ا تتتت  الصتتتتعيد التتتتو ة. وأ تتتتاد و تتتتدان بأن التنقيتتتتة المستتتتتدامة ل  نيتتتتم تحقيقلتتتتا متتتتم دون  ايتتتتة 

 المستل ني  الضعفا . 
ا تت  مجتتال  ايتتة المستتتل ك متتم ختتلال اا واقتترا أحتتد الو تتود إلقتتا  مزيتتد متتم الضتتو  االميت -4

 ر مم اةقعية العامة للأمم المتحدة. إالان أسبو  عقاية المستل ك  قرا
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ل نييفيتة التا  نيتم بهتا اا وفي الني قة الرئيسية، قتدم خبتر متم جامعتة  تيلاد بمتاليزيا وصتف -5
عقايتتتة المستتتتل ك أن تستتتلم في تحقيتتتي أبرتتتداأ التنقيتتتة المستتتتدامة. وأكتتتد ا تتت  وحتتتدة الأبرتتتداأ 

ومبتتادئ الأمتتم المتحتتدة التوجيليتتة  2030و طتتاا التطبيتتي  لنستتبة اطتتة التنقيتتة المستتتدامة لعتتام 
عقاية المستل ك، ا ت  أستاس أن المبتادئ تعتتو مجقواتة  رايتة متم ااطتة، وكلاهمتا يعتزز ا ختر. 

متتتتتم أبرتتتتتداأ التنقيتتتتتة المستتتتتتدامة، المتع تتتتتي  لستتتتتلام والعدالتتتتتة  16ومتتتتتم الملتتتتتم أن يركتتتتتز الهتتتتتدأ 
ام القضتتا  المتتدني والتقنيتت  والملسستتات الفعالتتة واااضتتعة ل قستتا لة والشتتام ة ل جقيتت ، ا تت   ظتت

 تت ن المنازاتتات اااصتتة  لمستتتل ني  تعتتد اا، لدراستتة أجريتتر متتلخر اا القتتا وني ل قستتتل ني . وو قتت
أحتتد الشتتواهل الرئيستتية ل قتتوا ن ، التتميم أار تتوا اتتم ثقتتة محتتدودة في الأ ظقتتة القضتتائية والمحتتاكم. 

 تستتتتوية منازاتتتتات المستتتتتل ني   وأاتتتترى المتتتتتني م اتتتتم مييتتتتدم لتتتتزيادة مراقبتتتتة اةتتتتودة  يقتتتتا يتع تتتتي
وتعويضتتلم ا تت  النحتتو المقتتترا متتم الأو نيتتتاد، وداتتا إلى وضتت  مدو تتة ل ققارستتات اةيتتدة  شتتأن 

 الأشنيال البدي ة لتسوية المنازاات ل قستل ني . 

 حماية المستهلك في مجال الخدمات المالية -باء 
 )أ( مم جدول الأاقال(3)البند 

ما البنتتتد متتتم جتتتدول الأاقتتتال  رصتتتة ل تتتدول الأاضتتتا  أتاحتتتر ح قتتتة  قتتتاش تتع تتتي بهتتت -6
واةلتتات صتتاحبة المصتت حة لعتتر  وتقاستتم المبتتادرات المتختتمة  يقتتا يتصتتل  قايتتة المستتتل ك في 

 مجال اادمات المالية. 
وملتتتتتف  ريتتتتتي المناقشتتتتتة متتتتتم ااتتتتتوا  التتتتتتاس ذكتتتتتربرم: متتتتتدير إدارة الرقا تتتتتة ا تتتتت  الستتتتت وك  -7

، الوازيتل؛ ومتدير شتلون السياستات Itaú Unibancoرئيس  نك  في  نك الوتغال؛ ونائب المصرفي
 والبحوث في الهيئة المعنية  لمنا سة في كينيا. 

وفي ستتتياا ارضتتتلا لمبتتتادئ الأمتتتم المتحتتتدة التوجيليتتتة المنقحتتتة عقايتتتة المستتتتل ك، قالتتتر  -8
ات الماليتتة. اتتم ااتتدماا (  راتت68-66أما تتة الأو نيتتتاد إ تته لأول متترة، تشتتقل المبتتادئ التوجيليتتة )

ومم    المسائل موض  البرتقام المعر ة والشقول المالي ، و اية المستل ني  الضعفا  والمحروم  
متتم مستتتعق ي ااتتدمات الماليتتة، ودور اةلتتات المعنيتتة  لتنظتتيم المتتاس ووكتتالت  ايتتة المستتتل ك، 

 ر والأجلتزة المحقولتة، والس وك المسلول ل قلسسات التجارية، وأمم المد واات مم خلال الإ تر 
 ومعاةة الشنياولأ وتعوي  المستل ني . 

وتحدثر إحدلأ اابرات مم منظور الهيئات الرقا ية.  أ ادت بأن أد استراتيجية و نيتة  -9
ل حقايتتة الماليتتة ل قستتتل ك تشتتقل التنظتتيم والرقا تتة والمعر تتة الماليتتة والشتتقول. وفي الوتغتتال، ا تت  
سبيل المثال،  ثل البنتك المركتزد بريئتة اعقايتة الماليتة ل قستتل ك، حيتص  ت تك صتلاحيات وضت  

لقوااد والرقا ة والإ فاذ. وتشترك  ي  الس طات ذات الولية التحو ية  لقطا  المتاس في ترتيتب ا
ملسستتتي متعتتتدد الوكتتتالت، وبرتتتي مني فتتتة بمستتتلوليات في مجتتتال  ايتتتة المستتتتل ك. وفي الوتغتتتال، 
توضتت  برتتمم الستت طات ا تت   فتتس المستتتولأ الهرمتتي متتم أجتتل تجنتتب تضتتارى المصتتا   تت  ملتتام 

تل ك والملتتام التحو يتتة، متت  وجتتود تس ستتل إدارد مت تتف. وتتضتتقم  عتت  إجتترا ات  ايتتة المستت
الإ فتتاذ التستتوا اافتتي والإ صتتاا اتتم الأستتعار الإظيتتة الستتنوية الإ اليتتة متتم أجتتل ضتتقان اتتدم 
تعتتر  مستتتعق ي ااتتدمات الماليتتة ل تضتت يل. ويعتتد الشتتقول والمعر تتة الماليتتان، بمتتا في ذلتتك المعر تتة 

ملق  لتقني  المستتل ني  متم مستتعق ي ااتدمات الماليتة الرققيتة، ولتعزيتز الأمتم  المالية الرققية،
 في استخداملا، ول تواية بمزايا المنتجات المالية الرققية وما ربرا. 
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وألقتتت  خبتتتر متتتم القطتتتا  المصتتترفي الضتتتو  ا تتت  أهميتتتة الإ صتتتاأ انتتتد معاةتتتة شتتتنياولأ  -10
 مواصتتتت ة النقتتتتو والستتتتتقرار في الحتفتتتتا  المستتتتتل ني . وحيتتتتص يلتتتتدأ البنتتتتك التتتتمد  ث تتتته إلى

 شعبيته لدلأ المستل ني ،    ته يعقتل ا ت  تحست  الاقتته  وكتالت  ايتة المستتل ك متم ختلال 
التحاور في المحا ل والجتقااات في  ي  أنحا  الب د. ول يقيم البنك دااولأ أمام المحاكم  شنيل 

، انخفتتتت  اتتتتدد 2012ومنتتتتم اتتتتام منلجتتتتي إل انتتتتدما تنيتتتتون اعتتتتالت ضتتتتارة  شتتتتنيل صتتتتار . 
في المائة، وانخفت  اتدد القضتايا  39الشنياولأ الا تت قابرا بريئات  اية المستل ك المح ية  نسبة 

في المائة، ةا منّيم البنك مم وض  الناس في محور أاقاله التجاريتة ومتم  نتا  الاقتات  47 نسبة 
 مم الثقة ا   مدلأ السنوات العشر الأخرة. 

 ختتتر ا تتت  أهميتتتة الشتتتقول المتتتاس متتتم ختتتلال التثقيتتتف المتتتاس. واستتتتلد ر  وشتتتدد خبتتتر -11
المبادرات الرئيسية الا أجرةا بريئة  اية المستل ك في برتما ا تال، ضتقم مبتادرات أخترلأ، تعزيتز 

يف، وزيادة قتدرات متوظفي اشترا ات الإ صاا، وخاصة ام الشرو  والأحنيام والرسوم والمصار 
للإ فتتاذ الفعتتال عقتتوا المستتتل ني  في القطتتا  المتتاس، وبرتتي كالتتتاس:  وبرنتتاك ستتبل أختترلأالبنتتوك. 

التعتتتتتاون متتتتت  اةلتتتتتات التنظيقيتتتتتة والوكتتتتتالت الأجنبيتتتتتة المعنيتتتتتة  لمستتتتتتل ك والشتتتتتبنيات الدوليتتتتتة؛ 
واستتتعرا  القتتوا   وال تتوائز؛ وتعزيتتز الإجتترا ات اااصتتة  لتحقيقتتات؛ وتوايتتة أوستتا  الأاقتتال 

ثقيتف المستتل ني . وقتدم الأو نيتتاد ومنظقتات دوليتة أخترلأ مستتاهمات التجاريتة والمستتل ني ؛ وت
 قيقة مم خلال البحوث والتح يلات و نا  القدرات. 

وخلال المناقشات الا ت تر ذلتك، قتدم أحتد ااتوا  مع ومتات اقتا ااتتُو أولويتة و نيتة  -12
 ختر إن متم الملتتم  وبرتو إ تار  ايتة المستتل ك في ستياا ااتدمات الماليتة. وقتال خبتر -في   تدم 

ضتتتقان الإ صتتتاا والشتتتفا ية، ومقاضتتتاة متتترتنيو المقارستتتات العدوا يتتتة التتتا تقتتتوم بهتتتا الملسستتتات 
الماليتتتة. و لإضتتتا ة إلى ذلتتتك،  تتت ن  منيتتتان الهيئتتتات التتتا تضتتتط   بمستتتلولية مزدوجتتتة اتتتم  ايتتتة 

ر. ويعتد التنظتيم المستل ك وام المنا سة أن تتناول المسائل مم المنظوريم وتستفيد متم أوجته التتآز 
  نفس القدر. اا الماتي ل قلسسات المالية والمستل ني  ملق

وأكتتد ختتوا  اتتدة ا تت  أهميتتة تثقيتتف المستتتل ك  يقتتا يتع تتي  اتتدمات الماليتتة. وشتترحر  -13
ل قتترأة قتتد زاد متتم إمنيا يتتة الستتتفادة اا إحتتدلأ اابتترات كيتتف أن التثقيتتف المتتاس المصتتقم خصيصتت

لشتقول المتاس في   تدبرا، وخاصتة في المنتا ي الريفيتة. وأشتار خبتر  ختر إلى مم ااتدمات الماليتة وا
 اعاجة إلى استراتيجيات ل شقول والتثقيف المالي  مم أجل ضقان تمني  المستل ك. 

وشتتتدد  عتتت  ااتتتوا  ا تتت  أهميتتتة ضتتتقان تستتتوية منازاتتتات المستتتتل ني  ا تتت  نحتتتو  عتتتال  -14
حتتد ااتتوا  أن التثقيتتف المتتاس في القتصتتاد الرققتتي يشتتنيل يتع تتي  اتتدمات الماليتتة. وااتتتو أ  يقتتا

أن يركتتز  ريتتي ااتتوا  اا أكتتو التحتتديات أمتتام الهيئتتات المعنيتتة  لمستتتل ك في الوقتتر التترابرم، مقترحتت
 اعنيومي الدوس ا   التثقيف الماس. 

 ستهلكاستعراض بناء القدرات والمساعدة التقنية في مجال قوانين وسياسات حماية الم -تيم 
 )ى( مم جدول الأاقال(3)البند 
، قالتتر الأما تتة إن أ شتتطة الأو نيتتتاد التتا جتترت TD/B/C.I/CPLP/14في معتتر  تقتتديم الوثيقتتة  -15

منتتم ا عقتتاد التتدورة الثا يتتة لفريتتي ااتتوا  اعنيتتومي التتدوس قتتد ركتتزت ا تت  المستتاادة الو نيتتة والإق يقيتتة في 
وتطبيتتي المبتتادئ التوجيليتتة، وزيادة القتتدرات الملسستتية لتحستت   صتتياهة قتتوا   المنا ستتة و ايتتة المستتتل ك

 إ فاذ برمم القوا   والأ شطة الداوية الرامية إلى  نا  ثقا ة المنا سة، وتعزيز ر ام المستل ك. 
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وا وشتتتارك ااتتتوا  التتتتاس ذكتتتربرم في  ريتتتي المناقشتتتة: رئتتتيس ةنتتتة  ايتتتة المستتتتل ك  لستتت -16
، وخبتتر استشتارد متم الأو نيتتاد وبرتو أستتاذ في جامعتتة  نتوى الأ ريقتيالمشتتركة لشترا أ ريقيتا واة

كيبيتتك، ومستشتتار رئيستتي متتم الوكالتتة الألما يتتة ل تعتتاون التتدوس في إ دو يستتيا. وقتتد اتفقتتوا ا تت  
الدور الهام المد يضط    ه الأو نيتاد في تنفيم مبادئ الأمم المتحدة التوجيلية عقاية المستتل ك 

والإق يقتتي والتتدوس. و تيجتتة لتتملك، يتزايتتد اتتدد التتدول الأاضتتا  التتا تتتنقز  ا تت  الصُتتعُد التتو ة
أُ ربرتتا عقايتتة المستتتل ك وتستتتخدم أدوات الأو نيتتتاد للارتقتتا   قتتدراةا المح يتتة. وبرنتتاك منظقتتات 

وا والست اةقااتة القتصتادية والنقديتة لوستط أ ريقيتاإق يقية، مثل را طة أمتم جنتوى شترا  ستيا و 
أ شتتتطة لتنقتتتيز السياستتتات و نتتتا  اا ، قتتتد أجتتترت أيضتتت ريقيتتتا واةنتتتوى الأ ريقتتتيالمشتتتتركة لشتتترا أ

 القدرات في مجال  اية المستل ك، بمشاركة ودام مم الأو نيتاد. 

 الطوعي لقانون وسياسة حماية المستهلك في المغرب  النظراءاستعراض  -دال 
 )ع( مم جدول الأاقال( 3)البند 
في إ تتتار برتتتما البنتتتتد متتتم جتتتدول الأاقتتتتال، أجتتترلأ  ريتتتي ااتتتتوا  اعنيتتتومي التتتتدوس أول  -17

استعرا   ظرا   واي لقتوا   وسياستات  ايتة المستتل ك، وذلتك  لنستبة ل قغترى. وقتد تترأس 
و تتد المغتترى كاتتتب الدولتتتة لتتدلأ وزيتتر الصتتنااة والستتتتثقار والتجتتارة والقتصتتاد الرققتتي المني تتتف 

وكان النظرا  القائقون  لستعرا  برم مدير اام الهيئة المعنية  لمستتل ني  في  لتجارة ااارجية. 
الوتغتتال، ونائتتب المتتدير العتتام في المديريتتة العامتتة ل تفتتتيل القتصتتادد في   جينيتتا، ورئتتيس شتتلون 

  اية المستل ك  وزارة القتصاد والتجارة في لبنان. 
ة المستتتتتل ك في   تتتتدم، وخاصتتتتة القتتتتتا ون واتتتتر  ةثتتتتل المغتتتترى الإ تتتتار القتتتتا وني عقايتتتت -18
 (، المد يعدد حقوا المستل ك ويقر ا ترا  الأ ض ية ل قستل ني . 2011)08-31 رقم
متم وزارة الصتنااة والستتثقار والتجتارة والقتصتاد الرققتي اا محققت 80وقد وُظِّّتف حتواس  -19

 قتوا المستتل ك. و تة  مم أجل تنفيتم القتا ون ومقاضتاة مترتنيو المقارستات التا  نيتم أن تضتر
 ع  التحديات الا تواجللا الهيئات المعنية  قاية المستتل ك، وبرتي تتع تي  لتجتارة الإلنيترو يتة 
والإاتتتلانات المضتتت  ة والأضتتترار ااارجتتتة اتتتم إ تتتار العقتتتود. ومختتتم إجتتترا ات الإ فتتتاذ في الوقتتتر 

 الرابرم شنيل الإ مارات ل الغرامات. 
قق ، قدمر الهيئات المعنية  قاية المستل ك دورات تدريبية ومم أجل تعزيز قدرات المح -20

لموظفي اادمة المد ية مم وزارة الصنااة والستثقار والتجارة والقتصاد الرققي؛ ووزارة الداخ يتة؛ 
ام ذلتك، أ  تي المغترى  وا تة إلنيترو يتة ل توايتة  ووزارة الطاقة والمعادن والتنقية المستدامة. و ضلاا 

شتنيولأ اتتم  ريتتي الإ تر تر متتم المستتتل ني  في  791، وت قت  أكثتتر متتم 08-31رقتتم  لقتا ون 
تقديم الدام الماس ل جقعيات المعنية  لمستل ني . ووضعر  2016. و دأ منم اام 2017اام 

الهيئات المعنية  قاية المستل ك استراتيجية و نية واق تر ا ت  توايتة اةلتات صتاحبة المصت حة 
 ذار/متتارس(. وأثتتس ةثتتتل المغتترى ا تتت  تجر تتة استتتتعرا   15قستتتتل ك )متتم ختتلال يتتتوم و تتة ل 

 النظرا  وشج  الب دان الأخرلأ ا   التطو  لهمم العق ية في المستقبل. 
وارضتتتر الأما تتتة إ تتتار استعراضتتتات النظتتترا  الطوايتتتة  شتتتأن قتتتوا   وسياستتتات  ايتتتة  -21

)ع( متم مبتادئ الأمتم المتحتدة 97المستل ك ا   النحتو الصتادر  ته تني يتف في المبتدأ التتوجيلي 
. وأتتتتتل الإ تتتتتار تقيتتتتتيم ااتتتتتوا ، TD/B/C.I/CPLP/6التوجيليتتتتتة وا تتتتت  النحتتتتتو التتتتتوارد في الوثيقتتتتتة 
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اتتتتتر  خبتتتتتر استشتتتتتارد متتتتتم الأو نيتتتتتتاد تقريتتتتتر استتتتتتعرا  النظتتتتترا  ااتتتتتا  والم نييتتتتتة، والأثتتتتتر. و 
(، التتتتتمد  نيتتتتتم ال تتتتتلا  ا تتتتت  لمحتتتتتة اامتتتتتة لتتتتته في UNCTAD/DITC/CPLP/2018/1)  لمغتتتتترى
. وألق  الضو  ا   الإ ار القتا وني والملسستي عقايتة المستتل ك في TD/B/C.I/CPLP/13 الوثيقة

. ويتقتتتتت  المغتتتترى  تق يتتتتد ثتتتترد متتتتم تتتتتو ر اعقايتتتتة المغتتتترى واتتتتر  التوصتتتتيات التتتتواردة في التقريتتتتر
 ل قستل ني  ا   مدلأ تاريخه، ويتسم إ ارم اعاس  لرسو  والتفعيل النيامل. 

وتق  المسلولية الرئيسية ام  اية المستل ك في المغرى ا   ااتي قسم  اية المستتل ك  -22
 تتوزارة الصتتنااة والستتتثقار والتجتتارة  في المديريتتة العامتتة عقايتتة المستتتل ك ومراقبتتة الستتوا واةتتودة

صتتلاحيات في مستتائل  ايتتة اا والقتصتتاد الرققتتي، ا تت  التترهم متتم أن بريئتتات أختترلأ تمتتارس أيضتت
المستتتتتل ك المتع قتتتتة بمجتتتتال اختصاصتتتتلا. وا تتتت  ستتتتبيل المثتتتتال، تضتتتتط   كتتتتل متتتتم وزارة الداخ يتتتتة 

تنيفتتل اةلتتات التنظيقيتتة  ،  ينقتتا08-31والستت طة القضتتائية  لمستتلولية اتتم إ فتتاذ القتتا ون رقتتم 
القطاايتتة  ايتتة المستتتل ك كتتل في مجالتته. وتشتتترك المديريتتة في صتتياهة السياستتات، وتنفيتتم القتتا ون 

والتنستيي مت   -  طترا متم  ينلتا  وا تة إلنيترو يتة -السالف التمكر، والتوايتة، ومعاةتة الشتنياولأ 
 اةلات صاحبة المص حة. 

ز في صتتتتن  السياستتتتات وتثقيتتتتف المستتتتتل ني  وتضتتتتط    عيتتتتات المستتتتتل ني   تتتتدور  ر  -23
لرا طتتتات  عيتتتات المستتتتل ني  بهتتتدأ إضتتتفا   وتزويتتتدبرم  لمع ومتتتات. وقتتتد و تتترت التتتوزارة تمتتتويلاا 

 الطا   الملة ا   أ شطتلا.
متم ختلال وضت   08-31وركزت  تائج التقرير ا   اعاجة إلى إتمام تنفيم القا ون رقم  -24

وصيات الا تمث ر  يقا ي ي: إصدار مبتادئ لمواجلتة المقارستات الأحنيام التنظيقية وادد مم الت
التجارية ا حفة، وتحس  إمنيا ية ال جو  إلى القضا ، وتعقيي مستولأ  اية المستتل ك في مجتال 
التجارة الإلنيترو ية، وتعزيز تسوية المنازاات والتعوي . و لإضا ة إلى ذلك، اقترا التقرير ااتبتار 

ستتيي لتتدلأ الهيئتتات المعنيتتة  قايتتة المستتتل ك وتعزيتتز صتتلاحياةا في مجتتال الإ فتتاذ المديريتتة جلتتة التن
وقتتدراةا وصتتورةا العامتتة. ويتعتت  أن تعقتتل المديريتتة ا تت   نتتا  قتتدراةا وأن تشتتارك في التجقعتتات 

 والشبنيات الدولية مم أجل الستفادة مم تبادل ااوات.
ك، ستأل أحتد ااتوا  اتم ا ليتات الموجتودة وخلال ج سة الأسئ ة والأجو ة الا ت تر ذلت -25

في المغرى لضقان تنسيي السياستات  يقتا  ت  الست طات العامتة في ستياا سياستة أ قيتة مثتل  ايتة 
إن  المستتتتل ك، ولضتتتقان مشتتتاركة المستتتتل ني  في اق يتتتة صتتتن  السياستتتات. ورد ةثتتتل المغتتترى قتتتائلاا 

  الإدارات الثنتتا اشتترة  لتتوزارات المخت فتتة المديريتتة تعقتتل  نشتتا   اتباربرتتا جلتتة التنستتيي  يقتتا  تت
يتستتتم  لتشتتتاور المتتترن والمفتتتتوا إزا  اا ذات المصتتت حة في مجتتتال  ايتتتة المستتتتل ك. ويتبتتت  المغتتترى يجتتت

 صياهة السياسات، بما يشرك  عيات المستل ني  والملسسات التجارية في مت ف المراحل. 
الأ شتتتطة المتع قتتتة   فتتتاذ قتتتا ون  ايتتتة  وتستتتا ل خبتتتر  ختتتر اتتتم كيفيتتتة ترتيتتتب أولتتتويات -26

ا تت  ذلتتك، قتتال ةثتتل اا المستتتل ك واتتم التتدور التتمد تلديتته  عيتتات المستتتل ني  في المغتترى. ورد
ضا ط مم وزارة الداخ يتة لتحست  الإ فتاذ وأ شتأت  400المغرى إن المديرية قد در ر أكثر مم 

لاكلتا لصتلاحيات  تر  العقتو ت. وفي وحدة مراقبة في مجال التجارة الإلنيترو يتة، رهتم اتدم امت
، أصتتتتتدر المغتتتتترى لئحتتتتتة تيستتتتتر ا تتتتت   عيتتتتتات المستتتتتتل ني  اق يتتتتتة تقتتتتتديم 2018 ذار/متتتتتارس 

الشنياولأ لصا  المستل ني  أمام المحاكم المد يتة، ةتا أتاا  رصتة جيتدة لتعزيتز دور ا تقت  المتدني 
 في الد ا  ام حقوا المستل ك. 
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التحتتتديات التتتا تواجتتته المستتتتل ني  متتتم مستتتتخدمي التجتتتارة وستتتأل أحتتتد ااتتتوا  اتتتم  -27
الإلنيترو يتتة في المغتترى واتتم النييفيتتة التتا تتتتم بهتتا تستتوية منازاتتات المستتتل ني  وتعويضتتلم.  قتتد 
شتتلد الب تتد زيادة كبتترة في اق يتتات التجتتارة الإلنيترو يتتة  تت  الملسستتات التجاريتتة والمستتتل ني ، 

ي تتتزم التصتتتدد لهتتتا. وقتتتد خصصتتتر المديريتتتة وحتتتدة  حيتتتص يواجتتته المستتتتل نيون تحتتتديات جديتتتدة
، ووجلتتتر خطتتتا ت إ تتتمار ل قلسستتتات 2016اق يتتتة ضتتتبط منتتتم اتتتام  300ل قراقبتتتة أجتتترت 

 .08-31التجارية الا لم تمتثل ل قا ون رقم 
ا تتت  اا وتستتتا ل خبتتتران اتتتم موقتتتف المغتتترى متتتم التعتتتاون التتتدوس في مجتتتال الإ فتتتاذ. ورد -28

أن   تتتدم ملتتتتم  ل ضتتتقام إلى الشتتتبنية الدوليتتتة عقايتتتة المستتتتل ك  ذلتتتك، أشتتتار ةثتتتل المغتتترى إلى
وإ فتتاذ القتتا ون، حيتتص يت قتت  المغتترى شتتنياولأ متتم مستتتل ني  أجا تتب ويتتود زيادة مشتتاركته في 

 الشبنيات الدولية. 
وقتتتتتد استتتتتتفاد المغتتتتترى متتتتتم ختتتتتوة القتتتتتائق   ستتتتتتعرا  النظتتتتترا  وهتتتتتربرم متتتتتم المنتتتتتدو    -29
 .  قد ار  أحتد الو تود الستقات الرئيستية لتشتري  صتدر في   تدم يتع ي بمجالت التحس  يقا
اتتتم  ايتتتة المستتتتل ك في ستتتياا التجتتتارة الإلنيترو يتتتة، حيتتتص يضتتتم مبتتتادئ الأمتتتم المتحتتتدة اا متتتلخر 

التوجيليتتتة عقايتتتة المستتتتل ك وتوصتتتيات مت فتتتة صتتتادرة اتتتم منظقتتتة التعتتتاون والتنقيتتتة في الميتتتدان 
في   تتدم لتنظتتيم المستتلولية  يقتتا يتع تتي  لمستتتل ني  اا ديتتدجاا القتصتتادد. واتتر  و تتد  ختتر  ظامتت

مم مستخدمي المنا ر الرققيتة  ت  الأقتران، وصتدقية التقييقتات التواردة ا ت  الإ تر تر؛ وقتدم و تد 
لسياستتات   تتدم الشتتام ة في مجتتال التثقيتتف المتتاس ل قستتتل ني  والسياستتات المتع قتتة اا  ختتر شتترح

ستتتتتدا ة. وارضتتتتر و تتتتود أختتتترلأ ختتتتوات  لادبرتتتتا في مجتتتتالت بمواجلتتتتة إ تتتترا  المستتتتتل ني  في ال
استتتقلالية  عيتتات المستتتل ني ، وتحستت  تستتوية المنازاتتات والتعتتوي ، وتطتتوير الُأ تُتر الإق يقيتتة 

 المعنية  لإ فاذ العا ر ل حدود.
لنيتتل اا ل قستتاادة التقنيتتة ا تت  نحتتو يصتتقم خصيصتتاا وارضتتر أما تتة الأو نيتتتاد مشتتروا -30

فيتم توصتيات استتعرا  النظترا ، وداتر الهيئتات الأخترلأ والشتركا  ا ختريم في حالة متم أجتل تن
مجال التنقيتة إلى مستاادة المغترى في تحست  السياستات والنلتو   قتدرات الإ فتاذ وتطتوير ثقا تة 
 ايتة المستتل ك. و تيجتة لتملك، قالتر اثنتتان متتم التدول الأاضتا  إيقتا تتودان إجترا  استتتعرا  

  ظرا   واي. 
 تسوية المنازعات والتعويض -براء 

 )د( مم جدول الأاقال(3)البند 
ختتلال مناقشتتة مائتتدة مستتتديرة اتتم برتتما البنتتد متتم جتتدول الأاقتتال، ناقتتل المشتتاركون  -31

الستتبل المخت فتتة لتستتوية المنازاتتات وتعتتوي  المستتتل ني . وملتتف  ريتتي المناقشتتة متتم ااتتوا  التتتاس 
دارة  ايتتة المستتتل ك في الصتت ، ورئتتيس وحتتدة الإ فتتاذ ذكتتربرم: وزيتتر العتتدل في الوازيتتل، ومتتدير إ

والتعتتتتتوي  ل قستتتتتتل ك في المديريتتتتتة العامتتتتتة ل عدالتتتتتة والمستتتتتتل ني  التا عتتتتتة ل قفوضتتتتتية الأورو يتتتتتة، 
ومستشتتتتتار دوس في شتتتتتلون  ايتتتتتتة المستتتتتتل ك   جنتتتتتتة التجتتتتتارة التحاديتتتتتتة في التتتتتوليات المتحتتتتتتدة 

لتتة والأقتتاليم في الوازيتتل، ومتتدير ورئتتيس قستتم أورو  الأمرينييتتة، وقتتا  متتم المحنيقتتة التحاديتتة ل عدا
، وزميتتتل أ تتتاث في (eBayوالشتترا الأوستتتط وأ ريقيتتتا، السياستتات العامتتتة العالميتتتة،  شتتركة إيبتتتاد )

 القا ون والعدالة وا تق  مم جامعة أكسفورد. 
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التعتوي  وفي معر  تقديم الوثيقة، قالر الأما ة إن السبل الرئيستية لتستوية المنازاتات و  -32
تتقثل في الإ فاذ، وأمنا  المظتالم، والستبل البدي تة لتستوية المنازاتات، وتستوية المنازاتات اتم  ريتي 
الإ تر تتتر، وراايتتتة العقتتتلا  في الملسستتتات التجاريتتتة، والملتتتام المتع قتتتة  لشتتتنياولأ. و لإضتتتا ة إلى 

الفتر  المتع تي بهتمم ذلك، ارضر الأما ة خيارات سياساتية ل دول الأاضا  الا تنفتم متا ورد في 
 المسألة مم مبادئ الأمم المتحدة التوجيلية عقاية المستل ك. 

واتتتتتر  أحتتتتتد المشتتتتتارك  في المناقشتتتتتة الُأ تُتتتتر القا و يتتتتتة والسياستتتتتاتية اللامركزيتتتتتة عقايتتتتتة  -33
المستتتتتل ك في الوازيتتتتل. وتعتتتتد وزارة العتتتتدل مستتتتلولة اتتتتم صتتتتياهة السياستتتتات واستضتتتتا ة البوا تتتتة 

( لنيتتتتتتي يقتتتتتتوم المستتتتتتتل نيون  تستتتتتتوية منازاتتتتتتاةم متتتتتت  consumidor.gov.brتو يتتتتتتي )الإلنيترو يتتتتتتة ل 
في المائتتة في متتدة متوستتطلا ستتبعة أيام. وقتتد  80الملسستتات التجاريتتة، محققتتة معتتدل تستتوية   تت  

إ شتتا  منتتو إق يقتتي مستتتوح  متتم المنتتو الوازي تتي، ةتتا  ثتتل اا أقتترت الستتوا اةنو يتتة المشتتتركة متتلخر 
 لتنيامل في السوا المشتركة. خطوة نحو زيادة ا

ل تطتتتتورات القا و يتتتتة الأختتتترة في مجتتتتال تستتتتوية اا وقتتتتدم مشتتتتارك  ختتتتر في المناقشتتتتة وصتتتتف -34
اا ، بمتتتا يتتتتيز تنستتتيق2017المنازاتتتات.  قتتتد ل تعتتتديل قتتتا ون  ايتتتة المستتتتل ك في الصتتت  في اتتتام 

ل نيون الشباى. وت ق  أ ضل  يقا    الوزارات في المسائل الرققية، وبرو سوا يليقم ا يه المست
 . 2017م يون زيارة في اام  254منو رققي لتقديم الشنياولأ أكثر مم 

و لإضتتتتا ة إلى ذلتتتتك، أوضتتتتز مشتتتتارك  ختتتتر في المناقشتتتتة تطتتتتور التنظتتتتيم ا تتتت  المستتتتتولأ  -35
إلى إصدار توجيه التحاد الأوروبي  2013الإق يقي لتسوية المنازاات والتعوي ، بما أدلأ في اام 

ل البدي تتتة لتستتتوية المنازاتتتات واللائحتتتة المتع قتتتة  تستتتوية المنازاتتتات اتتتم  ريتتتي شتتتبنية  شتتتأن الستتتب
الإ تر ر  لنستبة لمنازاتات المستتل ني . وظتز ذلتك ل تدول الأاضتا  في التحتاد الأوروبي  تطتوير 
ستتبل تستتوية المنازاتتات بمتتا يتستتي متت  تقاليتتدبرا القا و يتتة، متت  القيتتام في الوقتتر  فستته  تتتو ر منتتو 

ا ت  شتبنية الإ تر تر ل قستتل ني  متتم أجتل تستوية المنازاتات مت  الملسستات التجاريتتة في واحتد 
، أ  قتتتتتتتر المفوضتتتتتتتية الأورو يتتتتتتتة مبتتتتتتتادرة التفتتتتتتتاا اةديتتتتتتتد 2018التحتتتتتتتاد الأوروبي. وفي اتتتتتتتام 

ل قستتتل ني ، التتا ةتتدأ إلى تعزيتتز إجتترا ات التعتتوي ، بمتتا يشتتقل اةقاايتتة منلتتا، التتا قتُتدمر 
  لفعل لإقراربرا. 

يتستم  لنيفتا ة  وقالر إحدلأ المشاركات في المناقشة إن التعتوي  اعنيتومي يعتد ستبيلاا  -36
، استتتخدمر ةنتتة التجتتارة 2017لتتزيادة ر تتام المستتتل ك و نتتا  أستتواا أكثتتر تنا ستتية. وفي اتتام 

م يتتتون دولر كتعويضتتتات ل قستتتتل ني . وداتتتر  543التحاديتتتة برتتتما اايتتتار لإاتتتادة أكثتتتر متتتم 
 تتاذ إجتترا ات متضتتا رة ا تت  الصتتعيد التتدوس متتم أجتتل تنستتيي الإ فتتاذ والتحقيقتتات المشتتاركة إلى ا

إلى تحتتتديص الُأ تُتتر التشتتتريعية وأحنيتتتام الستتترية، وتعقيتتتي اا وإقامتتتة شتتتراكات دوليتتتة. وداتتتر أيضتتت
الشتتتتراكات الدوليتتتتة، وزيادة القتتتتدرات. وحتتتتددت ثتتتتلاث مراحتتتتل ل تعتتتتاون التتتتدوس، وبرتتتتي: تبتتتتادل 

ا تت  نحتتو هتتر رظتتي، وتبتتادل الشتتنياولأ، وتقتتديم المستتاادة في مجتتال  المع ومتتات وتقتتديم المستتاادة
 التحقيقات وتبادل المع ومات ا   نحو رظي. 

ووضتتتتعر مشتتتتاركة أختتتترلأ في المناقشتتتتة مستتتتألة تستتتتوية المنازاتتتتات والتعتتتتوي  في الستتتتياا  -37
لسياستتة  ايتة المستتتل ك في الوازيتتل، حيتص يستتتند  ظتتام التعتوي  القضتتائي ا تت  اا الأوست   طاقتت

محتاكم المطالبتات الصتغرة، والمحتاكم المتخصصتة، والمحتاكم التحاديتة. وأار تر اتم مييتدبرا ل توستت  
 في الوسا ة في قضايا المستل ني . 
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ل  لية لتسوية المنازاات وقال أحد المشارك  في المناقشة إن الشركة الا  ث لا قدمر أو  -38
وقتد اتززت برتمم ا ليتة متم الثقتة . الملايت  متم الشتنياولأ ستنوياا اا ام  ريي الإ تر ر، تعالج حاليت

في الأستتتواا الرققيتتتة وظحتتتر ل قستتتتل ني   لتقتتتت  عيتتتارات أكثتتتر وأستتتعار أقتتتل،  يقتتتا ظحتتتر 
  في  ي  أنحا  العالم. ل قلسسات التجارية  منيا ية التعامل م  ادد أكو  نيثر مم المستل ني 

واتتتتتتر  مشتتتتتتتارك  ختتتتتتتر في المناقشتتتتتتة  عتتتتتتت  المقارستتتتتتتات الناجحتتتتتتة لتقتتتتتتتديم التعتتتتتتتوي   -39
ل قستتتل ني .  حيتتص يواجتته المستتتل نيون حتتواجز برامتتة متتم ناحيتتا الوقتتر والتني فتتة في إمنيا يتتة 
ال جتتتو  إلى النظتتتام القضتتتائي،  تتت ن متتتم المستحستتتم وضتتت   ظتتتم  دي تتتة لتستتتوية المنازاتتتات ختتتارع 

اكم.  المستتتل نيون يفضتت ون ااطتتو  الستتاخنة ا تت  الإجتترا ات ااطيتتة، والمنتتا ر الرققيتتة تتتو ر المحتت
 شنيل متزايد إمنيا ية المحادثات او الإ تر ر لتسوية المنازاات. ويو ر مقتدمو  طاقتات الئتقتان 

ثم ضد ملسستة تجاريتة، ومتم اا وأ ظقةُ تحقيل التني فة التعوي  ل قستل ني  اندما يواجلون  زاا
   يم في وض  يلبر لم ل عقل ا   تسوية المنازاات.

واقتتترا المشتتاركون في المناقشتتة أن يواصتتل الأو نيتتتاد  تت  البيتتانات وتتتو ر المع ومتتات اتتم  -40
، متتم TD/B/C.I/CPLP/11 برتتمم المستتألة وتوستتي   طتتاا التوصتتيات السياستتاتية التتواردة في الوثيقتتة

لمثتتتتل، يتعتتتت  أن يقتتتتوم الأو نيتتتتتاد  بنتتتتا  القتتتتدرات ختتتتلال دراستتتتة مقار تتتتة أو قتتتتا ون اتتتتوذجي. و 
والتشتتتجي  ا تتت  تبتتتادل ااتتتوات  يقتتتا  تتت  الأاضتتتا  متتتم أجتتتل التوصتتتل إلى معيتتتار أد  مشتتتترك 

 لتسوية المنازاات ل قستل ني . 
وتبادل ادة خوا  الرأد  شأن  ا   تسوية المنازاات ا   الصعيديم الو ة والإق يقتي  -41

ستتتتتفادة.  القتصتتتتاد الرققتتتتي يتط تتتتب تحستتتت  تستتتتوية المنازاتتتتات لنيتتتتي يثتتتتي وتقتتتتاظوا التتتتدروس الم
اا إلزاميتتتاا جعتتتل تستتتوية المنازاتتتات أمتتتر اا المستتتتل نيون في التجتتتارة الإلنيترو يتتتة، وبرتتتو متتتا يتط تتتب أيضتتت

في تطوير أ ضل المقارسات. و لإضا ة  محورياا اا ل قلسسات التجارية. ويتع  أن تلدد المنا ر دور 
تنيون الإجرا ات اةقااية ميسرة ومتاحة ا    طاا واس  ل قستل ني  مم  إلى ذلك، يجب أن

 أجل ت قي التعوي  في حالت ااروقات النيبرة لقوا    اية المستل ك. 

تقرينينير ال نينيريقين العنينياملين بتنينيرن التجنينيارة اولكيونينينيةه وحماينينية المسنينيتهلكين ال نينيع اء  -واو 
 الأطر القانونية والمؤسسيةوالمحرومينه ف لاا عن أحدث التطورات في 

 )برت( مم جدول الأاقال(3)البند 
الفتتريق  العتتام    شتتأن التجتتارة الإلنيترو يتتة، و ايتتة المستتتل ني  ارضتتر الأما تتة تقريتتر  -42

ال تتتميم أُ شتتتئا في التتتدورة الثا يتتتة لفريتتتي ااتتتوا  اعنيتتتومي التتتدوس. ويلتتتدأ  الضتتتعفا  والمحتتتروم ، 
لقا  الضو  ا   أ ضل المقارسات، وتيسر تبتادل المع ومتات، وإجترا  الفريق  العام   إلى إ كلا

المشاورات. وتقود الدول الأاضا  الفريق  ا ت  أستاس  تواي، وقتد اجتقعتا متم ختلال التتداول 
ام  عد في مناسبات مت فة منم ا عقاد الدورة الأخرة لفريي ااتوا  اعنيتومي التدوس. وقتد حتدد 

قايتتة المستتل ك في مجتتال التجتتارة الإلنيترو يتة ثلاثتتة مجتالت ل عقتتل، وبرتتي: الفريتي العامتتل المعتة  
المقارسات التجاريتة المضت  ة وا حفتة، وتثقيتف المستتل ك وإرشتاد الملسستات التجاريتة، والتعتاون 

ام ذلك،  قد   ب الفريي العامتل تمديتد وليتته لعتام  الدوس في القضايا العا رة ل حدود. و ضلاا 
لتوصتتتية عيتتتارات سياستتتاتية لهيئتتتات  ايتتتة المستتتتل ك، وخاصتتتة ت تتتك العام تتتة في  ختتتر متتتم أجتتتل ا

 يجقتت  أ ضتتل  قايتتة المستتتل ني  الضتتعفا  والمحتتروم الب تتدان الناميتتة. أمتتا الفريتتي العامتتل المعتتة  
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المقارسات المتع قة بهتمم المستألة، مت  التست يم بأ ته ل يوجتد تعريتف وحيتد لضتعف المستتل ك وأن  
يتة ت تو الحتياجتات الجتقاايتة والقتصتادية اااصتة  لمستتل ني  في كتل   تتد. كتل سياستة و ن

واقتتتترا الفريتتتي العامتتتل إدراع أ ضتتتل المقارستتتات التتتا ل تجقيعلتتتا حتتت  ا ن في قائقتتتة الأو نيتتتتاد 
 ال تراضية لأ ضل المقارسات الدولية في مجاس المنا سة و اية المستل ك. 

 عقايتتتتتة ة لتبتتتتتادل المع ومتتتتتات اتتتتتم الأُ تُتتتتر القا و يتتتتتة والملسستتتتتيةوارضتتتتتر الأما تتتتتة أداة جديتتتتتد -43
 /https://unctadwcpm.org التتاس:المستل ك، وبري: ااريطة العالمية عقاية المستل ك، المتاحتة ا ت  الترا ط 

مم جلات التصتال  110تسقية  (. وت ق  الأو نيتاد2018تموز/يوليه  18)ل ال لا  ا يه في 
متتم مبتتادئ الأمتتم المتحتتدة التوجيليتتة. ودُايتتر جلتتات التصتتال للإجا تتة  87 لمبتتدأ  الرظيتتة اقتتلاا 

تحات مت فتة  ا   استتبيان ا ت  شتبنية الإ تر تر، اُرضتر  تائجته في شتنيل خريطتة، تعتو اتم مرشِّّ
ورسوم  يا ية وتجقي  ل ردود الأر ع  الواردة حت  تاريخته. وداتر الأما تة التدول الأاضتا  التا لم تتُتم 

ل حالة الرابرنة عقايتة المستتل ك في  بيان  عد إلى القيام  ملك مم أجل تو ر صورة أكثر أولا الست
لفريتتتي ااتتتوا  اعنيتتتومي التتتدوس، يضتتت  اا م قوستتتاا العتتتالم. وقتتتال أحتتتد الو تتتود إن المشتتترو  يعتتتد ناتجتتت

  ك. الأو نيتاد في   يعة ميدان تحديد المعاير ا   الصعيد العالمي في مجال  اية المستل
وفي معتتتتتر  تقتتتتتديم القائقتتتتتة ال تراضتتتتتية لأ ضتتتتتل المقارستتتتتات الدوليتتتتتة في مجتتتتتاس  ايتتتتتة  -44

المستتتل ك والمنا ستتة، قالتتر الأما تتة إن المشتترو  مصتتقم ليشتتنيل أداة تفاا يتتة ل تحتتاور  يقتتا  تت  
التتدول الأاضتتا . وستتترد المع ومتتات متتم الهيئتتات الو نيتتة  يقتتا ستتيدير الأو نيتتتاد الموقتت  الشتتبنيي. 

اا قام المعلد الو ة ل د ا  اتم المنا ستة اعترة و ايتة الم نييتة الفنيريتة في  ترو، المعتروأ اقومت وقد
"،  تطتتتتوير المشتتتترو  وتقد تتتته كقنحتتتتة. واتتتتر  منتتتتدوى  تتتترو INDECOPI ختصتتتتارم الإستتتتباني "

وداتتا  يتت  الو تتود إلى تزويتتد اا، دولتتة اضتتو  12المشتترو  الرائتتد التتمد يضتتم أ ضتتل المقارستتات متتم 
 قة  لمع ومات. القائ

 سلامة المنتجات الستهلاكية -زاي 
 )و( مم جدول الأاقال(3)البند 
في معتتتر  تقتتتديم برتتتما البنتتتد متتتم جتتتدول الأاقتتتال، ارضتتتر الأما تتتة وثيقتتتة المع ومتتتات  -45

(، التتتتا تستنيشتتتتف قضتتتتايا مت فتتتتة في مجتتتتال ستتتتلامة المنتجتتتتات TD/B/C.I/CPLP/12الأساستتتتية )
المي، وقتتتدمر مع ومتتتات اتتتم المبتتتادرات القائقتتتة ا تتت  الصتتتعيديم الستتتتللاكية ا تتت  الصتتتعيد العتتت

 الإق يقي والدوس لتناول موضو  سلامة المنتجات الستللاكية. 
واُقتدت ح قتتة  قتتاش  شتتأن برتما البنتتد متتم جتتدول الأاقتال. وملتتف  ريتتي المناقشتتة متتم  -46

ومتتتدير التتتوامج الدوليتتتة ااتتتوا  التتتتاس ذكتتتربرم: وزيتتتر الدولتتتة لشتتتلون  ايتتتة المستتتتل ك في ألما يتتتا، 
والشتتلون اعنيوميتتة الدوليتتة في ةنتتة ستتلامة المنتجتتات الستتتللاكية في التتوليات المتحتتدة، والمتتدير 
الو ة لشلون  اية المستل ك في الأرجنتت ، ومح تل في شتلون سياستات الستتللاك متم منظقتة 

 نظقة الدولية ل قستل ني .التعاون والتنقية في الميدان القتصادد، ومدير لشلون الداوة في الم
وأشار أحد ااوا  إلى الأ عاد اةديدة لسلامة المنتجات الا  شأت م  ظلتور الرققنتة،  -47

وخاصة  يقا يتع ي   تر تر الأشتيا  والتمكا  الصتطنااي، والتا تشتنيل متا ر ا ت  المستتل ني  
ستتثقار في الأمتم الرققتي مم حيص ااصوصية والسلامة. وداا إلى قيتام الملسستات التجاريتة  ل

وإلى تنقيز قا ون المبيعات مم أجتل زيادة اللتزامتات التعاقديتة ا ت  الملسستات التجاريتة في برتما 
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ااصتتتو . ويجتتترد التفتتتاو  في ألما يتتتا ا تتت  قتتتا ون جديتتتد للأمتتتم الستتتيواني متتتم أجتتتل الستتتقاا 
قيتات البيتانات متم ل قصنع   صدار إخطارات  واية، كقا تعقل ا   إ شا  ةنة معنية بأخلا

 أجل تقييم اعاجة إلى لوائز جديدة. 
وشتتدد خبتتر  ختتر ا تت  أهميتتة تبتتادل المع ومتتات والتعتتاون التتدوس متتم أجتتل منتت  اعتتوادث  -48

لتنياليفلتا اا في التنقيتة المستتدامة،  ظتر اا رئيسي اندما تعُرأ المخا ر. وتعد سلامة المنتجات ااملاا 
الو يات المتع قتة  لمنتجتات ا ت   صتيب الفترد متم النتاتج المح تي  ا تقعية وأثر الإصا ت أو ح 

في الب تتتدان الناميتتتة والمتقدمتتتة ا تت  الستتتوا . وتعتتتد المستتتا لة والشتتتفا ية، ومشتتتاركة ، الإ تتاس ستتتنوياا 
اةلتتتات صتتتاحبة المصتتت حة في صتتتن  السياستتتات، وصتتتن  السياستتتات القتتتائم ا تتت  الأدلتتتة، وتتبتتت  

متتم المبتتادئ الهامتتة التتا    تقيتتيم المختتا ر و ايتتة المستتتل ك،إصتتا ت المستتتل ني  متتم أجتتل تحستت
يتعتتت  أختتتمبرا في الاتبتتتار. وا تتت  التتترهم متتتم أن  عتتت  البيتتتانات قتتتد ل تنيتتتون ذات صتتت ة إل في 

ل هتتس انتته. ومتتم أجتتل ذلتتك، اا ستتياا محتتدد،  تت ن  تت  البيتتانات ا تت  الصتتعيد التتدوس يعتتتو أمتتر 
 سلامة المنتجات الستللاكية تحتر إشتراأ الأو نيتتاد، وبرتو اقترا اابر إ شا   ريي اامل يعُس 

إلى إ شتتا  قااتتدة  يتتانات جديتتدة؛ والتتر ط  تت  قوااتتد اا المقتتترا التتمد أيتتدم خبتتر  ختتر. وداتتا أيضتت
 البيانات القائقة. 

وقال أحد ااوا  إن متم الضترورد التنستيي  ت  أ ظقتة الإ تمار القائقتة وتوحيتد اق لتا،  -49
المع ومتات الستري  )التحتاد الأوروبي( والبوا تة العالميتة لستحب المنتجتات )منظقتة مثل  ظام تبتادل 

التعتتتاون والتنقيتتتة في الميتتتدان القتصتتتادد( و ظتتتام الإ تتتمارات الستتتري  ل ب تتتدان الأمرينييتتتة )منظقتتتة 
الدول الأمرينيية(، بما يلتدأ إلى ضتقان التشتغيل البيتة. واقتترا أن يعقتل الأو نيتتاد ا ت  تيستر 

وإ شتتتتا  معتتتتاير د يتتتتا. وأشتتتتار إلى أن تثقيتتتتف المستتتتتل ني  وتتتتتو ر المع ومتتتتات لهتتتتم أمتتتتران  التنستتتتيي
رئيستتيان لمنتت  المختتا ر والإصتتا ت، وإلى أن ستتلامة الغتتما  وستتلامة الستتياا التتدولي  تعتتتوان متتم 

 التحديات الهامة الا سيتع  مواجلتلا في المستقبل. 
متتتم أجتتتل قيتتتاس  عاليتتتة اق يتتتات اا متتتلخر  ل جلتتتود التتتا  تُتتملر وقتتتدم خبتتتر  ختتتر وصتتتفاا  -50

ستتتحب المنتجتتتات وزيادة برتتتمم الفعاليتتتة إلى اعتتتد الأقصتتت ، بمتتتا يشتتتقل إاتتتادة م تتتر إخطتتتارات 
السحب، والقيام  قتلات ل توايتة، وإجترا  مناقشتات اتو الأجلتزة المتصت ة، والمشتاركة مت  منتا ر 

لما يوجد اا لميدان القتصادد استعراضالتجارة الإلنيترو ية. وقد أجرت منظقة التعاون والتنقية في ا
تحر تصر لا مم الأدوات ذات الص ة، وترحتب  تقتديم التدول الأاضتا  في الأو نيتتاد مستاهمات 

، ةا يجعتل التر ط ام ذلك،   ن البوا ة العالمية لسحب المنتجات سيتم تشغي لا  لياا   يلا. و ضلاا 
    البوا ت الو نية والإق يقية أكثر سلولة. 

وار  أحد ااوا   تائج دراسة استقصائية أجريتر اتم مواقتف المستتل ني . لقتد ُ ت   -51
في المائتتتة متتتم التتتردود متتتم الب تتتدان الناميتتة. وك قتتتا انخفتتت  دختتتل الب تتتد، يقتتتل إلى اعتتتد  75حتتواس 

في  13ام ذلك، أ اد  الأد  احتقال وجود تشري  مناسب لديلا ام سلامة المنتجات. و ضلاا 
تجيب  بأن التشريعات الموجودة في   د كل منلم تعقل  شنيل جيد. وبرناك موا م المائة مم المس

ضتتعف في الإجتترا ات القستترية الإلزاميتتة المتختتمة في حالتتة اكتشتتاأ أن منتتتج متتا هتتر  متتم، وتعتتد 
المع ومتتات العامتتة محتتدودة اتتم المنتجتتات التتا يحتقتتل أن تنيتتون هتتر  منتتة. وأوصتت  اابتتر  تعزيتتز 

، وتمنيت  المستتل ني ، وتحست  التنستيي والتعتاون. وكترر الإاتراى اتم اعاجتة إلى ال وائز والإ فاذ
 قيام الأو نيتاد   شا   رقة اقل أو  ريي اامل لتناول برمم المسائل. 
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واتفقر اتدة و تود ا ت  التدور الإيجتابي التمد  نيتم أن يلديته الأو نيتتاد،  صتفته جلتة التنستيي  -52
المستتتل ك، في تيستتر تنستتيي اةلتتود ا تت  الصُتتعُد التتو ة والإق يقتتي داختتل الأمتتم المتحتتدة لشتتلون  ايتتة 

 ل ب دان النامية. اا كبر   والدوس. ولحظ  خرون أن سلامة المنتجات الستللاكية تشنيل تحدياا 

 الجلسة العامة الختامية  -حاء 
اقب مشاورات هر حاظة وهر رظية، سحب أحد الو ود مقترحته بمشترو  قترار يقتدم  -53

إلى اةقعيتتة العامتتة لتنظتتر  يتته اتتم إاتتلان أستتبو  اتتالمي عقايتتة المستتتل ك، وتوا قتتر  را  ااتتوا  
 ا   ضرورة إجرا  المزيد مم المشاورات  شأن برمم المسألة. 

و  تتب أحتتد الو تتود،  تأييتتد متتم و تتد  ختتر، أن تقتتوم الأما تتة  اتتداد تقريتتر لمتا عتتة تنفيتتم  -54
جات متفتي ا يلتا وقا  تة ل تنفيتم، وأن تقدمته كوثيقتة مع ومتات توص ر إليه الدورة متم استتنتا ما

 أساسية ل دورة المقب ة لفريي ااوا  اعنيومي الدوس. 

 مسائل تنظيمية -ثالثاا  
 انتخاب أع اء المكتب -ألف 

 مم جدول الأاقال( 1)البند 
 9تختتتتب  ريتتتتي ااتتتتوا  اعنيتتتتومي التتتتدوس، في ج ستتتتته العامتتتتة ال تتاحيتتتتة المعقتتتتودة في ا  -55

أ ينتا دِّل كاستتيّو رئيسة له، والستيدة شارلوت ويزد مالو دا )ملاود( ، السيدة 2018تموز/يوليه 
 .مقررةو نائبة ل رئيسة )اةقلورية الدومينينيية( 

 إقرار تدول الأعمال وتنظيم العمل -باء 
 م جدول الأاقال(م 2)البند 
أقتر  ريتتي ااتتوا  اعنيتومي التتدوس، في ج ستتته العامتتة ال تتاحيتة أيضتتاا، جتتدول الأاقتتال  -56

 ، كقا ي ي: TD/B/C.I/CPLP/10 الملقر الوارد في الوثيقة
 ؛ا تخاى أاضا  المنيتب -1
 ؛إقرار جدول الأاقال وتنظيم العقل -2
  ية؛ اية المستل ك في مجال اادمات المال )أ( -3

استتعرا   نتا  القتدرات والمستتاادة التقنيتة في مجتال قتوا   وسياستتات  )ى( 
 ؛ اية المستل ك

 ؛استعرا  النظرا  الطواي لقا ون وسياسة  اية المستل ك في المغرى )ع( 
 ؛تسوية المنازاات والتعوي  )د( 
المستل ني  الضتعفا  تقرير الفريق  العام    شأن التجارة الإلنيترو ية، و اية  )ه( 

 ؛والمحروم ،  ضلاا ام أحدث التطورات في الأ ر القا و ية والملسسية
 ؛سلامة المنتجات الستللاكية )و( 
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جتتتدول الأاقتتتال الملقتتتر ل تتتدورة الرا عتتتة لفريتتتي ااتتتوا  اعنيتتتومي التتتدوس المعتتتة  -4
 ؛ قوا   وسياسات  اية المستل ك

 ومي الدوس المعة  قوا   وسياسات  اية المستل ك.ااتقاد تقرير  ريي ااوا  اعني -5

تنينينيدول الأعمنينينيال المؤقنينينيا للنينينيدورة الرابعنينينية ل رينينينيق الخنينينيبراء الحكنينينيومي النينينيدولي المعنينيني   -تيم 
 بقوانين وسياسات حماية المستهلك

 مم جدول الأاقال( 4)البند 
تمتتتوز/  10في  ريتتتي ااتتتوا  اعنيتتتومي التتتدوس، في ج ستتتته العامتتتة ااتاميتتتة المعقتتتودة وا تتتي  -57

 .)المر ي الأول(الرا عة ، ا   جدول الأاقال الملقر لدورته 2018يوليه 

 اعتماد تقرير فريق الخبراء الحكومي الدولي المع  بقوانين وسياسات حماية المستهلك -دال 
 مم جدول الأاقال(  5)البند 
 المقتتررة -  ريتتي ااتتوا  اعنيتتومي التتدوس، في ج ستتته العامتتة ااتاميتتة أيضتتاا، لنائبتتة الرئيستتةأذن  -58

 ة.تقرير في صيغته النلائية  عد اختتام الدور البأن تض  
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 المرفق الأول

تنينيدول الأعمنينيال المؤقنينيا للنينيدورة الرابعنينية ل رينينيق الخنينيبراء الحكنينيومي النينيدولي   
 المع  بقوانين وسياسات حماية المستهلك

 ا تخاى أاضا  المنيتب -1
 إقرار جدول الأاقال وتنظيم العقل -2
وستتلامة التجتتارة الإلنيترو يتتة،  ايتتة المستتتل ك في مجتتال تقريتتر الفتتريق  العتتام    شتتأن  -3

 المنتجات الستللاكية
مع ومات محدثة ام تنفيم متا خ صتر إليته التدورة الثالثتة لفريتي ااتوا  اعنيتومي التدوس  -4

    وسياسات  اية المستل ك مم استنتاجات متفي ا يلا وقا  ة ل تنفيمالمعة  قوا
 مساهمة  اية المستل ك في الستللاك المستدام  -5
 أحدث التطورات في الُأ رُ القا و ية والملسسية وااريطة العالمية عقاية المستل ك -6
 استعرا  النظرا  الطواي  شأن قوا   وسياسات  اية المستل ك -7
 استعرا   نا  القدرات والمساادة التقنية -8
لفريتتي ااتتوا  اعنيتتومي التتدوس المعتتة  قتتوا   ااامستتة جتتدول الأاقتتال الملقتتر ل تتدورة  -9

 وسياسات  اية المستل ك
فريتتتي ااتتتوا  اعنيتتتومي التتتدوس المعتتتة  قتتتوا   وسياستتتات التتتدورة الرا عتتتة لااتقتتتاد تقريتتتر  -10

 المستل ك  اية
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 لثانيالمرفق ا
 *الح ور  

 حضر الدورة ةث و الدول التالية الأاضا  في الأو نيتاد: -1
 سويسرا يالتحاد الروس

 سيشيل الأرجنت 
 شي ي الأردن
 الص  أرمينيا
 العراا إسبا يا
 اقان إسواتية
 هواتيقال ألما يا
  ر سا أوهندا
  ن ندا  يرلندا
  يير نام إيطاليا

 قطر  كستان
 كازاخستان الوازيل
 كرواتيا الوتغال
 كقبوديا   جينيا
 كوستارينيا   غاريا
 كولومبيا  نقا
 النيو غو  وتان

 النيوير  وتسوانا
 كينيا  وركينا  اسو

 لتفيا  رو
 لبنان  يلاروس

 مصر تركيا
 المغرى تشاد
 المنيسيك تو س
 ملاود اةزائر

 العر ية السعوديةالمق نية   لورية تنزا يا المتحدة
 الشقالية  يرلنداو المق نية المتحدة لويطا يا العظق   اةقلورية الدومينينيية

 موريشيوس  لورية النيو غو الد قرا ية
 ميااار  لورية لو الد قرا ية الشعبية

 ناميبيا جنوى أ ريقيا
  يبال جورجيا
  يجريا زامبيا

 الهند زمبا ود
 برنغاريا الس فادور
 برولندا السنغال
 الوليات المتحدة الأمرينيية سورينام
  السويد

__________ 

قائقتتتتتتة النلائيتتتتتة ل قشتتتتتتارك ، ا ظتتتتتر الوثيقتتتتتتة وللا تتتتتلا  ا تتتتت  ال .المستتتتتتج  تتضتتتتتقم برتتتتتمم القائقتتتتتتة المشتتتتتارك   *
TD/B/C.I/CPLP/INF.3. 
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 وحضر الدورة ةث ون ام اضود الملتمر التالي : -2
 دولة   سط 

 النيرسي الرسوس
 وكا ر المنظقات اعنيومية الدولية التالية ةث ة في الدورة: -3

 النياريو والمحيط الهادئو مجقواة دول أ ريقيا 
 المشتركة لشرا أ ريقيا واةنوى الأ ريقيالسوا 

 اةقااة القتصادية لدول هرى أ ريقيا
 اةقااة القتصادية والنقدية لدول وسط أ ريقيا
 ال جنة القتصادية ل قنطقة الأورو ية ا سيوية

 التحاد الأوروبي
 جامعة الدول العر ية

 منظقة التعاون والتنقية في الميدان القتصادد
 شرا البحر النياريومنظقة دول 

 منظقة التعاون الإسلامي
 التحاد القتصادد والنقدد لغرى أ ريقيا

 وكا ر أجلزة الأمم المتحدة وبريئاةا و رامجلا التالية ةث ة في الدورة: -4
 ال جنة القتصادية لأورو 

 ال جنة القتصادية والجتقااية لغربي  سيا
 ملتمر الأمم المتحدة ل تجارة والتنقية

 منيتب الأمم المتحدة المعة  لمخدرات واةر ة
 :وكا ر المنظقات هر اعنيومية التالية ةث ة في الدورة -5

 الفئة العامة 
 اةقعية الدولية لوحدة وثقة المستل ني 

 المنظقة الدولية ل قستل ني 
 ملتمر التجار العالمي
 هر ة التجارة الدولية
 را طة القا ون الدوس

 الدولية لتوحيد المقاييسالمنظقة 

    


